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8A ��n m5� HJ5+�	� 1W)) ���T �A
v!

�)
� ��n �A
v ��n" �&50��( 

m�bG�� �A�X 

 $��+�

B46�� 

 
� HIJ QGA �A�p� �
d8�� \" HIJ ��T����

V�G�� $
=I+�� <T��A! ���A 

30�)
�  

m�bG�� 

 $
�5J

�7��8�� 

 B=W h� 
��IJ V
�� � 1�A @�� $
�(����

�)��
� wIx 

30�A >�% 

m�bG�� 

 

 

                                                 
9 - Ali, Moi and Others, Managing for Excellence, Dorling Kindersley Limited, London, 2001, page 

405. 
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3#$
8�G���� y��OP : 
 

          
<�&�= 
�����+� ��z�)��+2�� ��a+) P�J< 
&�&^� P�&�9� c�(� F+� 
�&�	

              ��J<
�$� 7�,) "
�#�$� F#,� rX< - '&(+�� �I ��p� P�2 
� ��% 
&�&�

  � ��/�) P�&�+2�%          M��J<
�$� F�#,� c��(� r�	 mQ�,�� "
,��)% "
�
�+�

            ��z�)��+�2�� 
����� 7��,) M= L¤ T�@�% mQ�,�� m
��� r�	= "
��+J�

               j Y��Z+�� 7��p) e% -
��^� 
�
�k 5� 
�+�/8) %= �
,29� ­XG r�	 ��	����

         
��+J� 
�� ! �
+O�� 
�
�k c(� �� '
,�� ���&/� sJ]+��% P�&�9�) . 5���

 F�� 76���3( 
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) 1W) BSD��3( 

U��/� zGX 

 

 

 �RD��� U��/� zGXHI  

��A�? ��������	P 7��8� 

Q�R��� $
J!�D� 7��8� 

��I�RD��� ��I46�� -��./� �6?��� 

<A��I� B�RD� �+� Z�! 

 �{J BS� B�RD� �+� Z�!

<A���� U
{J" h� 

�8G| c�
�% <��X 
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4-  U��/� �6:
��(Monitoring Performance): 

 

 -����Z�+��% ��6�+6+�� UaK�% ��z�)��+2�� �aK� 5/+) �QG N� m��9� �,!
+� F+�

-7�,�� ¢�,) "��np� �
�� M
o �bI 
� _���+� ��#�� ���
() ��&	I c��\ N	% 

 c�,+$�% ��#�$� u	 ik���I F+� �@�� '&(+�� j �#���% 7� M= L¤ "Q6�� %=

�aK� @�X�) ��v!) .10( -)11) ( F�� 76��� 5���4( 

 

5#�4d8�� �A)
���� : 

             ¢��a�� N�% -
����$� P�&�9� i
¨ ik���I ¯ �@�� '&(+$� m��9� ���
() ��#)

$� '�&W+2� �
°� �@� j 
` ����$�78� :��$� r�	 ��e&�� �O��$� "��np: 

5-1# �{�/� \�I�� Z�! : 

.� Ua± �� 
� 5� 
(<��+� YJ� @�X�+�� M= �,� �@��%. 

78� :    ���
,� �D
�J² ���W+2�)  �
+OI 
&� %= (   N�� N�1000   ����
,� 

)
&�% %= (@�X�+�� �&³� ����� : O r�� &,!. 

5-2# ��(/� \�I�� Z�!: 

           78� 
Y/o 
�� ! .��,) ´ 
��6�% @�X�+�� ¢�,) ��6�� �
�� M�6) 
�&�	 :

  k
�I) �
+OI %= (380     N� e&! 
&�% 500)      j ����$� �@� ���
�� L¤

.� 7� �
¤I% '�
(�� �
�+�e�.( 

5-3# �}/� \�I�� Z�!: 

                                                 
10 - Ali, Moi and others, abid, pages 412-413. 

11 w % &��O�=% ���� NX�+2   '����� ��]�
��� "
o���� �8o= j �!�°� "
����% "
�z�)��+2�� ���
��� 
��^� 
��I -µYok�y

)��+o� c��&)% �,����% -s�J� sJ� ���) / -M
�	 -Y�/�� ��� -r3
� &��1998 -' }71. 
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      j 78�+� �
+O�� M�6� 
�&�	180     N�� N� 
&�% 500    
���% i&�% 

  B� ��Q,�� 5��)           P��2 %= .��
	 "�m���I b
�� �I ��
B� �,) ��� m���

c�(]+�� 7�]+J� ����$� P&`� _/ �. 

) 1W) BSD��4( 

�6:
��� �
d% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 $
��W��

 7~~��8�


J!�D��

 
�T
D�C� � �ISD�

F��D�� �
4�? � m5� 

 B] $7�� @�� m�I]�

$5SD�� 

 
�T
D�C� � �ISD�

 ��? ���l�� �)��:

BO 
q w��! N
��
:! 

 $
J
4�? �

�A)!��� 
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����I�: 

 M= 7/� "Q6�$� "��np� ��@]+�� r�	 &�^� �,!
+$� '
#O 7�,� M= L¤ 

 c�,+$� 5���� 7 ����� �a(O �I 
>. 

 

 6# ��������	
� �+,� �6?��� (Reviewing Strategy): 

 

         "
	%����% 7�Z�+�� 7����% UaG �,���$ ������� "
	
�+�e� :;�)

¶e %= 
��� ���� �� 
� c(� �O
o 
� �bI F�,) �� Y�Z+�� 

           ̄  ���� 
£
����+<�% 
�JXO ��z�)��+2�� �,���$ 
��= 
�X�;�) L¤ 
�o 

             �&�� N� &ov+�� 
���I ��4��� ¯ ��� cD
(B�% "
���,$� m�� j 
�,�%

             &�� N6�% ��#�$� ���3= j �#��� �,� e �@� N6�% -
�+�DQ� ������+2�

��O�[�$� 5�k�) �,����% ¢�J�� F�J() 
�
	I j �#��� �,�).12( 

 

7# �%!��� ��
O �T��� (Being Flexible): 

   � 7�,�� S
� &�+,�        j 
�<��+$� �O%�$� �&� r�	 ��2
2= 
�� ! rz�)��+2�

              7��,�� ��%� 
�	� 
�� �@�% -
�G
�� 
�&��� ��� "�Y�Z+�� ��/�+� 
v��$�

     .Ov! ��(�� �I ��6J,��"        
�4I6A 
48�O ��:
& �4�G� hS� �+� g
8. w��

!�6��." 
“No Plan Survives Contact with the Enemy” 

7�� T�@o%: 

                                                 

12 w 
��+o� / ��z�)��+2�� 
����� -P�
,�� ���
O"�8�
8�� ��X�9� 
���I"
^� ��&�� - -.��&�629� -��,�2000w2001 -' }356. 
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"�� .O=¢�J�� j 
�@�X�) &�	 �+!
� 7#) N6y �aG �
�� ¡." 

      �aK� 7�&,) �I rz�)��+2�� 7�,�
! M��D
(�� ��&,+2� L¤ .O= �,� 
� �@�%

            ��&�	I m
��= F` ����,� Y3 �O
o ���% m
�n·�% 
&�&^� P%�#�� m�� j

UaK�. 

           ) L�¤ ��� ��z�)��+2�� "��&(�� F�= N� M= ��(�� N6y T�@�%  
���<��

            N	 eI M�6� e ��+J$� sJ]+�� c(� Mv! N(�+�� rz�)��+2�� 7�,�� S
��

��z�)��+2�� �O%�$� �<�) c��\." 

“Aim to improve continuously to be flexible strategically” )13(  

 

 8#B46�� $
.�A)
8�	! �%!��� ��
O : 

 �O%�$� ��
� �<��) �&� �,!
+$� "�m���I ��#) �
8$� 7�/2 r�,< -�J2p$� j

 �J2p$� j �,/+$� 7�,�� "
����
��2 ���
�% 
����$� �O%�$� ��
� _��)

78�: 

                                                 
13 - Ali, Moi and others, abid, page 416. 



 22

 

 

 �%9� ���
��J��:         c��< &�% ��%&�� ��z�)��+2�� �aK� �,���� �
�+�� j 

            N� mQ�,�� ���� T�b r�	 L)�+< -
�Y�Z) F+< -�aK� Y�Z+� ��
B� 7�,��

$� �6X��
�zD
+O% ��#���� '&(+5��J��  _�] +�� r�	 
£�&�%  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 «
8�� ���
��J��: �
+�
!% ��z�)��+2�� �aK� �,���� �
�+�� 7�,�� c��< 7�= 

               ���/�) '&�	 T�b r�	 L)�+< -Y�Z+�� �I ��
B� r�	 P�,+�� j 7�X�� ¯

 F�+(� '&	 mQ�,�� ��;=% -mQ�,�� ��
��J2p$� j. 
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9# B46�� *+� Q�R�: 

 78y �@�% -T�b �I ��
B� LJ� ��z�)��+2�� �aK� Y�Z+� �&,+J� No

YZ+�� 5��2 ~
�$� j 7�,�� �/���. 

-  ��� }�X�� F��(+� �
2vo 
���&W+2� N6y ��z�)��+2�� �aK� M= 
�o

��#���� S
+). 

- L¤ 
��+J� 
�� ! 
£�
�k% ���
,X�� d�&��% r�	 7�,�� ��#�$� r�	 

7�<= 
�� ! mQ�,�� "
�
�+�� ��/�+o 
��+J� 
�� ! m��9� sJ�. 

-  �
6<= �
,/+2� %= -��+J$� NJ]+�� 
&�� �4�< ra,) �,���$� "
	
�+��

 L¤ .O©< 
��� 7�<= ��
6<= M�J<
�$� S�\ 5� N6�% 
&�� u+,) �O
o


��	 r�W+��. 

- I �
+� 
&�&^� }�X�� M= 
�o T�) r)v) L�
Z�� j% 
`QZ+2e ����� �


�@�X�) ��
^� "
	%��$� ����� R
J� r�	 ����$�. 

 


6:�)# �)��
�! H������	
� *�+;��� <�=+� >?��� @�� $
A�����! BC
D�� 

E�/� F��G�� HIJ ��������	
�: 

 

� c�/a) .���) ��� "
�&]+��% "Q6�$
! �a/)�$� 7���,�� FJ(�) U�aW+�

 r�	 s�J�D� s�J� �I ��9� �
°� j ��z�)��+2�� 
�����% rz�)��+2��

�
+�� �]���: 

1#��?)
� B���J : 

1-1# rz�)��+2�� Y�Z+�� c��\ j r���� ��2
�J�� 
����� :,�).14( 

                                                 
14 - Moore, Mark, H., Beyond Command and Control: The Strategic Management of Police 

Departments, Police Executive Research Forum, Washington, DC, 1991, page 49. 
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1-2# .,!��)% rz�)��+2�� Y�Z+�� 7/(+� r��
K� ~
�$� �§�£ '&	. 

 

2# ��I��� B���J: 

2-1w �	 �
�+	e� ¡��% -���&�9� r�	 &�+,) ��� ����+��% �
�+Ge� F#O r


�&(��% 
m
X6��. 

2-2#           
Y/6�� 
uK� 
��&� ���§J$� ����9� 
�
�(�� M�o Mv! ¸\
K� �
(+	e�

           7���v+�� M%� rz�)��+2�� Y�Z+�� c�(� N��� ��9� 7�,�� �
l j

���B� �
°� �@� j ����+��% L��&+��%. 

2-3w n "��+< � � "��+X� rz�)��+2e� Y�Z+�� ��
�% ���
�(�� :D
;��� 7Z

s+�2 N	 �
�  �v! 7() e ����\. 

2-4w            �
��	9� N� Y8o U¹ N	 rz�)��+2�� 7�,��% �6X�� U¹ PQ+G�

           �
�+�
!% -���
#O% 
��6+� �= ����)%� �
�	= 
�v! : +) ��� ����9�

        Z+�� N� .! U/)�� 
�% rz�)��+2�� �6X�� 78y &�    
�a¹ �
6+!e�% Y�


` 
X�
±. 

2-5w      �
l j �§\
K� 
�	&��7�,��        ��	
a��% 5�J�� r�	 ��,+�� �I ��9� 

            m
��! :,� �I ��p� 
t 
�+��
��% 
��< Y6X+�� M%� ���%9� @�X�)%

�� W���  )��
	 �X !( ��z�)��+2�� �� W���% )�4
G 
�� !(.  

2-6w       ,+��% 7��v+�� F#O Y<�) r�	 
�&(�� :,�     �����+��% L��&�+��% F��

        �8�&B� ������� "
�
¨e� �/+� ��DQ$� 
�� �
! ����9�)  �
�+	e� 78�

          7��,�� s��p� ��J�� ¡��&) �§�� m
�	=% N���
�% s!�&� r�	

rz�)��+2�� �6X�
!.( 

2-6w           �I �&��(+�� ������ �6X�� N� ��]+�� r�	 ������ 
�� ! �
�+	e�

r�	 rz�)��+2�� �6X��   «�O
�(�� i
�¨e� %= 7G&$� Legalistic 
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Approach   -  ��%
� �,�        N� uo= 
�� ! r����% ��9� r�	 �
�+	e�

           c�(� 7�= N� ��&(+$� 7�,�� ¢�< m
�!% [�X]+�� ¢�\% 
%&(�
! Y�v+��

����$� ��]+�� T�b. 

2-7w ����,$� Y3 .zD
+O% Y�Z+�� N� P�K�% ��9� 7�,�� ��2
J�. 

 


G�
� :$
�(����! �(5,�: 

 
��<��) L¤ ��� �D
 K� N� �	��l &��) .O= c!
J�� ��,�� �QG N� ��#�

    ���#�$� ��
2� 76n j F��+� rz�)��+2�� �6X�� M=% -��z�)��+2�� 
�
�(�� j

            -���6�+6+��% -��z�)��+�2�� "�����(��% UaK�% P�&�9� N� 
> U/)�� 
�%

 -����Z�+��% -��@�X�+��%        
�@�X�) NJ� M
��� "
�z�)��+2�� F��()% �,!
+� F+�% 


���$� �D
+��� 
> ��4���%. 

            
����� c��/a) .���) ��� "
�&]+��% "Q6�$� N� �	��l ��,�� ��;= 
�o

          L��Z+�� N6y ���% -��9� ��+J$� r�	 rz�)��+2�� U�aW+��% ��z�)��+2��

 @G9
! 
���	 $
�(���
:���
+��: 

- �) rz�)��+2�� U�aW+��% ��z�)��+2�� 
����� c�/a+�� 'kQ�� F	&�� Y<

����9� �J2p$� r�	. 

-  rz�)��+2�� Y�Z+�� 7/(+� r�G�&��% r��
K� ����^� �§�£% �D
+���

.��	 �/)�+$�. 

-  �6X�� �/) r�	 
��
(�� "��
�(�� P
�+oe ����+�� % �
�+Ge� F#O ���a)

 ��&B� ������)8�rz�)��+2�� U�aW+�� 7(. 

-  rz�)��+2�� U�aW+�� �
l j ����+��% L��&+��% 7��v+�� r�	 7�,��

 ���a) 
��vo �(!
J�� ���
,�� ����9� "�uK� r�	 U(< �
�+	e� '&	%

7�,��. 
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-     �&� N� &ov+��       
$ ���
�(�� :D
;��� 7Zn "��+< ��DQ��  ./�a+  c��/a)

��+rz�)��+2�� U�aW . 

- <
(� ��O
£
��+J� 5��º ����9� �J2p$
! rz�)��+2�� �6X�� �. 

-          -"
��y�
o9� �/�a� rz�)��+2�� U�aW+��% �6X�� r�	 L��&+��% F��,)

��\���� [o��$�% -&�
,$�% -"
��6��%. 

-        rz�)��+2�� Y�Z+�� F	&� ����+��% L��&+��% 7��v+�� F#O ���a)  
�����% 

��z�)��+2��. 

-   �6X�� N� ��]+��          �I r�����% ��9� r�	 �/$� Y�Z+�� �&��(+�� ������ 


��+J$� ����+��% [�X]+��% c��X�� S%�! 7�,�� F#O. 

-            U/)�) ��� ����§J$� 7��% �8�&B� 
����� F#O �/) r�	 "��
�(�� 5�z�)

��+J$� sJ]+�� c�(� ��Z! Y�Z+�
!. 

-       K� �I ��]+��% rz�)��+2�� Y�Z+�� s! U!���   U�J/+� ��O%�+6��� "
�&

��O%�+6��� ���6B� 7�,X)% 7�,�� F#O ���a)% "�m�����. 

-           ����#��� "
�2��&��% d�]/�� ��&	� ��\���� d�]/�� [o��� F�	&)

��z�)��+2�� 
�����% U�aW+�� �
l j ��(�/a+��%. 
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Z?���� 

 

��:�6�� Z?����: 

w ��+o� /     &�I -�� r� R���!% {)I [��
�)      �G�� ��) �Wn 76� Y�Z+�� d�

            -�%9� ��,/a�� -�
���� -���� �/+6� -T+J2p� j Y�Z+�� r�	 
�&(�� F��()

2002" } -'. 

w      =&/� -{)�o ��
�+��80/ 20        �/+6� -&�� 7�v! k
�I r �= c(� :�o 

 -�%9� �,/a�� -�
���� -����2002 -' }61. 

w       
��I -µYok�y% &��O�=% ���� NX�+2     "
�z�)��+�2�� ���
���� 
��^�

        '���� �]�
��� "
o���� �8o= j �!�°� "
����%)      -s��J� s�J� ����)

��+o� c��&)% �,����% / -M
�	 -Y�/�� ��� -r3
� &��1998 -' }71. 

w  � NX�+2  .        -���� �/+6� -���
,< �8o9� �
��� 5/J�� "��
,�� -j�o  -�
�����

-��O
8�� �,/a�� 5/\ 
�
	I 2001 } -'105. 

w ��+o� /          ����#��� s! rz�)��+2�� U�aW+�� -{�%�� S�+X�� �!= V�6�� &/	

 -|� -|� �\�n ��y�
o= -c�/a+��%1424��w 2003 } -'17. 

w ��+o�  /         FD��^� �]<
6$ ��z�)��+2�� 
����� -{�%�� S�+X�� �!= V�6�� &/	

 -|� �\�n ��y�
o= -��&]+J$� -|�2003-' } 15. 

w      M���! M�< T�����< P�+J��o )   T�� "���&4I :��,)% ���)   P���n�� -

 ��+o&�� r��,�� /  c�<�) N���� &/	(       -T��� "���&4I ��J�2 -��&!�� R�� -

 -
��
(��2000 } -'217.  

w¡O
< T�
� M�6�� M
��%  -¢%&� �� ��
G Y6X+�� - -�
���� -���� �/+6�

 -�%9� �,/a��2002 } -'174. 
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w 
��+o� /     ��z�)��+2�� 
����� -P�
,�� ���
O"   ��8�
8�� ��X�9� 
���I"   ��&��� -

 -.��&�629� -��,�
^�2000w2001 -' }356. 
 

 
�%
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