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 الناشر
 

 مركز بحوث شرطة الشارقة
  

م  ارا   تئش  أن تيلامركز بحوث شرطة الشارقة أحد مراكز البحوث الأمنية يعد  ل  ة اا ح  د  في دو ي  ة احد العرب

ش  ـــة حــالبحوث والدراسا  العلمي بإعداديهدم  اًبوصفه مركز ل  ـول قضايا ال م  و والعدا ي  ة ة ـرطة والأ  الجنائ

ض    و ل    أ  ي  ض أ   دا ها ع م  د في لى ح  ة  عد و  اد  وطمو ي  ة  ي  ة بحد ب  ارم مسس   ة علم س  الي باعد ح  دث  الأ وأ

 .اامكانيا 
 

ش  رطة وث بح   زك  عم  مر و شم  مجالا  ش  رطية  ال ي  ة وال ح  وث الأمن س  ا  والب ض  وعا الدرا ط  ة  واحو احر ب

س  ا   وإعدادبالعدالة الجنائية حيث يهدم احركز بجمع احعلوما  والبيانا   ص  ائيةالدرا ض  ايا  ااح س  ة الى ودرا

ي  ة  الصعدوالدطورا  ال ياسية والاودماعية والأمنية والجنائية عل  مخدلف  ي  ةيلوااقالمجل ي  لاو م ل  تيدول  ة ا

ح  د ي  ة احد م  ارا  العرب م  ا     نعكس عل  الوضع الأمني في دولة اا س  ا   ي  ول ك ص  اً بالدرا م  اً ًا ك  ز ا دما احر

ق  ع  التيالاسدشرا ية  ي  ا  الوا س  ة معط د  اريس ودرا ل    ال ط   ع ع س  م ال   يناريو ا   عدمد عل  الا و    ر م  و أ

 .حديا  اح دىبليةة الدهومواو صراح دىبلية و بني مبادرا  تمكننا مو اسددمار الف
 

ل    م   دود اادار   مدخذي دعم  التيالدراسا  الدشغيلية  بإعدادويهدم احركز ا دماماً ًاصاً  ي  ا الىرار ع  العل

ح  وث واح   و   س  ا  والب ي  ة كما يىوم احركز بإوراء الدرا ه  دم  احيدان م  ا ي ع  دادك ي  ة و ن   يم  بإ ك  وادر البحد ال

م  ع  دىيفية وو ريبيةد مستمرا  وندوا  وبرامج  ً    مجد م  ني دا  نويرية كما أنه يعكف عل  زياد  الوع  الأ

م  ع  العلمية احكدبة الأمنية مو ً ل نشر وإصدار احسلفا   راءثوإاامارا   س  ا   ح  وث والدرا ويهدم بعم  الب

 مسس ا   ا:دمع احدن .
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 دورية الفكر الشرطي
 

ش رطية  ب العلوم ال ن    دورية الفكر الشرط   دورية ربع سنوية علمية  محكمة  ومفهرسة  ع

ل ة  ي ة بدو ب وزار  الداًل ش ارقة  ش رطة ال م ة ل ي اد  العا ش رطة بالى بح وث ال ك ز  و صدر عو مر

العربية واانجليزية و عدمد  باللغدينو ىب  الدورية البحوث للنشر  . حددية احبراامارا  الع

ي    (CC By – NC- ND 3.0الوصول الحر للمعلوما  ) مبدأ ع ة أو لم ك و طبا ي ث ك ح

الخاص  ىط وغير الدجاري   لكترون  ل سدخدام الشخص  العلم المجدود مو موقع ا:لة اا

ش ر   احلكية الأو إشعارا رالنش قوشريطة عدم اح اس بجميع حى ع دي  أو ن فكرية ولا يجوز  

مو أًرد أو بيع أو   جوير أو   رًي   مشدىة أعمالإنداج أو نى  أو  رجمة أو إنشاء إعاد   أو

ك  أو أي وزء مو المجدويا  التي يدم الحصول عليها إلكترونياً بجي وسيلة كانت باسددناء ما 

ص ي  للبيانا .  رلحاوصول لاصراحة ضد قواعد  و م مو  به  ه دإ إت  ج ي ة   و   مجلة دول

م ع  م و ا:د ي o أ ل   لى ي ة ع zل ة ا'نا E ام العدا ه دإ م  اعد  ن و طوير العلوم الشرطية ب

م  و  ي د  ص  لية في العد ي ة اح   ا ما  الأ ش  ر الدور س  مة أ   رادم  و ن ص  ا و ي  ة في  الدخص العلم

 بها. احدصلةمجالا  العلوم الشرطية أو العلوم 

  
  



 ية الفكر الشرطيجية دوريتاسترا
2017-2021 

 

  الرؤية:
أن  كون دورية الفكر الشرط  مو أ ض  الدوريا  العربية العلمية المجكمة واحفهرسة التي  عن  بالبحوث 

 الأمنية.
 

 الرسالة:
ث وحم البيدمو ً ل  ىية  مية الشرطية احنشور  في الدورأن نعم  بكفاء  و اعلية لدعزيز وود  البحوث العل

 المجكمة الشرطية بشك  دوري ربع سنوي في دورية مفهرسة محلياً ودولياً. العلمية
 

 القيم:
 العم  برو  الفريض. •
 الحيادية والأمانة العلمية. •
 اح Rولية ا:دمعية للم�دمع العلم . •
 الدميز والابدكار. •

 

 الأهداف الاستراتيجية:
م  ع هم   التي ةيلىضايا الأمن  ليط الضوء بشك  علم  عل  ا • ى  رار  ا:د خ  ذ ال ى  ة حد ع  زز الد مم  ا ي

 الأمني.
 مو ً ل نشر البحوث الأمنية. الشرطية العلم  في مجالا  العلوم ااسهام ودياً في إثراء البحث  •
 و د` ا:ال أمام ال�ق  الأكادك .ق طاقا  اابداع والدنا س العلم  إط  •
 قة".رطة الشارش بحوث زكدعم احكانة العلمية والأكادكية لـ "مر •
  عزيز رضا احدعاملين بالخدما  احىدمة. •

 

 الجمهور المستهدف:
ي  ا   • ي  ة والكل مند بو قو  الشرطة والأمو مو الضباط وصف الضباط والأ راد واحدنيين وطلبة الأكادك

 واحعا د الأمنية والشرطية والخبراء والبا�دين في ا:ال الأمني.
 ىرار.اتخاذ ال معاكز درممدخذو الىرار الأمني و •
لخ  براء  • الجامعا  ومراكز البحث العلم  والهيئا  واحن ما  ااقليمية والدولية ووسائ  ااع م وا

 واحدخصصون في مجالا  ا دمام الفكر الشرط .



 سياسة جودة دورية الفكر الشرطي
2017-2021 

 
 

قة للعمل رطة الشارشلعامة لاتسعى وحدة الفكر الشرطي بإدارة مركز بحوث الشرطة بالقيادة 

بفعالية في إصدار دورية علمية ربع سنوية محكمة ومفهرسة تعنى بالعلوم الشرطية والعلوم الأخرى 

ذات الصلة بها، من خلال آلية معتمدة لاستلام البحوث وتصنيفها وتحكيمها وطباعتها وإخراجها 

ا وتوزيعها محلياً ذلك نشره دعني وبفلوتسليمها للمطبعة بعد التدقيق اللغوي والإخراج العلمي وا

، كما تهدف دورية ISO 9001:2015ودولياً، بما يتوافق مع متطلبات المواصفة الدولية 

 الفكر الشرطي إلى: 
 

إثراء الفكر الشرطي الأمني من خلال التنمية المستديمة للمعارف ذات الصلة بالعمل  •

 الشرطي.
نية وأية دراسات أو بحوث ة والقانويروالإدا نشر الدراسات والبحوث الشرطية والأمنية •

 معرفية أخرى ذات الصلة با:ال الشرطي والأمني.
 نشر الدراسات والبحوث الشرطية والأمنية والقانونية المترجمة أو المعدة باللغة الإنجليزية. •
 نشر تقارير المؤتمرات والندوات ومراجعات الكتب ذات العلاقة. •

 

م بعمل المراجعات الداخلية بصفة دورية مع اتخاذ طي بالقيارشكر الفلكما تلتزم وحدة دورية ا

 الإجراءات التصحيحية والوقائية المناسبة بهدف استمرارية التطوير والتحسين.
 

وتحرص دورية الفكر الشرطي على أن تكون مرجعاً علمياً موثقاً يتسم بالحداثة والأصالة 

والعاملين في المؤسسات الأمنية على  والمهتمين باحثينللوالاعتمادية والاستجابة وأن تكون متاحة 

 المستوى المجلي والإقليمي والدولي.
 

 اللواء
 سيف محمد الزري الشامسي
 قائـــد عـــام شرطــة الشارقـــة 





 في دورية الفكر الشرطي النشرقواعد 
 تنشر البحوث بالدورية على مسؤولية أصحابها 

 حال عن رأي دورية الفكر الشرطيتعبر بأي  هم ولائاوهي تعبر عن آر
 

 شروط النشر: -ولًا أ
يللة  -1 حللوث العلم شللر الب يللة ن بللل الدور يللة تق يللة الميدان يللة أالأمبريق حللوث النوع و الب

 العلوم ذات الصلة بالأمن بمفهومه الشامل. أوفي مجال العلوم الشرطية التحليلية 
يلث  نمليراعى في البحث قواعد وأصول البحث العلمي  -2 صلاء سللو  والالأاح ستق

 أن يكون البحث جاداً وأصيلًا وموضوعياً ولم يسبق نشره.و والمنهج.
هلا  -3 ضلع ب ملة يو في البحوث الأمبريقية الميدانية يجب أن يشتمل البحث على مقد

سلل لتها أو  هللدافها وأ سللة وأ شللكلة الدرا سللابقة وم سللات ال يللري والدرا طللار الن الإ
يل   ةالدراس فرضيتها وأهمية الدراسة ومحددات جلراءات والتعر صلطلحات وإ والم

بلات الأداة  صلد  وث الدراسة التي تتضمن مجتمع الدراسة والعينة وأداة الدراسة و
  .الدراسة ومنهج الدراسة ثم عرض النتائج والاستنتاجات والتوصيات ومجالات

 الهوامش في آخر الصفحة والمراجع في نهاية الدراسة.في جميع الأبحاث تدرج  -4
للى ألا بحث مطبوعلايكون  نيجب أ -5 يلة ع يلة أو الإنجليز غلتين العرب اً بإحدى الل

 .A4صفحة من القطع العادي  30يزيد حجم البحث على 
هلا تخضع البحوث والدراسات للتحكيم -6 علارف علي يلة المت ضلواب  العلم قلوم و ،وفقاً لل ي

يله وموا سللة إل قلارير المر فلق الت ثله و للى بح ة افلالباحث بإجراء تعديلات المجكمين ع
 معدلة.ية بنسخة روالد

سلب الأ -7 يلة، تعطى الأولوية في النشر للبحوث ح للورود إلى الدور يلة ل سلبقية الزمن
هلا هي لة مياً ووفقاً للاعتبارات العلمية ووذلك بعد إجازتها تحكي للتي ترا يلة ا الفن

 التحرير.
سلخة تنقل الحقو  المتعلق -8 ة بالأعمال المنشورة إلى الدورية على أن يمنح الباحث ن

 مستلة منه. ةعشر عدد المنشور فيه بحثه مع خمسال نحدة ماو
 لا تعاد أصول المواد العلمية إلى أصحابها سواء نشرت أم لم تنشر. -9

شلورة إذا نشر أو عدم نشر وفي لدورية الحق في ل -10 الحذف أو الإضافة على المادة المن
 كانت تتعارض مع السياسة العامة للنشر.

 احراس  : -ثانياً 
سلخة تينخنساحث لبيرسل ا -1 ملع ن شلره  يلة من البحث الذي يرغب في ن  إلكترون

حلدة  على أن يتضمن البحث مستخلصاً باللغتين العربية والإنجليزية في صفحة وا



ملة 250ويتكون من  للدقيق  ،كل صلي ا للى التخ للة ع ملات الدا بله الكل ضلحاً  ومو
 مفردات.  5وبواقع  للبحث

صلاًب اًا مرفقدون بهث على عنوان الدورية المترسل البحو -2 يلة ها ملخ سلةة الذات  لل
 أسطر مع السةة الذاتية الكاملة مع صورة شخصية للباحث. 5للباحث في 

 
 

 طريىة الدوثيض: - ثالداً
كلان ذ -1 شلكل يجب أن يشة الباحث إلى ما يقتبسه من الآخرين سواء أ للى  للك ع

صلوغة ب اًأفكارأم  نصوص منقولة حرفياً هلا م خلرين ولكن بلاحثين آ غلة الل تلب ل كا
 ه.فسن

فلة يدرج أي مرجع يشار إليه في متن البحث  -2 في نفس الصفحة على أن تصن  كا
يلة أولًا  جلع العرب ضلع المرا للى أن تو حلث ع يلة الب المراجع في قائمة واحدة في نها

 وتليها المراجع باللغة الأجنبية.
يلالمرجع يراعى أن يتم توثيق الإلكترونية  في المراجع -3 ملدة ق المعطبقاً لطريقة التوث ت

APA "قلع" النسخة الخامسة نلوان المو سلم وع نلي  ويراعى أن يشار إلى ا الإلكترو
 وتاريخ تحميل المادة العلمية واسم المؤل  المالك لحقو  النشر الإلكتروني.

سلم  ييراعى الترتيب الأبجد -4 تلب الا للى أن يك صلفحة ع جلع في ال عند كتابة المرا
يلاً أو جلع عرب كلان المر سلب ل الأول للمؤل  إذا  جلع ائقلب العح كلان المر للة إذا 

 أجنبياً.
 :الدحكيم -رابعاً 

صلروتشمل  ن قبل محكمين معتمدين لدى الدوريةتخضع البحوث للتحكيم م  عنا
 التحكيم ما يلي: 

 القيمة العلمية للبحث. -1
 مناسبة الإطار النيري. -3
 مناسبة الأدوات المستخدمة. -5
 الأمانة العلمية ودقة التوثيق. -7
 وسلامة اللغة  الأسلوجودة  -9

ملدى أ -10 حلث و هلا توصيات الب هميت
 عملياً.

 .الجدة والأصالة -2
 مناسبة منهج البحث. -4
 دقة عرض النتائج وتفسةها. -6
 أصالة المصادر والبرامج وتنوعها. -8

 

 
 

 احكا آ  احالية: - ًام اً
غللراض إ هللا ولأ شللورة ب حللوث المن يللة للب فللية مال يللة مكا صللرف الدور  جللراءاتتمللام إت

كلاملًاسةة ذاتية مختصرة موضحاً بها لتحويلات البنكية يرسل الباحث ا ملا  اسمه  ك
سلفر  جلواز ال بلههو مدون في بطاقة إثبات الشخصية أو الهوية أو  صلال  سلائل الات  وو

نلك  كلود الب كلي و وعنوانه بالتفصيل واسم البنك وعنوانه بالتفصيل ورقم الحسا  البن
 المصرفي.



 لتحريرهيئة ا
 

 سيــف محمـد الـزري الشام   اللــــــواء ام:ـرإ العــــــــاحشـ ▪
 عـــام شـــرطة الشارقــــة قائـــد

 

 د الحماديـد حمـــًال ورــالدكد العميد رئيـــس الدحـــــرير: ▪
 مدير مركز بحوث شرطة الشارقة

 

 ـ  ــباحـــالعىيــد علـــــ  سيــــــــف الذ ذي:ــراإ الدنفيـــااش ▪
  مدير مركز بحوث شرطة الشارقة ئ نا

  سيفان عل  ًليفة بو سيفانالدكدور دم احىـ :رــــــر الدحريـــــمدي ▪
  ر الكفاءا  طوينائ  مدير إدار  

   بجكادكية العلوم الشرطية بالشارقة
 

 ــحــــــعبداللــــه محمــــد احليـ احىدم :م ـــــراإ العلـــااش ▪
   لمحث العلبرئيس ق م ا

 بمركز بحوث شرطة الشارقة
  

 ـــ لــم سليــــمان  ـــــساح اعد أول/ وا ر:ـــدارا  والنشــااص ▪

 ـون ـو الزرعـأميــــــــد ـحمأ /أول اعدح ا

 زروع ـــمـد الــــ  محمـــمن /أول الرقي 

 ااداري/ سوريــــش بدمـــــــنا مهيــــــو
 

 مانــــد ال لــــحمأوا ر ـــوأول/  ي رقال ـة:ــــــــــــــالترجم ▪
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انطلاقاً من رسالة دورية الفكر الشرطي والتي تطمح إلى إثراء البحث  
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ويمكن الحصول عليها بدون   PDFالفكر الشرطي وهي متوافرة بصيغة  
 مقابل. 
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التي نأمل أن تثري  عة من الدراسات و جمو كما حوى هذا العدد على م 
ة دورية الفكر الشرطي ترحب بكافة آرائكم  المكتبة العربية، كما أن أسر 

 ومقترحاتكم، لذا نأمل من القارئ الكريم أن يجود علينا بفكرة. 
 

 

    هذا والله ولي التوفيق،،،
 

 
 د الحماديــد حمـــخالالدكتور  دـيمالع

 ارقةالشمديـر مركـز بحـوث شرطـة 
طير الشرــر دورية الفكيرئيس تحر    ˇ
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 مصر   – محاضر وخبير أكاديمي
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    رفة جائزة إدارة المعلومات والمعتقرير حول  
سمو جائزة  في  ممارسة  وزير    كأفضل 

 . 2018لتميز الحكومي لعام الداخلية ل 
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  يــة عـن دور  يناستبيان "مـد  رضـا المتعـامل
 ".يطـر شالر كـالف

  يـة الفكـر الشــرطي ر دو ـة تحريـر هيئ 

 

 محتـوياتلا
 

  
     

 الصفحة..................................................................ــــوع ــــــــــــــــــــــــــــــــالموض
     

   دور وســــالت التهالاــــت ا  تســــاع
 .ف  تحقيق الأمن السجتسع 

 

  عبيــــــــد لاالـــــــــح حدــــــــــــن السختــــنالدكتهر.  

 ح ضدددقطجدددةط    دددعطط–عقيدددرطةدددقاعط  ق عدددرط
طالإ  قاتط-الة ققعط
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 تطهر الدياسة الزريبية الإماراتية
  ضهء التذريعات الزريبية )ف

 ا تحادية(.
 
 

   ـــــــع ـــــــــــم الذافــــــــــــــد إبراهيـــــــــــمحس. الدكتهر 
ط-أس  ذطال ةقي  تطالاق ص ريعطوال  ليعطال ة قك

طالإ  قاتط-ط    عطالة ققع
 ــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــد سالـــــــت محســـــــــــــــــــأمــــــــــــــ

ط ط   س يق طط–ب حثع طالق نون     عطط–كليع
طالإ  قاتط-طالة ققع
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 تحديات ا نحراف الفكري وأساليب
السها هة ف  السؤسدات العقابية 
 .ف  دولة الإمارات العربية الستحدة

  

   ـــسهرــــــــــــــــــد الزــــــــــــان محســــــــــــعدن. الدكتهر 
ط طجة ط س عر طالةقايعطأس  ذ طال لوم أك ري يع

ططالإ  قاتط-ب لة ققعط
   عبــــــــــــــــــدالله محســــــــــــــد الحيـــــــــــــــــايـ . السقدم

طب طالضب ا طكليع طإراقة طال لومط ريق أك ري يع
ططالإ  قاتط-طالةقايع
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  تجريم التخابر ضد أمن الدولـة بـين
 .ة والقانهن الذريع

 

   هانـــــت رضــــم إسساعيــا عبدالحكيــرض الدكتهر. 
طططقــــنط صـــقط ـــثطو فكـــب ح

 

179 
 
 

  ريسة الهتك الإلكترون  لحرمة 
دراسة فقهية  –الحياة الخالاة 

 .مقارنة بالقانهن الإمارات 
 

     ـــريم حــــــــــــــــــسادحســـــــــــــــــــــــــــزة عبدالكــــــــــــــالدكتهر.  
ط–كليعطالق نونطط–أس  ذطالفقهطوأصولهطال ة قكط

طط    عطالإ  قات
 

219 

  استبيان "مدى رضا الستعاممين عن
  ".الذـرطدوريـة الفكـر 

  هيئـة تحريـر دوريـة الفكـر الذــرط  

 

  االمحلمحتتــووييااتت
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DOI: 10.12816/0060951 

 
  

 ممسستتخخللــصص  
    

نها قد تمكنت من إيجاد منظومة عمل شرطية تتسم أيعد التميز الغاية للمنظمات ولاسيما الشرطية لأن وصولها إليه يعني 
ة بدقة عالية وإتقان دقيق، وتقديم خدماتها يبالكفاءة التامة والفاعلية، كما يعني قدرتها على القيام بعملياتها الشرط

 ستدامة والمنافسة والريادة.كما يعد التميز وسيلة للا ،بما يواكب تطلعات متعامليها وتوقعاتهم
من أجل ذلك، تناولت الدراسة بيان مفهوم التميز وأوجه الخلاف بينه وبين المفاهيم المشابهة له، ولما تسعى المنظمات 

 للوصول إليه، وبيان مردود تطبيقه.
لى تطوير وتحسين الأداء المؤسسي، بل يشمل أيضاً وقد أوضحت الدراسة أن مردود تطبيق برنامج التميز لا يقتصر فقط ع

 الأداء الفردي.
من النتائج من أهمها أن تحقيق التطور والتحسين في الأداء يتطلب تبني المنظمات لمفاهيم  ةوقد توصلت الدراسة إلى مجموع

 جديدة أكثر حداثة لاسيما مع التغيير المتسارع الحادث في العديد من مناحي الحياة ويأتي في مقدمتها مفهوم التميز.
الشرطية التي تقوم بتطبيق مفهوم التميز إلى كما توصلت الدراسة لمجموعة من التوصيات من أهمها أن تسعى المنظمات 
 تبادل التجارب والمعارف والخبرات مع مثيلاتها لغرض ضمان التقدم المستمر 

 

  

 ::ممففررددااتت  االلببححثث
 الستة سجما -يزو الآ -هرم التميز  -الميزة التنافسية  -الجودة -التميز الأمني 

 
صلاح الدين عبد الحميد على  ليسانس الحقوق من أكاديمية الشرطة المصرية، كلية  /الدكتورالعميد حصل  -1

م بتقدير عام جيد،  وبكالوريوس العلوم الشرطة من أكاديمية 1978الشرطة بجمهورية مصر العربية عام 
ة من كلية م بتقدير عام جيد، ودبلوم العلوم الجنائي1978الشرطة، كلية الشرطة بجمهورية مصر العربية عام 
م بتقدير عام )جيد جداً(، و دبلوم القانون العام من 1986الدراسات العليا بأكاديمية الشرطة المصرية عام 

جامعة  -م بتقدير عام )جيد(، وماجستير القانون من كلية الحقوق 2010جامعة عين شمس عام  -كلية الحقوق 
الدراسات العليا بأكاديمية الشرطة المصرية عام م، وماجستير العلوم الشرطية من كلية 2010عين شمس عام 

م، ودرجة الدكتوراه بتقدير جيد جداً مع مرتبة الشرف مع تبادل الرسالة مع الجامعات الأخرى ، وعنوان 2011
دراسة مقارنة " من كلية الدراسات العليا بأكاديمية  -الرسالة "دور برامج التميز في تطوير الأداء بهيئة الشرطة 

 .م2021المصرية بالعام  الشرطة
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Abstract
Excellence is the primary goal of all organizations, especially the police, because 
reaching excellence means creating a fully efficient and effective policing system. It 
also means the ability to do police operations with high accuracy and proficiency and 
to provide its services in accordance with its’ customers’ expectations and aspirations. 
Excellence is also a way of sustainability, competitiveness, and leadership .
The study described the concept of excellence, the differences between excellence and 
other similar concepts, why organizations seek to reach it and explain the outputs of its 
application .
The study showed that the outputs of applying excellence program are not limited to 
developing and enhancing the institutional performance but also to the individual 
performance  .
The study came up with a series of findings, of which the most important is that 
achieving development and improving performance requires organizations to adopt 
more modern concepts; foremost among them is the excellence concept, especially with 
the rapid change occurring in many aspects of life .
The study also came with several recommendations; most importantly is that police 
organizations that are applying excellence’s concept share their experiences and 
knowledge with similar organizations to ensure the contiguous progress.
Keywords: 
Security Excellence - Quality – Competitive Advantage – Excellence Pyramid – ISO –
Six Sigma
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 :مقدمة
تعد هيئة الشرطة في كافة بلدان العالم ركيزة أساسية من ركائز استقرار الدولة وتعزيز  
مكانتها وتحقيق تقدمها في ضوء ما تضطلع به من دور رئيسي في صناعة الأمان والحفاظ  

 .(1)الذي يعد أحد أهم الأركان الرئيسية لكيان الدولة بل وجودها ذاتهعليه و 
 

أعلى درجات التميز عند   ؤوتبو ولا شك أن قيام هيئة الشرطة بتحقيق المزيد من الإجادة 
أداء مهامها الرئيسية ألا وهي صون الأمن وتحصينه من كافة ما يتعرض له من مؤثرات أو 

طلعات الجمهور وكذلك تقديم الخدمات الشرطية بما يتفق مع احتياجات وتتحديات أو تهديدات،  
تباع المناهج والبرامج الإدارية الحديثة في التميز المؤسسي والتي تتضمن اتطلب توجهها نحو  يو 

 مجموعة من المفاهيم والأهداف والمعايير التي تدور جميعها في فلك التميز.
 

ى الفردي أو المؤسسي مطلباً حيوياً لهيئة الشرطة وكذلك يعد التميز سواء على المستو 
في العصر الحالي الذي يتسم بتعاظم التحديات وزيادة المهددات، وتنامي تطلعات واحتياجات  

 وتوقعات الجمهور. 
 

حتى   ،سوف تعنى الدراسة ببيان مردود التميز الأمني على هيئة الشرطة ،من أجل ذلك
تسعى المنظمات الشرطية التي لم تأخذ بمفهوم التميز إلى العمل على تبنيه والبحث عن أفضل  

لتحقيقه والنظم  مفهوم  ،البرامج  بتطبيق  بالفعل  قامت  التي  المنظمات  تقوم  ببذل   ولكي  التميز 
   .ستمرار في درب تحقيق التميز والوصول إلى أعلى معدلاتهالمزيد من الجهد للا

 
 مشكلة الدراسة:

أصبح التميز الغاية الأسمى للعديد من المنظمات إن لم يكن جميعها في ظل ما يشهده 
ولهذا الغرض قامت العديد من المنظمات بتطبيق    .حي عدةالعالم من تطور متسارع في منا 

 
لشرطة عصرية في دولة الإمارات العربية المتحدة، الإمارات العربية المتحدة، الشارقة،  د. حسن ربيع، تصور  -1

القيادة العامة لشرطة الشارقة، مركز بحوث الشرطة، دورية الفكر الشرطي، المجلد الأول، العدد الأول، يوليو،  
 .27، ص 1992
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مفهوم التميز والعمل بأحد برامجه مما ساعد كثيراً في تحقيق تطور ملموس في أدائها المؤسسي  
 . والوصول لدرجات أعلى من رضا متعامليها ،والفردي

 
ل  وتعد المنظمات الشرطية في حاجة ماسة في العصر الراهن للوصول للتميز من خلا

رئيسية في معاونتها على   ة الأخذ بأسبابه والعمل على تطبيق برامج وجوائز التميز التي تمثل أدا 
 . تحقيق التميز المؤسسي والفردي

 
بمفهوم   تأخذ  لم  التي  الشرطية  المنظمات  أن  في  الدراسة  تتمثل مشكلة  ذلك  أجل  من 

وكذلك    ،ق التنافسية والريادةالتميز ولم تقم بتطبيق برامجه سوف تتخلف عن مواكبة العصر وتحقي
تلك التي قامت بالتطبيق دون القناعة أو من أجل الحصول على جوائز التميز فقط دون البناء 

 الفعلي لمقومات وقواعد التميز بها.
 

 :أهمية الدراسة
الدراسة للعديد من العوامل والأسباب والتي من أهمها ما  ترجع أهمية اختيار موضوع 

 يلي:
 
  :الأهمية النظرية -أ

سواء   -1 المنظمات  تطبيق  بمدى  يتعلق  الآن  العالمي  والتنافس  الاهتمام  أصبح 
وأهدافه بمفاهيمه  والعمل  التميز  لمفهوم  غيرها  أو  الشرطية  ولأن    ،المنظمات 

المفاضلة وتحديد مدى تطور المنظمات أصبح يستند على مدى تطبيقها لمفهوم 
 .التميز

تمثل برامج التميز أحدث ما وصل إليه الفكر الإداري من أساليب وأدوات لغرض   -2
لى تناولها بالدراسة  وهو ما يدعو إلى العمل ع  ،معاونة المنظمات لتحقيق التميز 

 . دعم هيئة الشرطة لتحقيق المزيد من التميزستفادة منها في والتحليل للا
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 :الأهمية التطبيقية -ب 
والمهددات   -1 التحديات  ظل  في  الشرطة  لهيئة  ورئيسياً  حيوياً  مطلباً  التميز  يعد 

والمتغيرات والمستجدات المتسارعة على الساحة الإقليمية والدولية، ومن    ،المعاصرة
 التعريف به، ومردوده وأثر تحقيقه بالمنظمات الشرطية.  بمكان  ثم يعد من الأهمية

إلى تحفيز المنظمات الشرطية سواء التي قامت سيؤدي بيان مردور التميز الأمني   -2
ستعانه بأفضل  لتي لم تعمل به من أجل البحث والابالعمل بمفهوم التميز، أو تلك ا

 ئيسية للتميز. المناهج والأدوات للتطوير والتحسين المستمر وهو الغاية الر 
 

 :أهداف الدرسة
 تي:الدراسة تتمثل في الآ لهذه لأهداف اهناك مجموعة من 

التميز ومدى أهميته وفائدته للمنظمات الشرطية لاسيما أن التميز  التعريف بمدلول   -1
 يحقق لها الكثير من الإيجابيات، ويدفعها دائما إلى البحث عن المزيد من التميز.

المتزايد لدى كافة الدول والمنظمات ومن بينها المنظمات الشرطية إيضاح التوجه   -2
لتبني مفهوم التميز والعمل به لغرض زيادة قدرتها في مواجهة التحديات والمتغيرات  

 السريعة والمتلاحقة. 
 بيان المردود الإيجابي لتطبيق مفهوم التميز الأمني بالمنظمات الشرطية. -3
 

 :تساؤلات الدراسة
 ت الدراسة في الآتي:تتمثل تساؤلا

ما هو التميز، وهل يختلف عن غيره من المفاهيم التي أطلقها الفكر الإداري لغرض  .1
 تطوير وتحسين أداء المنظمات؟

 ما هو مفهوم التميز الأمني؟  .2
 ما هي الأسباب والدوافع التي دعت الدول والمؤسسات إلى تبني مفهوم التميز؟  .3
 التميز الأمني على الأجهزة الشرطية؟ ما هو مردود العمل بمفهوم  .4

 
 :منهج الدرسة

 سوف يعتمد الباحث عند إجراء هذه الدراسة على المنهجين التاليين:
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: وذلك من خلال الوصف والتحليل لمفهوم التميز وتطبيقاته المختلفة المنهج التحليلي  –أ
 . ومردوده على الأجهزة الشرطية

المفاهيم : وذلك من خلال  المنهج المقارن   –ب التميز وغيره من  المقارنة بين مفهوم 
وكذلك أوجه الخلاف بين المنظمات التي قامت بالعمل بمفهوم التميز    ،المشابهة

 .وبرامجه وتلك التي لم تعمل به
 

 حدود الدراسة:
 

 الإطار المكاني: -1

الأمني الأداء  على  ومردوده  التميز  الباحث موضوع  المحلية   ،تناول  المستويات  على 
وذلك من خلال التعريف بالتميز وأثر تطبيقه على المنظمات الشرطية بكافة   ،والإقليمية والدولية

 . بلدان العالم
 

 :الإطار الموضوعي -2

تمثل الإطار الموضوعي للدراسة في تناول الدوافع التي أدت إلى تبني الدول والمنظمات 
والهدف من العمل بهذا المفهوم وبرامجه سواء بالمؤسسات الخاصة أو القطاع    ،لمفهوم التميز

وكذلك بيان إيجابيات التطبيق فيما يتعلق بتطوير الأداء الشرطي   ،الحكومي أو أجهزة الشرطة
 . المؤسسي والفردي

 
 :فروض الدراسة

 :تيتتمثل فروض تلك الدراسة في الآ
تطبيق   -1 بين  إيجابية  علاقة  هناك  مواكبة أن  وبين  مستقل  كمتغير  التميز  مفهوم 

 . المنظمات للتطورات المتسارعة في حاجات المجتمع والمتعاملين كمتغير تابع
وجد علاقة إيجابية بين العمل بالتميز وبرامجه كمتغير مستقل والتطور والتحسين ت  -2

   .في جوانب الأداء المؤسسي بالمنظمات كمتغير تابع
    . إيجابية بين تطبيق مفهوم التميز والتحسن المستمر في الأداء الفرديوجود علاقة    -3
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 :الدراسات السابقة
يعد استعراض الدراسات السابقة أمراً هاماً من الناحية المنهجية في مجال البحث العلمي،  

تشكل  حيث يتعرف الباحث منها على أهم المجالات والجوانب التي تناولتها تلك الدراسات، والتي  
في مجموعها جانباً هاماً من تزويد الباحث بالمعرفة فيما يتعلق بموضوع دراسته، وسوف يقوم 

 : الباحث بعرض بعض الدراسات الأجنبية والعربية ذات الصلة على النحو التالي
 

 :الدراسات الأجنبية -أ

العلاقة بين إدارة دور التميز المؤسسي والتنظيم والسياسات البيئية في  دراسة بعنوان )  -1
 :م(2021: الجودة الشاملة والأداء المستدام 

"The Role of Organizational Excellence and Environmental Regulation 
and Policy on the Relationship between TQM and Sustainable 
Performance "(1) 

 

 وقد هدفت الدراسة إلى: 
الوسيطة والمعتدلة للتميز التنظيمي والسياسة واللوائح البيئية على  التحقق من التأثيرات   -

الخدمات  وتصميم  البشرية  الموارد  وإدارة  المستدام  والأداء  الشاملة  الجودة  إدارة  بين  العلاقة 
 . منظمة ماليزية 303والتحسين المستمر للعمليات من خلال التطبيق على عدد  

 
 ي:وقد كان من أهم نتائج الدراسة ما يل

أدوار  - هناك  موارد    اً أن  وتخطيط  التنظيمي  والتميز  الشاملة  الجودة  لإدارة  مهمة 
 .في التحسين المستمر للمنظمات المؤسسات باعتبارها أكثر الاستراتيجيات فاعلية

 
1- AKANMU MUSLIM DIEKOLA, The Role of Organizational Excellence and 

Environmental Regulation and Policy on the Relationship between TQM and 
Sustainable Performance in Malaysian Food and Beverage Companies, 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA,Thesis Submitted to School of Technology 
Management and Logistics, Universiti Utara Malaysia,In Fulfillment of the 
Requirement for the Doctor of Philosophy, March 2021  
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على   - التنافسية  الميزة  تعزيز  في  المنظمات  تساعد  وبرامجه  التنظيمي  التميز  أن 
 .المنافسين وتحسين أدائهم

 تأثير التميز التنظيمي وتخطيط موارد المؤسسات الهام والمهم على استدامة الأداء.   -
ن اتباع نموذج للتميز المرتبط بممارسات إدارة الجودة يلعب دورًا مهمًا في تعزيز  أ -

 . الأداء المستدام من خلال تنفيذ السياسة على الممارسات والاستراتيجيات المبتكرة
 

و    EFQMتنفيذ نموذج المؤسسة الأوروبية للتميز في إدارة الجودة    تأثيردراسة بعنوان )  -2
ISO م(2018: على أداء المنظمات بناءً على النماذج الرياضية 

'Impact of Implementation of the European Foundation for Quality 
Management Excellence Model EFQM and ISO on Organizations 
Performance based on Mathematical Models'(1) 

 
 وقد هدفت الدراسة إلى: 

والالتزام    ،دراسة نقاط نموذج التميز الأوروبي ودورها في التأثير على الرضا الوظيفي -
   .والمناخ التنظيمي ،والسلوك الوظيفي ،والارتباط الوظيفي ،التنظيمي

 .تحسين أداء المنظمات والوصول بها للتميزدراسة تأثير برنامج التميز الأوروبي في   -
 

 وقد كان من أهم نتائج الدراسة ما يلي:
نموذج   - عناصر  الاتجاهات   ISOو    EFQMأن  في  تجميعها  ويمكن  مترابطة 

الاستراتيجي   والتوجه  والرؤية  السوق  وتوجه  الموارد  التالية:  الثلاثة  الاستراتيجية 
 .والموظفون والإنتاج

 
1- Mohammad Heydari, et. al, Impact of Implementation of the European Foundation 

for Quality Management Excellence Model EFQM and ISO on Organizations 
Performance based on Mathematical Models, School of Economics and 
Management, Nanjing University of Science and Technology, Nanjing, Jiangsu, 
China,2018 
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 . أن وجود مثل هذا النموذج مهم لتقييم المنظمات وتطوير استراتيجيتها  -
ن استخدام  إي. إذ تتطلب معظم تطبيقات نماذج التميز درجة من التحليل الإحصائ   -

ستفاده  وهو ما يمكن الا  ،هذه النماذج يمكن أن يؤدي إلى توفير كبير في التكاليف
 منه في الاستثمار في تدريب الموظفين والتكنولوجيا للمساعدة في دعم هذه العملية. 

للتميز  - تنافسي  جو  خلق  إلى  المؤسسي  التميز  نموذج  تنفيذ  لذلك    ،يؤدي  ونتيجة 
يات التقييم الذاتي وفهم نقاط القوة القابلة للتحسين وخلق المناخ  يشجع في أداء عمل

  .اللازم لتبادل الشراكات الناجحة. وتعزيز عملية التحسين المستمر في المنظمات
يمكن تحديد نقاط القوة   EFQMمن خلال التقييم الذاتي القائم على نموذج التميز    -

 . وفرص التحسين
 

 لمجموعة من التوصيات من أهمها: وقد توصلت الدراسة 
 تصميم وإنشاء نظام تقييم لأسلوب القيادة. -
 صياغة نظام لتقييم أداء الموظفين وإعادة تقييم نظام التشجيع. -
 صياغة نظام شامل لتدريب الموظفين والمديرين. -
 صياغة خطة شاملة لإدارة الاتصالات. -
 . المشكلات مع التركيز على إبداع الموظفتطوير أساليب تحسين العمليات وحل  -
 

الجودة الأوروبيةدراسة بعنوان )  -3 معايير  على تنمية رأس المال  (EFQM) أثر تطبيق 
 :م(2018: البشري والأداء المؤسسي

'The impact of applying European quality standards (EFQM) on the 
development of human capital and institutional performance '(1) 

 
1- Mohamed Albeshr, The impact of applying European quality standards (EFQM) on 

the development of human capital and institutional performance in Abu Dhabi 
government, University of Rome Tor Vergata, Faculty of Economics, Management 
and Law Department, PhD in Management, Business and Accounting, · February 
2018 
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 وقد هدفت الدراسة إلى: 
التميز   - لنموذج  التحليلية  المفاهيم   EFQMالدراسة  على  الضوء  تسليط  خلال  من 

وتأثيرها على رأس المال البشري والأداء المؤسسي في    RADARالأساسية لمعايير التميز و  
السيناريو المحدد للحكومة إلى جانب تكامل برنامج رأس المال البشري الاستراتيجي وإدارة الجودة  

 الشاملة لتحقيق الحفاظ على التميز المؤسسي.  
 

 وقد كان من أهم نتائج الدراسة ما يلي:
التميز   -  ،تم تحقيق التميز في أداء رأس المال البشري   ،الأوروبيبعد تنفيذ برنامج 

وتلاحظ أن رضا الموظفين والاحتفاظ بالموظفين قد زاد في المنظمات التي قامت 
 بتطبيق البرنامج. 

المال ا - لرأس  المستمر  التحسين  في  الأوروبية  المؤسسة  تميز  تأثير نموذج  ستمرار 
 الحكومي.البشري والأداء المؤسسي في القطاع 

  
 م(2016دراسة بعنوان )تأثير برنامج التميز على ابتكار المنظمة وقدراتها الديناميكية:  -4

'THE EFFECT OF BALDRIGE PERFORMANCE EXCELLENCE 
PROGRAM ON ORGANIZATION’S INNOVATION/DYNAMIC 
CAPABILITIES'(1) 

 

 :وقد هدفت الدراسة إلى
 .التعرف على تأثير برنامج بلدريج لتحقيق التميز في الأداء -
بتكار وتحسين القدرات الديناميكية مما  رنامج في معاونة المنظمات على الادور الب -

 . يسهم في تحقيق المنظمات للتميز والمنافسة
 

1- Mohammed Alomairy, The effect of Baldrige performance excellence program on 
organization's innovation/dynamic capabilities , University of Central Florida, for the 
degree of Doctor of Philosophy, in the Department of Industrial Engineering and 
Management Systems,  in the College of Engineering and Computer Science, at 
the University of Central Florida, Orlando, Florida, Spring Term, 2016  
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 وقد كان من أهم نتائج الدراسة ما يلي:
المنهجي    - التطوير  على  المنظمات  يساعد  بالدريدج  الأداء  في  التميز  برنامج  أن 

 .للقدرات الديناميكية والابتكارية المطلوبة
 ،تم قياس بيانات التميز في الأداء للمنظمات باستخدام ثلاثة برامج تقييم مختلفة  -

 Baldrigeوتبين أنه يمكن للمنظمات تحسين أدائها بشكل منهجي عند تنفيذ 
ستخدام برنامج بالدريج أدى إلى التحسين في جميع المجالات الرئيسية ومن أهمها  ا  -

المنتج والعملية العملاء  ،نتائج  التي تركز على  التي تركز على   ،والنتائج  والنتائج 
العاملة والحوكمة  ،القوى  القيادة  والسوق   ،ونتائج  وكفاءة   ،والمالية  فعالية  ونتائج 

   .الاستراتيجية والعملياتالعملية، وخدمة العملاء و 
المساءلة    أدى تطبيق البرنامج إلى التطبيق الفاعل للحوكمة وتبين ذلك من خلال إقرار  -

القانوني والامتثال  الأخلاقي  ،المالية  المجتمعية  ،والسلوك  ودعم    ،والمسؤولية 
 .المجتمعات الرئيسية

 
تقييم أداء المنظمات بحث  في   EFQM دراسة بعنوان )استخدام نموذج التميز الأوروبي  -5

 ( 1) (2016تطبيقي: 
"Using The European Excellence Model EFQM To Evaluate 
Organizations Performance" 

 

 وقد هدفت الدراسة إلى: 
د تمثلت  وق،  في تقييم أداء المنظمات EFQM التعرف على دور نموذج التميز الأوروبي

 :تيأهم نتائج الدراسة في الآ
لوحظ إن أغلب دول العالم وبما فيها الدول العربية تعتمد نماذج للجودة والتميز وقد   -

وصل عددها ما يقارب المائة نموذج، مما يؤكد أهمية تقييم جودة الأداء وأن هذا  
 

1- Dr. Nadia Lutfi Abdulwahab , Sana Mahmoud Suleiman,  Using The European 
Excellence Model EFQM To Evaluate Organizations Performance  ، 2016  ، Vol. 1 , 
Issue.8 , Publisher: Iraqi University  ، AL  ،dananeer ,p 26. 
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ب ترغب  التي  العالم  دول  لجميع  الشاغل  الشغل  أصبح  قد  خدمات  الموضوع  تقديم 
المتعاممتفوقة ترضي جميع الأ المتميزة والجودة  طراف  النجاحات  لة معها، وتحقق 

 .المتفوقة لأدائها
تبين أن استخدام هذه النماذج يسمح للمنظمات بتطوير أدائها ومعالجة مكامن الخلل    -

على جوانب معينة  لكونه يركز  التحسين والتطوير محددة  عملية  فيها، مما يجعل 
 .للوصول بالمنظمات للأداء المتفوق 

 
 التوصيات بالدراسة في الآتي: وتمثلت أهم 

 نشاء نموذج للجودة والتميز في القطاع الحكومي.إرورة العمل على ض -
 . ورسالة وأهداف خاصة بالمنظمات الحكومية ةوضع رؤي -
 العمل على وضع نظم متكاملة للتوثيق تخص مجالات العمل.  -
كمية واضحة مما داء لتحديد نقاط الخلل بطرق  عتماد الصيغ الرياضية في قياس الأا  -

 يسهل تحديد مجالات التحسين المطلوبة في كل جانب.
تطوير  - على  والعمل  تقييم  أعلى  على  حصلت  التي  المعايير  تعزيز  على  العمل 

والعمل على تلافي    أساليبها، ودراسة أسباب حصول المعايير الأخرى على تقييم متدن  
 يدعم تحسينها.  أسبابها مستقبلا وتوفير ما

 

 :الدراسات العربية - ب

 (1):م2010أداء الأجهزة الأمنية  يدراسة بعنوان: )بناء نموذج لتحقيق التميز ف  - 1
 :هدفت الدراسة إلى ما يلي

 . ستعراض نماذج التميز في البعض من بلدان العالما •
   .عرض نموذج لتميز الأداء الشرطي بالمملكة العربية السعودية •

 
أداء الأجهزة الأمنية، المملكة العربية    ي التميز فبدر بن سليمان بن عبد الله آل مزروع: بناء نموذج لتحقيق   -1

فلسفة العلوم الأمنية لقسم العلوم الإدارية بكلية الدراسات    يالسعودية، الرياض، رسالة قدمت لنيل درجة الدكتوراه ف
 .409، ص 10م، ص 2010العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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التميز الرئيسية والفرعية للنموذج المقترح لتحقيق التميز مة معايير  ءتحديد مدى ملا •
 أداء وخدمات الأجهزة الأمنية. يف
 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها عدم وجود نموذج يشتمل على كافة  
أداء وخدمات الأجهزة الأمنية مما يبرز   ي المعايير الرئيسية والفرعية الملائمة لتحقيق التميز ف

 أهمية بناء النموذج المقترح.  معه
 

دراسة حالة    -دراسة بعنوان )إطار التنفيذ الفعال لنموذج التميز في المنظمات الشرطية    –2
 ( 1) :(2017في شرطة أبوظبي: 

 وقد هدفت الدراسة إلى:  
الشرطية. وانتهت   تقديم إطار للتميز لتعزيز وتنفيذ التميز في الأداء داخل المؤسسات

 تي:الدراسة إلى الآ
 .تعزز الرؤية التنظيمية لشرطة أبو ظبي التميز في جميع المجالات  -
 القيادة التي تعزز التميز. توفر إدارة شرطة أبوظبي -
 جعلت شرطة أبوظبي من أولوياتها ضمان التميز في الأداء التنظيمي.  -
 والابتكار في الأداء.عملت شرطة أبوظبي على التحسين المستمر  -
 

ف  -3 المؤسسى  التميز  على  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  )تأثير  بعنوان:  وزارة    يدراسة 
 (2):م( 2018الداخلية بمملكة البحرين، 

   .وقد هدفت الدراسة إلى قياس دور الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي

 
1-  Abdulla Almazrouei , Framework for Effective Excellence Model Implementation in 

Police Organisations , Case Study in Abu Dhabi Police, International Journal of 
Management Cases ,UK ,2017,V.19, No. 3, pp 47, 78. 

الموارد البشرية على التميز المؤسسى ف  يخليفة عل -2 إدارة  وزارة الداخلية بمملكة    ي الشروقي: تأثير ممارسات 
البحرين، مملكة البحرين، وزارة الداخلية، الأكاديمية الملكية للشرطة، كلية تدريب الضباط، قسم الدراسات العليا،  

 م.2018العلوم الإدارية والأمنية، فبراير،  يرسالة ماجستير ف
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 وتوصلت الدراسة للنتائج التالية:
 انخفاض سياسات تشجيع الموظفين على الإبداع والتحسين المستمرين.  -
 عدم قيام الوزارة بإجراء الاستطلاعات للتعرف على حاجات المراجعين. -
 

 ضوء الاستنتاجات السابقة بما يلي: يوأوصت الدراسة ف 
المؤسس - التميز  الندوات حول أهمية  الموظفين على الإبداع   ،يالقيام بعقد  وتشجيع 

 والتحسين المستمرين.
 تدريب الموارد البشرية.  يف ي والمعنو  ياستخدام التحفيز الماد -
 .ياشتراك كافة الموظفين بالإجراءات الهادفة إلى تحقيق التميز المؤسس -

 
 ختلاف بينها: تفاق والاالتعقيب على الدراسات السابقة وأوجه الا  •

ستخدام برامج التميز نوع في إبراز الفوائد المختلفة لاالدراسات السابقة التيتضح من   -
 .سواء للتقييم الذاتي أو لتحسين الأداء بمجالات مختلفة من النشاط المؤسسي

أظهرت الدراسات السابقة أن تبني مفهوم التميز أصبح أمراً إيجابياً لتطوير قدرات   -
    .المنظمات ومواردها البشرية

إجراء ا  إمكانية - بعد  أو  الحالية  بالمنظمات بصورتها  العالمية  التميز  برامج  ستخدام 
ومثال ذلك برنامج   حتياجات المنظمات الساعية للتميزاالتعديلات التي تتوافق مع  

 . التميز الأوروبي ونموذج مالكوم بالدريج
أن    أبرزت - السابقة  على  االدراسات  قاصراً  يعد  لم  التميز  وبرامج  نماذج  ستخدام 

بل بات هناك توجه لدى العديد من المنظمات الشرطية في العمل المنظمات المدنية  
 .بها لغرض الوصول للتميز

التميز من دور حيوي في تطوير اوقد   - تفقت الدراسات السابقة في بيان ما لبرامج 
ختلفت فيما بينها في بيان جوانب وقوة التأثير على  ا وإن    ،وتحسين الأداء بالمنظمات

      .الوحدات التنظيمية بالمؤسسات وقدراتها ومواردها البشرية
 

 ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
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بيانها لأثر تطبيق مفهوم التميز على    يتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ف
ن لم يكن  إالسابقة    بية العظمى من الدراساتوهو أمر لم تتناوله الغال  ،يتطوير الأداء الشرط

 جميعها على حد علم الباحث. 
 

 : تقسيمات الدراسة
 ماهية التميز الأمني :المبحث الأول
 التعريف بالتميز الأمني   :المطلب الأول

 ختلاف بين التميز والمفاهيم المشابهة.ابه والا أوجه التش :المطلب الثاني
 والمؤسسات إلى تبني مفهوم التميز الأسباب والدوافع التي دعت الدول  :المطلب الثالث

 أثر تطبيق مفهوم التميز على الأجهزة الشرطية :المبحث الثاني
 على الأداء الشرطي المؤسسي  مردود التميز :المطلب الأول
 على الأداء الشرطي الفردي  مردود التميز :المطلب الثاني
 بالأجهزة الشرطيةنماذج من إيجابيات تطبيق التميز  :المطلب الثالث

 الخاتمة
 النتائج  

 التوصيات 
 المراجع  

 

 المبحث الأول
 ماهية التميز الأمني

 

لدرجات   ساعد التميز في زيادة اهتمام المنظمات بالبحث عن مفهومه ودوره في وصولها
 أعلى من الأداء تساوي أداء أفضل المنظمات أو تعلو عليها.

 

تقدمه المنظمات والعاملين بها أصبح أمراً جوهرياً في  شك أن مستوى الأداء الذي    ولا
العصر الحالي الذي يشهد العديد من المتغيرات والمستجدات والتي باتت تؤثر بدرجة كبيرة على 

كما أن تطوير الأداء سوف يضمن للمنظمة تميزها أو استمرارها في ركب   ،نوع الأداء المطلوب
 . التميز وإعطائها القدرة على المنافسة
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من أهم الهيئات الحكومية في ضوء طبيعة عملها،   ومن المعلوم أن هيئة الشرطة تعد  
وما يسند إليها من مهام، وما تسعى إلى تحقيقه من أهداف. كما أنها من أهم الكيانات التنظيمية 

أعمالها بالتميز  . من أجل ذلك يعد من الأهمية بمكان أن تتسم كافة  (1) اللازمة لتحقيق الاستقرار  
 وعلى ذلك سوف يتناول هذا المبحث بيان ما يلي:، الأمني

 التعريف بالتميز الأمني.  المطلب الأول:
 ختلاف بين التميز والمفاهيم المشابهةأوجه التشابه والا  المطلب الثاني:
 التميز الأسباب والدوافع التي دعت الدول والمؤسسات إلى تبني مفهوم  :المطلب الثالث

 

 :التعريف بالتميز الأمني - المطلب الأول

اب والباحثين على الأخيرة باهتمام العديد من الكت    ةحظي مفهوم التميز في العقود الثلاث
التميز والبدء في    نطاق واسع، وقد  البحثية حول نشأة مفهوم  العلمية والآراء  اختلفت الكتابات 

. ولعل  مفهوم التميز والجودة وأسسهما  ى هم أول من أرس  ،(2)تطبيقه، ويعد المصريون القدماء
ي تبرز معاني أبرز دليل على ذلك رسومات القدماء المصريين على جدران المعابد وألوانها الت

 .(3) بتكار وتحدي عوامل الزمن ومتغيراتهن والاالدقة والإتقا
 

ب ـ يسمى  ما  أو  التميز  حـديث " Excellence" ومفهوم  ليس  الانجليزية  اللغة  في 
بمفهوم(4) الاكتشـاف الإغريق  يستخدمه  كان  المفهوم  هذا  أن  إلى  الدراسات  تشير  حيث   . 

"Aristeia ". 
 

مارات العربية المتحدة، الشارقة،  الشاملة، الإرطي من منظور الجودة  د. إيهاب العماوي، تحسين الأداء الش -1
م،  2017القيادة العامة لشرطة الشارقة، أكاديمية العلوم الشرطية، الناشر أكاديمية العلوم الشرطية بالشارقة،  

 .24ص 
الجامعية  : دليل علمي، ج.م.ع، الإسكندرية، الدار  9000يزو  السيد، إدارة الجودة الشاملة والآ د. مصطفى أحمد   -2

 .5، ص 2001للنشر والتوزيع، 
(، الجزء  4راجع في ذلك أ. د/ محمد بيومي مهران، الحضارة المصرية القديمة )مصر والشرق الأدنى القديم )   -3

م، د/ أحمد محمد عوف، عبقرية الحضارة المصرية  1989الأول، ج.م.ع، الأسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  
 .م1999 القديمة، ج.م.ع، القاهرة،

4- Loukas N.  Anninos, "The archetype of excellence in universities and TQM", Journal 
of management History Vol. 13 No. 4, October 2007, p 309 
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ذين قدمهما كل من )بيترز  لنشأة مفهوم التميز إلى البحثين ال  ،(1)وأرجع أحد الباحثين
ووترمان(، )سلفا وهكمان( وهما بعنوان )نظرية البحث عن التميز(، )نظرية إبداع التميز(، وقد  

محددة وأن    معايير  ىإلى أن هناك شركات ناجحة ومتميزة بناء عل  (2) أشار كاتبا البحث الأول
كما    ،ا البحث قد تميزت عن غيرها بعناصر أو أساليب مختلفةعليه  ي هذه الشركات التي أجر 

عوامل التميز   (بيترز ووترمان)وقد طرح    ،أوضح الباحثان أن هناك خصائص أساسية للتميز
من المنظمات الأمريكية    62م من خلال تحديد خصائص وسمات  1982المؤسسي في العام  

 المتميزة. 
 

)نظرية إبداع التميز( إلى أن التحدي للوصول إلى    ،(3)البحث الثاني  افي حين أشار كاتب
التميز يتطلب الالتزام بقبول التغيير وتكريس الجهود لتنمية وتطوير المهارات والقدرات التي تكفل  

 .(4) تحقيق هذا الأمر، وأن التميز نتيجة للتفوق والكفاءة التي يتمتع بها القادة في المنظمات
 

 نشأة مفهوم التميز إلى التطورات التي حدثت في أدب الجودة.  ،(5)وكذلك أرجع البعض
 

آفاق   -1 دار  الرياض،  السعودية،  العربية  المملكة  المعاصر،  الفكر الإداري  تطور  المنيف،  إبراهيم عبد الله  د. 
 .566، 533، ص1999الإبداع للنشر والإعلام، الطبعة الثانية،  

2- Thomas J. Peters & Robert H. Waterman, Jr., “In Search of Excellence: lessons 
from America's best, run companies ”, 2nd edition, London: Profile Business, 2004, 
pp 13, 15. 

3- Craig R Hickman, Michael A Silva, Creating Excellence: Managing Corporate 
Culture, Strategy, And Change in the New Age, 1984, publishers George Allen& 
Unwin Ltd, London, UK. Pp 19, 28 

د. سامح عامر، التمييز الإداري في القرن الحادي والعشرين، ج.م.ع، القاهرة، مؤسسة طيبة للنشر، الطبعة   -4
 .13م، ص 2013الأولى، 

التميز في الأداء )ماهيته وكيف يمكن تحقيقه في المنظمات ورقة عمل بالملتقى الدولي    ، خرآأحمد جميل و  -5
للمنظمات   المتميز  بجامعة ورقلة,  الثاني حول الأداء  التجارية  العلوم الاقتصادية والعلوم  كلية  والحكومات(, 

ص   2011/    22,23 الجزائر،  ورقلة,    155م, 
0des%20institutions%20https://manifest.univ,ouargla.dz/.../La%20croissance%2

et%20 ، ،9مرجع سابق، التمييز الإداري في القرن الحادي والعشرين، د. سامح عامر. 
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في    (1)وفي ضوء أهمية التميز والرغبة في إيضاح مفهومه أوضح العديد من الباحثين
على    1980نشأة مفهوم التميز وتطـور فكـر إدارة التميـز منذ عام  دراساتهم بيان كيفية وأسباب  

 .المعنون البحث عن التميز وبيانهما لخصائص التميز يد بيترز ووترمان لاسيما بعد كتابهما
 

أن مفهوم التميز وإن كان موجوداً منذ فترة زمنية ليست بالقصيرة، إلا أنه    ويرى الباحث
قد شهد العديد من التغيير والتطور في مضمونه في العقود الأخيرة حتى وصل إلى معناه الحالي  

وكذلك في ضوء التقدم العلمي والتكنولوجي  ،العالمفي ضوء التغيرات والمستجدات التي شهدها 
 .والفني والانفتاح العالمي

 
وقد اجتهد العلماء والباحثون في وضع تعريفات متعددة ومتنوعة للتميز، وكان من نتيجة  

ذلك وجود العديد من تلك التعريفات وإن اختلفت فيما بينها في نظرتها لمفهوم التميز على النحو 
 التالي:  

القدرة  التميز هو حالة من السمو والعلو فوق الآخرين:    –1 التميز في المنظمات هو 
عن كل    أو هو "البحث،  (2) والتفوق على الغير من المنظمات الأخرى المنافسة  

نها أن تؤدي للنجاح العظيم للمنظمة وبما يساهم في  أالفرص المتاحة والتي من ش
 .(3) مات المنافسة"جعلها منظمة متميزة عن غيرها من المنظ

 
1- Loukas N.  Anninos, "The archetype of excellence in universities and TQM", Op. 

Cit, pp 307:321, Su Mi Dahlgaard, Park, Jens J. Dahlgaard, " In Search of 
Excellence: Past, Present, and future ", Op. Cit, p 371,  393. Paul J Steel, "The 
Evolution of excellence",09th International Conference of Quality Managers, (23/ 
25, 8, 2008).pp 1, 9. 

2- Gerry Johnson, Kevan Scholes, 2002, "Exploring Corporate Strategy" 6Th Edition, 
Pearson Education Limited, England, London. p 155. 

 .115م، ص2013د. سيد محمد جاد الرب، إدارة الإبداع والتميز التنافسي، ج.م.ع، مطابع الدار الهندسية،  -3
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ستراتيجية التي تعني تطوير  التميز هو "الان إستراتيجية للتطوير: حيث االتميز هو   -2
خدمة لها صفات فريدة من نوعها وتتمتع بقيمة كبيرة لدى المستفيدين، وأنها أفضل  

 .(1) من خدمات المنافسين أو مختلفة عنها"
هو )قيام المؤسسات بإتيان أعمال    المألوف: التميز هو نموذج من الفكر الجديد غير    - 3

جديدة ومختلفة ومميزة عن غيرها سواء بطرق الإنتاج أم بتقديم منتجات جديدة أو  
 .(2)في طبيعة الخدمات التي تقدمها(

حيث    –4 العملاء:  يتوقعه  لا  نموذج  أو  حالة  هو  حديثة  إالتميز  إدارية  "ممارسة  نه 
والمن الخدمات  بجودة  ترقى  العملاء،  ومتقدمة  توقعات  يفوق  مستوى  إلى  تجات 
 .(3)وتحقق للمؤسسة القدرة على المنافسة"

التميز هو الجودة بمفهومها الشامل: فهو "قدرة الفرد أو الجماعة أو المنظمة على    -  5
بكفاءة   المطلوبة  الأهداف  وتحقيق  وجودة  بإتقان  منهم  المطلوبة  الأعمال  أداء 

 .(4)وفاعلية"
هو    -6 يتصف  التميز  والذي  له  المخطط  المنظم  والعمل  والتفاني  الفائق  الجهد 

يعني التميز  المتاحة:  للفرص  الأمثل  الاستغلال  مع  )سعي   ،(5) بالاستمرارية 
الاستراتيجي   التخطيط  يسبقها  التي  الحاسمة  الفرص  استغلال  إلى  المنظمات 

 
1- Gregory G. Dess, et all, 2008, "Strategic Management: Creating Competitive 

Advantages", USA, McGraw Hill Irwin,4th ed, p166. 
الطبعة   د. بلال خلف صبح السكارنة، الإبداع الإداري، الأردن، عمان، دار المسرة للنشر والتوزع والطباعة، -2

 .122م، ص2011الأولى، 
الأعمال"، الأردن، عمان،  صالح علي عودة الهلالات، إدارة التميز "الممارسة الحديثة في إدارة منظمات  د.    -3

 .26ص   م، 2014دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، 
والنشر،   -4 ج.م.ع، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب  المتميز،  النصر، الأداء الإداري  محمد أبو  مدحت  د. 

 .67م، ص 2014الطبعة الثانية، 
قرار )ورقة عمل قدمت بملتقى " صناعة القرار  د. السيد رجب السيد إبراهيم عيد، التميز المؤسسي وصناعة ال -5

والتميز المؤسسي من منظور قانوني وإداري " والذي عقد بالشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة بديسمبر  
 .33م، ص 2014م، الناشر المنظمة العربية للتنمية الإدارية )أعمال المؤتمرات(، ج.م.ع، القاهرة، 2013
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العاملين  الفعال(، وكذلك عرف بأنه " وسيلة أو طريقة منظمة ومدروسة لإعطاء  
الصلاحيات الكاملة لأداء واجباتهم على أكمل وجه مع تفويضهم السلطة للاستعانة  

 .(1)بالموارد البشرية والمادية لتحقيق أهداف المؤسسة "
التميز هو الارتباط المنظم والمتناسق والهادف بين كافة عناصر وأركان المنظمة   –7

 يعني الكد    ومتكاملًا   شاملًا   امفهوماً إدارياً حديثً للوصول إلى الأفضل: التميز يعد  
في سبيل بلوغ أرفع ما يمكن أن يبلغه الفرد مقارنة بالآخرين أو أن تبلغه المنظمة  

 .(2) مقارنة بالمنظمات الأخرى 
"تفاعل مزيج من الحوافز والقيم والأنشطة ،  (3) التميز هو الإنجازات البارزة: التميز هو  –8

إلى البارزة"  الذي يؤدي  التميز  الإنجازات  )هو فعل ونشاط كل شخص  ، وكذلك 
جميع  في  المتنوعة  الممارسـات  خـلال  من  التميز  إلى  الوصـول  ويقوي  يعزز 

 .(4) مستويات الإدارة(
 

غير    ونتفق نتائج  "إنجاز  يعني  التميز  أن  المتخصصين من  الخبراء  أحد  تعريف  مع 
مسبوقة ويوجد الفرص الحقيقية كي يتم تنفيذ الأعمال بصورة صحيحة تفوق التوقعات من أول 

 .(5) مرة" 
 

 
سلطان بن حارب، معايير مقترحة لتميز الإدارة الجامعية الحكومية في ضوء منظومة التميز الحكومي  عبد الله   -1

في دولة الإمارات العربية المتحدة، الأردن، عمان، رسالة دكتوراه قدمت لكلية الدراسات العليا بالجامعة الأردنية،  
 .17م، ص2016

التميز والريادة، الأردن، عمان، دار صفاء للطباعة والنشر    د. عمر أحمد همشري، إدارة المعرفة الطريق إلى  -2
 .109م، ص 2013والتوزيع، الطبعة الأولى، 

3- Zlatka Mesko Stok, et all, " Elements of organizational culture leading to business 
excellence 'Zb.rad.Ekon.fak.Rij.vol.28.sv 2. 2010, p 307. 

4- Nadia Lutfi Abdulwahab, Sana Mahmoud Suleiman,  Using The European 
Excellence Model EFQM To Evaluate Organizations Performance, Op.Cit, p 24. 

د. سعد الدين خليل مسعد عبد الله، إبداع المؤسسات المتميزة، ج.م.ع، القاهرة، مطابع الولاء الحديثة، الطبعة    -5
 .133، 132ص م،2014الأولى، 
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كذلك في ضوء التعريفات السابق بيانها للتميز أنه يعني "تحقيق نتائج أداء،  كما نخلص  
مما يجعل المنظمة وأصحاب المصلحة والمتعاملين معها في حالة خاصة    ،تعلو على الآخرين

 من الرضا والسعادة".
 

 

والخاصة  الحكومية  بالمؤسسات  بالتميز  الاهتمام  زيادة  ظل  الاهتمام   ،وفي  أيضاً  زاد 
بحيث أصبح هاجس الكثير من الأجهزة الأمنية وشعاراً    .بالتميز الأمني بالمؤسسات الشرطية

المجتمع  لشرائح  الخدمات  تقدم  التي  الحكومية  الأجهزة  أهم  من  لاعتبارها  لها،  رئيسياً  ومطلباً 
كافة، ولإدراك هذه الأجهزة مدى الحاجة إلى تحسين خدماتها في اتجاه التوصل لدرجة التميز 

 .(1)في ما تقدمه من خدمة أمنية
 

 

ومن هذا المنطلق، عرف التميز الأمني بأنه )الممارسات الإدارية الرائعة للأجهزة الأمنية 
إليها لمختلف الجهات ذات العلاقة وللمجتمع بأسره وفق   لتقديم المخرجات والخدمات الموكلة 
والمتعامل   المستفيد  الجمهور  ورضا  والفاعلية  الكفاءة  تحقق  وبمستويات  للقياس  قابلة  معايير 

 .(2) ا(معه
 

 

ونعرف التميز الأمني بأنه )الوصول بمستوى أداء العمليات الشرطية وتقديم الخدمات 
الأمنية والإدارية إلى درجة غير مسبوقة، وبما يحقق ما يفوق أهداف وتطلعات جهاز الشرطة  

 وطالبي الخدمات الشرطية(. 
 

المتوازنة لتعاون الجهات المختلفة في أما التميز الأمني في المجتمع فهو النتيجة الجيدة  
المجتمع وتكاملها مع مساهمة أداء المنظمات الأمنية المتميزة تحت مظلة التوجهات السياسية 

 . للدولة
 

محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة في أجهزة الشرطة العامة، ج.م.ع، القاهرة، المنظمة العربية للتنمية  د.   -1
 .19، ص 2006الإدارية، 

بدر بن سليمان بن عبد الله آل مزروع، بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية، مرجع سابق،   -2
 .13ص
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ويعبر التميز الأمني عن أفضل استخدام للموارد الشرطية، وأفضل تعامل مع القضايا  
بحث المستمر في الطرق الجديدة لأفضل  مع القدرة على منع المشكلات أو اكتشافها ثم حلها، وال

، ويدرك كل من العامة والعاملين في المنظمة يرالحلول لتقديم خدمات أكثر قوة وفاعلية وتأث
 .الأمنية أنها تقوم ببذل أقصى جهودها في أداء خدماتها لتوفير الأمن

 
يجب أن   ولتحقيق التميز الأمني من خلال تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة وبرامجها

ن درجة الكفاءة الإدارية للأجهزة الأمنية تؤثر إيكون العاملون في مجال الأمن ملمين بها، حيث  
المواطن   باحتياجات  وفائها  ومدى  أهدافها  لتحقيق  الأمن  أجهزة  أداء  مستوى  على  كبيراً  تأثيراً 

 .(1)المجتمعوإشباع حاجاته ورغباته، وهو ما ينعكس أثره إيجابياً على استقرار الأمن في 
 

السياق هذا  العناصر ر  ع    ،وفي  من  المناسب  "المركب  بأنه  الأمني  التميز  برنامج  ف 
والمعايير الرئيسية والفرعية القابلة للقياس الكمي التي تتفاعل فيما بينها لتحقق التميز في أداء  

 .(2) الأجهزة الأمنية"
 

برنامج التميز الأمني يمكن تعريفه بأنه "منهج يشتمل على مجموعة    ويرى الباحث أن
ب والمؤسسية  الفردية  الأعمال  لإنجاز  والتوجيهات  الإرشادات  الإبداعية امن  الأساليب  تباع 

للحصول على أفضل المخرجات الأمنية مما يحقق أعلى درجات الأداء" ويتطلب تحقيق التميز 
تباع هيئة الشرطة لبرنامج يتسم بالتناغم والتناسق ويراعي اة  لأمني على النحو المستهدف ضرور ا

إذ   بالاستمرارية،  ويتصف  الشرطي،  العمل  بالصورة  إطبيعة  يتم  لن  الأمني  التميز  تحقيق  ن 
ميز للصدفة بل  المستهدفة من خلال توافر العزيمة والإرادة فقط، كما أنه لا يمكن ترك تحقيق الت

وبالإضافة إلى ذلك، فإن    .تباع توصياته وإرشاداتهاالالتزام به و للتميز يتم    يلزم وجود برنامج
وجود برنامج للتميز الأمني يعني قيام هيئة الشرطة بتوفير الإمكانات والموارد اللازمة لتنفيذه 

 
سعد الدين عشماوي، الإدارة الأسس وتطبيقاتها في الأنشطة الاقتصادية والأمنية، الرياض، جامعة نايف  د.   -1

 . 41م، ص 2000العربية للعلوم الأمنية، 
، بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية، مرجع سابق،  سليمان بن عبد الله آل مزروع بدر بن   -2

 .14ص
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التطبيق   العمل به، وكذلك الحرص على الاستمرارية في  المستهدف من وراء  النجاح  لتحقيق 
 للوصول للتميز المنشود.

 
 :ختلاف بين التميز والمفاهيم المشابهةأوجه التشابه والا - المطلب الثاني

يشهد العصر الحالي وجود الكثير من المفاهيم الإدارية الحديثة والتي كانت نتيجة للتطور  
المستمر في الفكر الإداري واجتهاد القائمين عليه من أجل البحث عن كل ما هو جديد في  

التحديث   أداء أعلى من    ،والتجديدمضمار  المفاهيم بتحقيق معدلات  الغالبية من تلك  وتتعلق 
الغير سواء من ناحية الكم أو الكيف أو إنجاز العمليات أو المنتجات أو الخدمات بدون وجود 
أي أخطاء أو انحرافات عن النسب المحددة أو مطابقتها لما تتطلبه أصول مواصفات ومعايير  

القيام با أو   .لأداء وفقاً لاحتياجات المتعاملين وتوقعاتهم لتحقيق رضاهم أو سعادتهمالتشغيل 
 يزو والستة سيجما.فاهيم التميز والجودة الشاملة الآومن هذه الم

 
  ، ومن هذا المنطلق يثور التساؤل عما إذا كانت تلك المفاهيم تتشابه في مضمونها جميعاً 

يلي بالإجابة على هذا التساؤل مع الإيضاح وعلى ذلك سوف نقوم فيما    ،أم أن ثمة خلاف بينها
 لما قدمه البعض من الباحثين في هذا المجال وذلك على النحو التالي: 

 
 التميز والجودة الشاملة: -أولًا 

أنها  إلى  الجودة ومن بينهم من أشار  المتخصصين والباحثين بتعريف  العديد من  قام 
تحقيق التعاون والمشاركة الفعالة من كل العاملين بها تعني "طريقة لإدارة المؤسسة تهدف إلى  

بهدف تحسين منتجاتها وخدماتها وأنشطتها حتى تحقق رضا العملاء وأهداف المؤسسة لمصلحة  
 .(1) الجميع وبما يتفق مع المجتمع"

 
سكندرية، دار الجامعة الجديدة،  عتماد التربوي،ج.م.ع، الاالجودة الشاملة والا  –لعظيم حسين  د/ سلامة عبد ا  -1

 .289م، ص2008
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في حين    .(1) ـة""تلبيـــــة احتياجـــــات العمـــــلاء بأقـــــل تكلفـــــة ممكنــــ  كما تعرف الجودة بأنها
القدرات والمواهب   تعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها )نمط تعاوني للأداء والإنجاز يعتمد على 

      .(2)المشتركة للعاملين من أجل تحسين الإنتاجية والجودة من خلال فرق العمل(
 

أن هناك علاقة بين كل من إدارة الجودة الشاملة والتميز تتمثل   (3)وقد بين أحد الباحثين
  .في أن التزام المنظمة بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة سيؤدي بها إلى تحقيق التميز في الأداء

 
إلى أن مرحلة التميز تأتي بعد تمكن ونجاح المنظمة في   )4(خرآفي حين أشار باحث  

والتي تجتهد فيها المنظمة لكي يكون لها سمة مميزة بين   ،تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة
لها موقعً  القدرة   اأقرانها تجعل  لوجود  نتيجة  العالمية  إلى  المحلية  بها من  يسمو عنهم وينتقل 

 .التنافسية لديها
 

السي الجودة والتميز مفهومان شاملان متكاملان لا   )5(أوضح باحث  ،اقوفي هذا  بأن 
  .يتجزءان لأنهما وجهان لعملة واحدة

 

 ،ونخلص في ضوء ما سبق بيانه من إيضاح للعلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والتميز
كما يوجد بالرغم من    ،للالتقاء أو التماثل بين مفهومي التميز والجودة الشاملة  اأن هناك نقاطً 

 
1- Ellen J. Goucher and Richard J. Coffey, Total Quality in Healthcare : From Theory 
to Practice, San Francisco: Jossey – Bass Inc. Publishers, 1993, P.36. 

م،  2016إدارة الأداء، الأردن، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،    –د/ مصطفى يوسف     2-
 243ص 

 .237 – 232ص  –المرجع السابق  – د/ مصطفى يوسف  -3
دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسسي )دراسة وصفية تحليلية في الجامعات    ،إياد علي الدجني -4

الفلسطينية(, سوريا  دمشق  ،دمشق   ،النظامية  )جامعة  الدكتوراه  درجة  لنيل  قدمت  التربية   ،رسالة  قسم    ، كلية 
 .105م، ص 2011 ، المناهج وطرائق التدريس(

https://www.google.ae/search?safe=strict&source=hp&ei=Uxc2WtiNBcvWUdiOt,gJ&q 
لحسن عبد الله باشيوة وآخرون، التميز المؤسسي )مدخل الجودة وأفضل الممارسات مبادئ وتطبيقات(، الأردن،   -5

 .62ص   –م 2013والتوزيع، الطبعة الأولى،  عمان، مؤسسة الوراق للنشر
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تعدد أوجه التشابه بين المفهومين وجوه للاختلاف بينهما وفيما يلي يوضح الباحث أوجه التشابه  
 :والخلاف على النحو التالي 

الفعال  أوجه التشابه بين التميز والجودة الشاملة: تتمثل تلك الأوجه في ) • الدور 
على    ،للقيادة والتركيز  المتعامل،  على  والتركيز  المستمر،  والتحسين  والتطوير 

الكلية   والنظرة  بالنتائج،  والاهتمام  للأداء،  والقياس  الجماعي،  والعمل  العمليات، 
 .ولية الفردية والجماعية عن الأداء(ؤ للمنظمة، وخفض التكلفة، والمس

الاختلاف في تتمثل تلك الأوجه في )  :والجودة الشاملةختلاف بين التميز  أوجه الا •
فلسفة كل منهما حيث تتمثل فلسفة التميز في التفرد والتفوق عن الغير في حين أن  
  ، فلسفة الجودة الشاملة تستند على مطابقة المنتج والخدمات للمعايير الفنية الصحيحة

لتي لم  الجودة الشاملة اوتركيز التميز على التخطيط الاستراتيجي وذلك على خلاف 
للتخطيط الاستراتيجي نفس الاهتمام والتركيز، وتوجه التميز في قياس النتائج   تعط

إلى التوسع والشمولية وذلك على عكس الجودة الشاملة التي تقتصر على التركيز 
وسهولة التعرف على الأسباب المؤدية للنتائج المحققة    ،على بعض المجالات فقط

لاستخدا الشاملة،  نتيجة  الجودة  برامج  خلاف  على  وذلك  لنموذج  التميز  برامج  م 
وتساعد برامج التميز وأدواتها المختلفة ومن بينها )رادار( على تمكين المنظمة من 

والاختلاف الجزئي    ،(1) إجراء التقييم الذاتي وذلك على خلاف برامج الجودة الشاملة
بين معايير ومفاهيم التميز عن مثيلتها للجودة الشاملة حيث تتسم المتعلقة بالتميز 

 
أن هناك ترابطاً    -  23،24ص  - المرجع السابق  – أوضح الباحث/ بدر بن سليمان بن عبد الله آل مزروع  -1

شديداً بين فكرتي إدارة الجودة الشاملة والتميز حيث يجب التوافق والتكامل بين المدخلين للوصول إلى مرتبة  
تختلف عن كثير من البرامج المتنوعة للجودة  التميز في الأداء، إلا أن مفهوم التميز له خصائصه الفريدة التي  

ف بين المفهومين، كما أوضح  الشاملة، وفي ضوء ذلك خلص الباحث إلى وجود أوجه للتشابه وأخرى للاختلا 
خر أن سبب الأخذ بمفهوم التميز والعمل ببرامجه إنما يرجع إلى عدم تحقيق تطبيق مفهوم الجودة  آباحث  

إضاف المرجوة  للنتائج  الإدرا الشاملة  واجهت  التي  الصعوبات  إلى  هذا    ة ة  ومن  تطبيقها،  كيفية  أو  لمفهومها 
أو أساليب   المنطلق فإن التميز يختلف في مفهومه عن الجودة الشاملة سواء من حيث الفلسفة أو المبادئ 

جودة الشاملة )د/  لل الأداء والمتابعة والرقابة والتقييم للعمليات أو في قياس الأداء ومن ثم فإن التميز يعد بديلاً 
 .(158ص   –المرجع السابق  –خر آأحمد جميل و 
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بتناول جوانب أكثر من تلك الخاصة بالجودة الشاملة، واهتمام التميز بإجراء المقارنات 
بين المنظمة ومثيلاتها من أجل إبداع وابتكار صور جديدة تحقق التفرد والتفوق وذلك 

 . لى خلاف الجودة الشاملة(ع
 

 يزو:التميز والآ -ثانياً 
(  ISOللمنظمة الدولية للمواصفات القياسية أو المعيارية )  ايزو اختصارً يمثل مصطلح الآ

International Organization for standardizion)  التعاون لتسهيل  تأسست  والتي   )
الدولي   المستوى  على  الصناعية  المواصفات  التجاري وتوحيد  التبادل  عمليات  تسهيل  وبهدف 

 .(1)للسلع والخدمات
 

يزو وكل من إدارة  وجود علاقة وثيقة بين مواصفات الآإلى    2وقد توصل أحد الباحثين
حيث تعد الأولى مدخلًا رئيسياً للنجاح في كلا الأمرين   ،الجودة الشاملة وإدارة التميز المؤسسي

 .يزو وسيلة هامة لتحقيق الجودة والتميزخر يعد تطبيق معايير الآآوبمعنى  ،الثاني والثالث
 

بينهما أوجه للتشابه تتمثل في  يزو توجد المنطلق نخلص إلى أن التميز والآ ومن هذا 
وزيادة القدرة التنافسية، وزيادة معدلات رضا العملاء، والتمكين )تحسين الأداء المؤسسي،    تي :الآ

  .وتحسين سمعة المنظمة( ،من إجراء التقييم الذاتي
 

ه للاختلاف بين كل  إلا أن هناك أيضاً أوج  ،وبالرغم من أوجه التماثل التي سبق ذكرها
لتحقيق التميز وذلك  يسي  )تعد المنظمة هي المدخل الرئ  تي:يزو تتمثل في الآ من التميز والآ

الآ الجودةبخلاف  لتحقيق  القياسية كمدخل  المواصفات  يعتمد على  الذي  التميز   ،يزو  واهتمام 
 

ا   -1 الشاملة، ج.م.ع، الإسكندرية،  الجودة  إدارة  المقصود،  الطبعة  ابتسام حسن عبد  الحديث،  الجامعي  لمكتب 
 .87-86ص  –م 2016ولى، الأ

الشاملة على الأداء    – د/ حسام قرني أحمد علي  -2 الإمارات العربية    – الأداري للمنظمات  أثر تطبيق الجودة 
المجلد    –دورية الفكر الشرطي    –مركز بحوث الشرطة    –القيادة العامة لشرطة الشارقة    –الشارقة    –المتحدة  

 173ص  – م 2016 –يوليو  –  98العدد  – 25
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  ، 1يزولآبوضع أهداف محددة تسعى المنظمة إلى تحقيقها بكافة قطاعاتها وذلك على خلاف ا
بالتركيز على تطبيق  يزو الذي يهتم  بداع والابتكار وذلك على خلاف الآتركيز التميز على الإ

ر الاجتماعي للمنظمة  واهتمام التميز وبرامجه بالدو   ،(2)المواصفات الموضوعة وتحقيق الجودة
الآ خلاف  من على  الاستفادة  لتعظيم  شراكاتها  بتعزيز  المنظمة  قيام  إلى  التميز  وتوجه  يزو، 

 . يزو(تاحة لدى الغير وذلك على خلاف الآالمعارف والموارد الم
 

 التميز والستة سيجما: -ثالثاً 
لعملياتها الإنتاجية وهيكلها المنظمات والشركات  بالستة سيجما تحسين  وتقليل   3يقصد 

نسب الانحراف في المنتج مما يؤدي إلى تحسين القدرات وزيادة درجة الثبات وتوفير إمكانات  
هائلة لغرض الوصول للكمال وتحسين الأداء التشغيلي مع تحسين التطبيقات من خلال المنع  

لتحسين جودة المنتج من    امً وتعد ستة سيجما نظا  ،(4) أو التقليل من نسب العيب في التصنيع
الفاقد من  التقليل  أجل    ،(5) خلال  من  الجهد  تركيز  في  سيجما  الستة  وفلسفة  منهجية  وتتمثل 

الحصول على منتجات وخدمات تقترب إلى حد كبير من أعلى درجات الإتقان وبأقل كلفة وفي 
 .(6) وقت قياسي

  

 
 .25ص - المرجع السابق   –أ/ بدر بن سليمان بن عبد الله آل مزروع  -1
فتاح شعلان، تحقيق الجودة الشاملة في إدارة المؤسسات التعليمية، ج.م.ع، القاهرة، مؤسسة  عبد الحميد عبد ال  -2

 . 159-155ص – م2010طيبة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
ترجمة علا    –الإشراف العلمي د/ عبد الرحمن توفيق  –) منتهى الدقة (    six sigma  –مايكل هاري وآخر  -3

ص    –م  2008  – الطبعة الثانية    – مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك    –الجيزة    – ج.م.ع    –أحمد إصلاح  
14 . 

دار صفاء للنشر    – عمان    –الأردن    – إدارة الجودة في المنظمات المتميزة    – خر  آأ.د/ خضير كاظم حمود و   -4
 .41ص   -م 2010 – الطبعة الأولى  –والتوزيع 

 .132 - 127ص   –ع السابق المرج   –د/ عبد الحميد عبد الفتاح شعلان -5
مطبعة    –دمشق    – سوريا    – إدارة الجودة في المشروعات الصغيرة    –د/ رعد حسن الصرن رعد حسن الصرن    -6

 .362ص  –م 2017 –بدون طبعة  –جامعة دمشق 
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لإدارة الجودة الشاملة وأنهما مرتبطان   اأن الستة سيجما تعد امتدادً   (1)وقد رأى أحد الباحثين
 .مع بعضهما وأن التحسن في أحدهما يؤثر في الآخر بشكل جذري 

 

ي بعض النواحي والتي تتمثل وعلى ذلك نخلص إلى أن التميز والستة سيجما متشابهان ف
الآ المتاحة، في  للموارد والإمكانات  الأمثل  الاستغلال  للمنظمة، وضمان  الربحية  )تحقيق   تي: 

وتنمية مهارات الموارد البشرية، وتحسين العمليات، والاهتمام بالقياس والتحليل، وكلاهما يعدان  
 . للأداء( اهدفً 

 
يهتم التميز بقياس مستوى كما يختلف التميز عن الستة سيجما في النواحي التالية )

المنظمة ككل المنت  ،أداء  قياس جودة  التركيز على  الستة سيجما على  تقتصر  ج ومدى  بينما 
الانحراف الحادث به، ويعمل التميز في حالات كثيرة على إعادة هندسة العمليات وليس الاقتصار  

 .فقط على تحسين هندسة العمليات(
 

 :التميز والميزة التنافسية -رابعاً 
من خلال خلق    ،تعرف الميزة التنافسية بأنها )خلق ميزة فريدة تتفوق بها على الآخرين

يمكن المحافظة عليها باستمرار وعرضها أو تقديمها بشكل    ةقيمة للمتعامل بطريقة كفؤة ومستدام
 . (2) أفضل من الآخرين(

 

وتنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصل المنظمة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من 
إلى تحقيق تطوير   المنافسون تؤدي  التي يستخدمها  تقليل  تلك  أو  التكلفة  أو خفض  وتحسين 

 .الوقت أو منع الفاقد في الخامات أو النفقات
 

نخلص إلى أن الميزة التنافسية تعد مطلباً رئيسياً لوصول المنظمة   ،وفي ضوء ما سبق
 .أو بمعنى آخر أنها تعد مدخلًا أساسياً لتحقيق التميز ،للتميز أو وصفها به

 
 .43ص   -المرجع السابق  –خر آأ.د/ خضير كاظم حمود و  -1
الطبعة   –الذاكرة للنشر والتوزيع  –عمان  –الأردن  –إدارة الإنتاج والعمليات  –أ.د/ عبد الكريم محسن وآخر  -2

 .56 – 55ص   – 2012 –الرابعة 
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 :والدوافع التي دعت الدول والمؤسسات إلى تبني مفهوم التميزالأسباب  - المطلب الثالث

يرجع تبني مفهوم التميز لدى كافة المنظمات وفي مقدمتها هيئة الشرطة للعديد من 
 الدوافع العامة والتي منها ما يلي:  

   .(1) التطورات والتغيرات المتتالية التي كانت نتاجاً للثورة التكنولوجية والمعلوماتية .1
العالمي .2 من   ،(2) الانفتاح  للعديد  والخدمات  السلع  انتقال  سهولة  إلى  أدى  والذي 

  .الشركات والمنظمات
اليوم موضع   عالم الذي يميز  والمعلومات المعرفة  عصر المؤسسي في التميز أصبح .3

 . (3) الاهتمام والبحث المستمر
 .(4)زيادة حجم الطلب العالمي على السلع والخدمات  .4
 . (5)الملحوظ بصناعة المنتجات والخدمات تزايد حدة المنافسة نتيجة للتطور   .5
 .(6)زيادة الحافز لدى المنظمات للتطوير والتحسين بمنتجاتها وخدماتها .6
نتشار مفهوم الجودة الشاملة وقيام العديد من المنظمات والهيئات بالغالبية العظمى ا .7

 .بتطبيقه (7)من دول العالم

 
وموزعون،   -1 ناشرون  الفكر  دار  عمان،  الأردن،  الابتكار،  وإدارة  الإدارية  القيادة  قنديل،  سيد  محمد  علاء  د. 

 .104م، ص 2010الطبعة الأولى، 
لكتروني كأداة للتميز في منظمات الأعمال الصناعية في  خر، دراسة أثر التسويق الإآزياد محمد الشرمان و  -2

م( والذي  2011الأردن، الأردن، عمان، ورقة عمل قدمت بمؤتمر منظمات متميزة في بيئة متجددة )أكتوبر  
جامعة جدارا أربد بالأردن، الناشر المنظمة العربية للتنمية    نظمته المنظمة العربية للتنمية الإدارية بالتعاون مع 

 .288م، ص 2012الإدارية، 
3- Charlotte D. Shelton, et all, 2002, Foundations of Organizational Excellence: 

Leadership Values, Strategies, and Skills. LTA, V.1, No.2, pp 46, 63. 
 .34م، ص 2018ر التنظيمي، ج.م.ع، الإسكندرية، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، د. أحمد ماهر، التطوي -4
م،  2014د.هاشم حمدي رضا، الإدارة بالأهداف، الأردن، عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،   -5

 .139ص
 .27، صد. السيد رجب السيد إبراهيم عيد، التميز المؤسسي وصناعة القرار، مرجع سابق  -6
ورقة    ،الجزائر  ،إدارة التميز : الفلسفة الحديثة لنجاح المنظمات في عصر العولمة والمنافسة  ،قبطان شوقي -7

قطاع   خارج  الصناعية  للمؤسسات  التنافسية  والاستراتيجيات  )المنافسة  الرابع  الدولي  بالملتقى  قدمت  عمل 
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 . المستوى الدوليظهور العديد من برامج التميز على  .8
المتغيرة  .9 الرصد    ،(1) البيئة  المنظمة  يتطلب من  ما  المنظمات وهو  فيها  تعمل  التي 

الدقيق والدراسة المتعمقة لكافة المتغيرات وتحديد تأثيراتها الإيجابية والسلبية والعمل  
 . (2)وكذلك التخطيط للمستقبلعلى مواكبتها. 

 
 المبحث الثاني

 أثر تطبيق مفهوم التميز على الأجهزة الشرطية
 

أمام المنظمات والمؤسسات، بل أضحى  لم يعد تميز   المطروحة  الخيارات  الأداء أحد 
 . (3)ضرورة من ضرورات العصر ومطلباً أساسياً 

 
ويتفق الكثير من الباحثين والخبراء في مجال الإدارة العامة على أن المنظمات الحكومية  

 .(4) تواجه تحديات كثيرة لبلوغ الأداء المتميز

 
  ي، المحروقات في الدول العربية والذي نظمته كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة حسيبة بن بوعل

مع:    ، الجزائر،  بالشلف  ش بالتعاون  واقتصاديات  العولمة  إفريقيامخبر    والثلاثاء    ،8  ثنين الإ   يومي  مال 
   ،  منشورة على الموقع الالكتروني 6ص   ، م2010/ 11/ 9

https://alhadidi.files.wordpress.com/.../d8a5d8afd8a7d8b1d8a9,d8a7d984d8aad985
d  

م، ص  2010د. أحمد عبد السلام سليم، الإدارة المعاصرة، ج.م.ع، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،    -1
6 . 

تغريد عيد الجعبري، دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية، فلسطين،   -2
،  قسم إدارة الأعمال غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي،  

 .21، ص 2009
المهم  -3 التنظيمية  العدالة  زايد،  محمد  عادل  منشورات  د.  القاهرة،  ج.م.ع،  البشرية،  الموارد  لإدارة  القادمة  ة 

 .5ص   ، 2006المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
( في تطوير أداء الوحدات الإدارية في  9001فواز محمد الفواز التميمي، فاعلية استخدام إدارة الجودة )آيزو   -4

لين فيها ودرجة رضاهم عن هذا النظام، الأردن، عمان،  وزارة التربية والتعليم في الأردن من وجهة نظر العام
 . 2، ص2005رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، كلية الدراسات التربوية العليا،  
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ولين ؤ داء الأمني أصبح أمراً لا مفر منه وحلماً يراود كبار المسشك أن التميز في الأ ولا
 .(1)  والقيادات الأمنية والمواطنين على السواء

 
وعلى ذلك، سوف نوضح فيما يلي أثر تطبيق مفهوم التميز في الارتقاء بالأداء الأمني  

 :التالية ةالمؤسسي والفردي وذلك في المطالب الثلاث
 على الأداء الشرطي المؤسسي  مردود التميز :المطلب الأول
 . على الأداء الشرطي الفردي مردود التميز :المطلب الثاني
 نماذج من إيجابيات تطبيق التميز بالأجهزة الشرطية :المطلب الثالث

 
 :مردود التميزعلى الأداء الشرطي المؤسسي - المطلب الأول

شأنها الإسهام في معاونة هيئة الشرطة  يعد مفهوم التميز من الأدوات الفاعلة التي من  
ستراتيجي وغير ذلك من وسائل  التنظيمية والتغيير والتخطيط الا  للقيام بعمليات تطوير الهياكل

 وأساليب الأداء المؤسسي وفقاً لأحدث ما توصل إليه الفكر الإداري المعاصر.
  ، الأداء المؤسسي  على  مردود تطبيق مفهوم التميزسوف يتم فيما يلي بيان    ،من أجل ذلك

 : وذلك على النحو التالي
الأمنييعني    .1 للتميز  الشرطية  المنظمات  الفرص  ،(2) تحقيق  استثمار  في   النجاح 

 يسودها مشتركة رؤية بإدراك والالتزام الفعال الاستراتيجي  والتخطيط الحاسمة
المصادر الهدف وضوح التفوق    الأداء، ووجود على والحرص وكفاية  حالة من 

نتائج   عنه  ينتج  بما  الأداء،  من  عادية  غير  عالية  مستويات  تحقق  التنظيمي 
 .(3)وإنجازات يرضى عنها الجميع

 
مرجع سابق،  بناء نموذج لتحقيق التميز في أداء الأجهزة الأمنية،  بدر بن سليمان بن عبد الله آل مزروع،   -1

 .4ص
2- Musa Pinar, Tulay Girard, January 2008, “Investigating the impact of organizational 

excellence and leadership on Achieving business performance: An exploratory 
study of Turkish firms, SAM Advanced Management Journal, Vol. 73, No. 1,p 31. 

 . 2001خواطر في الإدارة المعاصرة، ج.م.ع، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع،    علي السلمي، د.   -3
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نجاز أعمال تتفوق بها هيئة الشرطة على كل من  إتحقيق نتائج غير مسبوقة أي    .2
 ينافسها، بل وتتفوق بها على نفسها بمنطق التعلم.

ن كل ما يصدر عن هيئة الشرطة من  إلكاملة في العمل الشرطي: إذ  الجودة الفائقة ا  .3
أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات يجب أن يتسم بالتميز، أي بما يتجاوز  
الجودة الفائقة الكاملة التي لا تترك مجالًا للخطأ، كما تهيئ الفرص المناسبة كي  

 .تنفذ الأعمال تنفيذا صحيحاً وتاماً من أول مرة
بناء الميزة التنافسية في كافة المجالات الأمنية من خلال الموارد غير الملموسة وهنا    .4

والسمعة   الشرطي  والإبداع  الشرطية،  البشرية  الموارد  دور  غير    يتضح  كموارد 
على  يصعب  التي  الخفية  القوة  بمثابة  لأنها  التنافسية،  الميزة  بناء  في  ملموسة 

 .(1) المنافسين تقليدها واكتشافها
التفوق بالتركيز على العمليات الشرطية للمساهمة في بلوغ ذلك التفوق، والتي تتمثل   .5

في خلق أفكار جديدة أو عمليات التحسين المستمر في مختلف القدرات الإنسانية 
  .والفنية لرجال الشرطة

ات التفوق بالتركيز على النتائج، إذ تهتم هيئة الشرطة بإحراز نتائج مميزة عن المنظم  .6
 . (2)المنافسة سواء في مجال التنافس أو في الجودة

الوصول لأعلى    .7 التميز الأمني والعمل على  المزيد من  الشرطة بتحقيق  قيام هيئة 
درجاته سيؤدي إلى تمتعها بسمعة عالمية وإقليمية ومحلية مرموقة، والحصول على  
قدر أكبر من السمعة المتميزة من خلال تقديم خدمات أكثر تميزاً للمتعاملين مما 

 
1-   Charles W.L.  Hill , et all , 2009 ," "Theory Of Strategic Management With Cases", 

Nelson Education, Ltd, South-Western.p 117, accessed online on 23/9/2017, at 
https://elearn.daffodilvarsity.edu.bd/pluginfile.php/382504/mod_label/intro/Strate
gic%20Management_%20An%20Integrated%20Approach%2C%20Theory%20%2
0Cases%20By%20Charles%20W.%20L.%20Hill%2C%20Melissa%20A.%20Schil
ling%2C%20%20Gareth%20R.%20Jones.%2812%20E%29.pdf 

د. علي السلمي، إدارة التميز نماذج وتقنيات الإدارة المعاصرة في عصر المعرفة، ج. م. ع، القاهرة، دار   -2
 .7، ص 2002، غريب للنشر والتوزيع
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لها مكاسب عديدة في مجال الريادة بالنسبة   بهيئة الشرطة ويحقق  (1) يزيد من الثقة
الرضا   من  سيزيد  مما  المختلفة  العالم  بلدان  في  الأمنية  المؤسسات  من  لغيرها 
والطمأنينة لدى كافة المؤسسات والهيئات والمتعاملين معها سواء من المواطنين أو  

يز، وهو أبناء الدول الأخرى، ويفسح لها الطريق ويمكنها من تحقيق المزيد من التم
والاجتماعية  الاقتصادية  والمجالات  الأمني  المجال  على  بالإيجاب  ما سينعكس 

 .(2)المرتبطة به
 ،(3)يعد تحقيق المزيد من التميز أو العمل على تحقيقه السبيل لتطوير آليات العمل  .8

والارتقاء بها إلى مستويات جديدة لاسيما في ظل ما يرتكز عليه مفهوم التميز من 
تباع منهجية إدارية محددة وتحقيق الاستغلال  اة الشاملة للأنشطة والنتائج باجعالمر 

 الأمثل للوقت والتعرف على المتغيرات بالبيئة الخارجية لمواكبتها.
لتطوير   .9 اللازم  المعرفي  التراكم  زيادة  في  الأمني سيسهم  التميز  المزيد من  تحقيق 

تباع أفضل السبل في التعرف على العقبات ااء والعمل على زيادة معدلاته مع  الأد
 .(4)لمعالجتها ولإدارة المخزون المعرفي لتحقيق الاستفادة المطلوبة منه 

سيؤدي تحقيق المزيد من التميز الأمني إلى زيادة انفتاح هيئة الشرطة على البيئة  .10
خارجية التي تؤثر وتتأثر بالمنظمة الخارجية والتي يقصد بها )جميع المؤثرات ال

 
و  -1 الصالح  أحمد  بن  الفكر  آد. شاكر  دار  عمان،  الأردن،  أساليبها(،  تطورها،  )نشأتها،  الشاملة  الجودة  خر، 

 .79م، ص 2015ن وموزعون، الطبعة الأولى، ناشرو 
 12، 10د. سامح عامر، التمييز الإداري في القرن الحادي والعشرين، مرجع سابق، ص ص -2
محمد ذيب المبيضين، فاعلية نظام تقييم الأداء المؤسسي وأثرها في التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على   -3

، ع  9الاجتماعي في الأردن، الأردن، عمان، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، م  المؤسسة العامة للضمان  
 في الموقع الإلكتروني: م2018/ 3/ 12تم الإطلاع بتاريخ ،  704، 689م، ص 2013، 4

http://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/viewFile/5359/3432 
د. مجيد منصور وآخر، علاقة التميز التنظيمي بالجودة الشاملة لدى منظمات الصناعات الغذائية في شمال   -4

الضفة الغربية، الأردن، عمان، ورقة عمل قدمت للمؤتمر العلمي الدولي الثاني )دور التميز والريادة في تفوق  
طلاع  تم الا،  6م(، ص  2013/ 5/ 21،22) منظمات الأعمال بجامعة العلوم الإسلامية العالمية خلال الفترة  

 في الموقع الإلكتروني: م2018/ 3/ 22بتاريخ 
staff-old.najah.edu/sites/default/files/u0628u062Du062B%2042%20(1).doc 
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ومن أمثلة ذلك الموردين والمستهلكين والمنافسين، وكذلك المؤثرات غير المباشرة 
مما يسمح   ،(1)مثل الحكومة والسياسات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وغيرها(

على   العمل  ثم  المهددات ومن  الفرص وكذلك  الكثير من  على  المبكر  بالتعرف 
الاستثمار الفعال للأولى وتجنب مخاطر الثانية، وأيضاً التواصل الفعال مع العملاء 

في تسهم  مؤسسية  شراكات  وبناء  الأهداف   والمجتمع  وتحقيق  الأداء  تحسين 
 ستراتيجية.الا

عرفة الكم الأكبر من كل الصعاب والمعوقات التي تحول  تمكين هيئة الشرطة من م .11
دون التمكن من التطوير والتحسين، وكذلك البحث عن أنسب الطرق لمعالجة ما 

 .(2) يمنع من تحقيق المزيد من التقدم المطلوب والوصول إلى درجة أعلى من التميز
للبحث عن كل ما هو سيدفع التميز الأمني هيئة الشرطة لزيادة وتكثيف جهودها   .12

جديد للعمل على الاستفادة منه واستثماره للوصول لأعلى درجات التميز والمحافظة 
عليها وعدم الارتداد للوراء مما يزيد من جهودها البحثية في كافة مجالات التقدم 

 والتطور. 
تمكين هيئة الشرطة من التفوق التنافسي على المنافسين في بيئة العمل الأمني  .13

، لاسيما في ظل عصر التنافسية الدولية  (3)لى المستوى الإقليمي أو الدوليسواء ع 
والانفتاح العالمي وانعكاساتهما على مجال الأمن الذي أصبح من أهم المقومات  

 لحماية ودعم المكتسبات، وإيجاد المزيد من الاستثمارات والرخاء والتنمية. 
لديه    ،(4)ج جديد من قوة العملتعزيز قدرات هيئة الشرطة في إيجاد وتطبيق نموذ .14

عنه خفض   ينجم  مما  المتاحة  للموارد والممتلكات  الأمثل  الاستخدام  على  القدرة 
 

  - ج.م.ع  –رقابة(    –تشغيل    –تخطيط    –د. خالد قدري وآخرون، إدارة الإنتاج والعمليات )إعداد وتصميم   -1
 17ص م، 2017  –بدون طبعة  –ماس للطباعة  –كلية التجارة  –عين شمس  جامعة – القاهرة 

 .27مرجع سابق، ص د. السيد رجب السيد إبراهيم عيد، التميز المؤسسي وصناعة القرار،  -2
 . 116،117د. سيد محمد جاد الرب، إدارة الإبداع والتميز التنافسي، مرجع سابق، ص -3
، تحقيق التميز التنظيمي من خلال المنظمة المتعلمة، الجزائر، خميس مليانة، مجلة  د. خليدة محمد بلكبير  -4

 على الموقع:  2017/ 8/ 12، تم الاطلاع بتاريخ 168م، ص 2016، 14، العدد 1الاقتصاد الجديد، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/296/7/1/9009 
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التكلفة ومنع الفاقد أو الاستهلاك غير الصحيح للموارد والممتلكات والمساعدة في  
 خفض النفقات اللازمة للإحلال أو التجديد وتحقيق ما يفوق توقعات المتعاملين. 

من خلال تحسين المخرجات ،  (1) هيئة الشرطة للمزيد من القيمة المضافة  تحقيق .15
عبر التوظيف الأمثل للمدخلات، حيث يعتبر خلق تلك القيمة هو الأساس للأداء  

 .المؤسسي
 (2):كما يعد كذلك من إيجابيات تطبيق مفهوم التميز بالمنظمات الشرطية ما يلي .16

 العملاء وتحسين الثقة.ترسيخ ثقافة تركز بقوة على  - أ
والمس -ب المشاركة  في  التحسين  من  المزيد  ورضا ؤ تحقيق  معنويات  وكذا  ولية 

 العاملين.
 . تحسين نوعية المخرجات وتدريب الموظفين على أسلوب تطوير العمليات -ت
وترتيب  -ث الحقائق  إلى  استناداً  القرارات  اتخاذ  في  التميز  لضمان  التعلم  زيادة 

 عليها.وتحليل المشاكل والسيطرة 
 الحفاظ على العملاء وخلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر.   -ج
 زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة.   -ح
 متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات.   -خ

 
 :مردود التميزعلى الأداء الشرطي الفردي - المطلب الثاني

مهامها على ما تمتلكه من موارد بشرية، وما لديها  تعتمد المنظمات الشرطية في أداء  
من معلومات ومعارف، ويعتمد نجاحها وتحقيق تميزها في أداء تلك المهام على كفاءة وفاعلية  

 أداء تلك الموارد. 
  

 
د. محمد قدري حسن، إدارة الأداء المتميز )قياس الأداء، تقييم الأداء، تحسين الأداء مؤسسياً وفردياً(، ج.م.ع،   -1

 .229م، ص 2015الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 
 .156في المنظمات، مرجع سابق، ص  حمد جميل وآخر، التميز في الأداء )ماهيته وكيف يمكن تحقيقهأد.   -2
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وتعد الموارد البشرية القيمة الحقيقية لهيئة الشرطة، ويؤدي استثمار قدراتها العقلية إلى  
 .(1)ها بشكل يحقق القدرة على التميز والتنافسيةتطور الأداء الفكري ل

 
نها العنصر القادر  إرتكاز الأداء بهيئة الشرطة. حيث  كما تمثل الموارد البشرية محور ا 

 .(2) على التنفيذ والمتابعة والتقويم والابتكار والتحديث
 

لتحسين   المعرفة والفرص  هائلة من  ثروة  الشرطية  البشرية  الموارد  العمل  وتشكل  أداء 
 .(3) وتطويره وتخفيض التكاليف

 
وتعكس عمليات تنمية الموارد البشرية تكامل أدوار التطوير الوظيفي والتنظيمي من أجل  

 .(4)تحقيق أقصى قدر من الإنتاجية وتميز رجال الشرطة
 

تحرص المنظمات الشرطية على التحسين المستمر في قدراتها البشرية،    ،من أجل ذلك
 وفي أدائها لعملياتها، واستخدامها للمعلومات.

 
العديد من  في تحقيق  التميز  لمفهوم  الشرطية  المنظمات  الغرض يساهم تطبيق  ولهذا 

ومن أمثلة ذلك ما سنوضحه    ،الإيجابيات في مستوى الاداء الفردي للموارد البشرية العاملة بها
 : على النحو التالي

 
هاشم حمدي رضا، التميز الإداري في منظمات الأعمال، الأردن، عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة    د.  -1

 .106م، ص 2016الأولى، 
الإمارات العربية  ستراتيجية للموارد البشرية في المؤسسات الشرطية،  اد الكريم أبو الفتوح درويش، نحو  د. عب -2

المتحدة، الشارقة، القيادة العامة لشرطة الشارقة، مركز بحوث الشرطة، دورية الفكر الشرطي، المجلد التاسع،  
 .10، 9م، ص 2000(، يوليو 2العدد ) 

مفاهيم والأدوات(، ج.م.ع، القاهرة، مركز الخبرات  د. عبد الرحمن توفيق، الجودة الشاملة )الدليل المتكامل لل  -3
 .44ص ،  2011المهنية بميك، الطبعة الأولى، 

4- R. Wayne Pace, et all, Human Resource Development: The Field. New Jersey: 
Prentice Hall, 1st Edition, January 1991.p6. 
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سيؤدي التميز الأمني إلى زيادة الاهتمام بتنمية قدرات الموارد البشرية الشرطية وزيادة  -
مما ينعكس   ،(1)المعرفة والمهارة لديهم بهدف رفع كفاءتهم الإنتاجية لأقصى حد ممكن

 بالتالي على نتائج الأداء المؤسسي الشرطي ويصل بها إلى مستوى أفضل. 
التوجه لاستقطاب المزيد من النماذج الجديدة للقيادة. حيث يتطلب استمرار التميز  -

الش لهيئة  المستقبلية  الرؤية  القادرين على تحديد  القادة  رطة ورسالتها وقيمها وجود 
الا المناسب، وهو ستراتيجية، وكذوأهدافها  التوقيت  وفي  اللازمة  القرارات  اتخاذ  لك 

الأمر الذي يستلزم لتحقيقه اختيار من تتوافر بهم القدرات اللازمة لتحقيق ذلك بنجاح 
 مع استمرار رفع مهاراتهم وقدراتهم.

التفوق من خلال التركيز على الأداء الشرطي المتميز، وما يرتبط به من ممارسات،   -
تح من  يتطلبه  التميز  وما  منح  في  تساهم  والتي  للأداء  الأساسية  للمجالات  ديد 

 .(2)والتفوق 
وللدلالة على أهمية التميز لهيئة الشرطة أوضحت دراسة بعنوان "أثر جودة الحياة   -

المؤسسي   التميز  المنظمات (3) دراسة تطبيقية"  -الوظيفية في تحقيق  ، أهمية قيام 
فين والعاملين بالرضا والأمان الوظيفي بتطبيق الخطط التي من شأنها إشعار الموظ

جتماعي والإنساني و تفعيل والتواصل الا  ،ومن أمثلة ذلك التحفيز والتمكين الوظيفي
لديهم   وينمي  أدائهم  على  سينعكس  ما  وهو  سلامتهم  تضمن  التي  الطوارئ  خطط 

 .المستوى المؤسسي أو الفردي ىية للوصول لدرجات التميز سواء عل الدافع
معرفة الجمهور بتميز وزارة الداخلية، وسعيها لمزيد من التطوير والتحسين المستمر  -

في أدائها لغرض تقديم الخدمات الشرطية المتميزة إليهم، والحفاظ على الأمن وحماية 
 

يباك، الطبعة  اج.م.ع، القاهرة، مطبعة وآخر، إدارة الأفراد )المفهوم والوظائف الأساسية(،  مدحت المراسي د.  -1
 .155ص  م،2007الأولى، 

خر، نظرية المنظمة، مدخل العمليات، الأردن، عمان، دار اليازوري العلمية للنشر  آد. طاهر محسن منصور و  -2
 . 60، ص  2010والتوزيع، الطبعة الأولى، 

محمود إسماعيل إسماعيل أبو عودة، أثر جودة الحياة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي، )دراسة تطبيقية   -3
على منظمات المجتمع المدني" في قطاع غزة(، فلسطين، غزة، رسالة ماجستير، الجـامعة الإسـلاميـة، عمادة  

م،    2018البشرية، قسم إدارة الأعمال، أبريل،  البحث العلمي والدراسات العـليا، كـلية التـجارة، إدارة الموارد  
 .111ص
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رطة،  الأرواح والممتلكات، سوف يزيد من أواصر المودة والتعاون بينهم وبين رجال الش
وأيضاً سيرتقي بالدافع لديهم لتقديم كل سبل العون والمساعدة إليهم من أجل أداء  
مهامهم وتحقيق أهدافهم والتي بلا شك ستصب في نهاية الأمر في حصوله على  
أفضل ما يحقق أمنه واستقراره وسيقدم الدعم الحقيقي المطلوب من الجمهور لأفراد  

 الجريمة ومكافحتها.  الشرطة لاسيما في مجال الوقاية من
إلى الحرص على   - الأمني  التميز  المؤسسية  اسيدفع  الثقافة  في  التغيير  تباع منهج 

ومعايير   والتقاليد  والعادات  والقيم  السائدة  النفسية  الاتجاهات  تعني مجموعة  والتي 
من خلال ما يحمله مفهوم التميز من معاني التباين  ،(1)السلوك المتعارف عليها بها

البشري بالمنظمة للمورد    افعً أو كونه دا  اوالاختلاف والمكانة الأعلى أو الأكثر سموً 
تباع أنماط فكرية وسلوكية تحقق التطوير المستمر للذات وما يمتلكونه من قدرات  لا

 ومهارات. 
الأداء   - في  المستمر  والتحسين  بهيئة التطوير  العاملة  البشرية  الموارد  لدى  الفردي 

نتيجة لزيادة دوافع التغيير نحو    ،(2)الشرطة من أجل تحقيق نتائج الأداء المستهدفة
التميز سواء في أساليب العمل أو أساليب التواصل والتفاعل مع المتعاملين أو في  

 إدارة الموارد والإمكانات المتاحة. 
 

 :إيجابيات تطبيق التميز بالأجهزة الشرطيةنماذج من  - المطلب الثالث

أدى الأخذ بمفهوم التميز وتطبيق أحد برامجه أو جوائزة إلى تحقيق العديد من المزايا  
عدة مجالات  في  الأمر  بهذا  قامت  التي  الشرطية  للهيئات  الإيجابي  يلي    ،والمردود  وفيما 

 :سيوضح الباحث البعض من تلك المجالات
 
 
 

 
 .305د. أحمد ماهر، التطوير التنظيمي، مرجع سابق، ص  -1
 .229محمد قدري حسن، المرجع السابق، ص د.  -2
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  :دور التميز في الوقاية والمكافحة للجريمة -أ
قامت شرطة نيوزيلندا ولغرض التميز في الوقاية والمكافحة للجريمة بتنفيذ العديد من    -1

    (1):المبادرات ومن أبرز تلك المبادرات
 ستحداث دوريات السلامة المجتمعية التي ساعدت في بناء ثقة المجتمعات العرقية،ا -

الجريمة منع  أوضح مقيم وفي  وقد  المبتكر لاستخدام   و،  النهج  أن  التطبيق  هذا 
دوريات المجتمعات العرقية أدى إلى تحول في العلاقة بين الشرطة مع المجتمعات  
مهاجرين  من  المكونة  المجتمعية،  الدوريات  أن  كما  فيها،  التأثير  يصعب  التي 

ن ثقتها في حديثين متطوعين ساعدت المجتمعات على الشعور بالأمان، وزادت م
الإبلاغ عن الجريمة وثقتها في الشرطة. كما ساهمت في زيادة التنوع العرقي في  
الثقة  العرقية وبناء  الشرطة على مساعدة المجتمعات  الشرطة، مما زاد من قدرة 

 معها.  
وفي مجال مكافحة جرائم التزييف وجرائم الملكية الفكرية قامت شرطة لندن ولغرض    –2

المجال وللحصول على جوائز للتميز بهما بوضع منظومة أمنية جديدة التميز في هذا  
أدت إلى تسهيل كشف عمليات التزييف وأيضا الإفصاح عن حالات التعدي على  
للشرطة   التابعة  الفكرية  الملكية  جرائم  وحدة  فوز  إلى  أدى  مما  الفكرية  الملكية 

(PIPCU  بشرطة مدينة لندن على جوائز التميز في ) جوائز مكافحة التزييف لعام
، والحصول أيضاً على جائزتين في "جوائز التميز" لمجموعة مكافحة التزييف  2020

(ACG( وذلك لتقديمها أداءً متميزًا في معالجة جرائم الملكية الفكرية )IP))2(. 

 
1-New Zealand Police gets Public Sector Excellence Award, 

https://www.indiannewslink.co.nz/new-zealand-police-gets-public-sector-
excellence-award 

2- City of London Police, PIPCU win awards for Excellence in Anti-Counterfeiting 
awards 2020,     https://www.cityoflondon.police.uk/news/city-of-
london/news/2020/template3/pipcu/pipcu-win-awards-for-excellence-in-anti-
counterfeiting-awards-2020 
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قامت شرطة جنوب يوركشاير في إطار تطبيقها لبرنامج   ، وفي هذا السياق أيضاً   –3
تنفيذ مركز الضحايا في شيفيلد. حيث حصل مركز الضحايا على الميدالية  للتميز ب

الفضية في فئة "أفضل خدمة شرطة للعام". ويدعم المركز الممول من قبل مفوض  
وترتب على   أكثر ضحايا الجريمة ضعفاً.  ،الشرطة والجريمة في جنوب يوركشاير

ا إلى  الوصول  على  قادرين  أصبحوا  الضحايا  هؤلاء  أن  لنظام  ذلك  الكامل  لنطاق 
العدالة الجنائية دون الاضطرار إلى الحضور إلى مركز شرطة أو محكمة، كما يضم 
مركز الضحايا أحدث أجنحة المقابلات حيث يمكن للضحايا الضعفاء إجراء مقابلات 
مع الشرطة. كما يشتمل المركز على خدمة دعم جديدة لضحايا الجرائم إلى جانب 

للمح جديد  فيديو  على  رابط  الحصول  المستضعفين  للضحايا  يمكن  حيث  كمة. 
الشرعي   الطب  لفحوصات  أثناء خضوعهم  تلبيتها  يتم  أولية حادة  احتياجات طبية 
وإجراء مقابلات مع الشرطة في بيئة سرية مريحة من أجل تقديم أفضل الأدلة والإدلاء 

الجريمة  بشهادتهم في المحكمة. وقد كان من نتيجة ذلك فوز مكتب مفوض الشرطة و 
بشرطة جنوب يوركشاير بالميدالية الفضية في جوائز تميز القطاع العام وذلك بالعام  

 . )1(م2018
التميز في مجال    –4 لتحقيق  المبادرات  العديد من  في بلجيكا  الشرطة  قوة  نفذت  كما 

المعلومات لرسم خرائط للأداء    )2(الوقاية والمكافحة للجريمة منها )استخدام لوحات 

 
1- South Yorkshire Police and Crime Commissioner, OFFICE OF THE POLICE AND 

CRIME COMMISSIONER WIN SILVER AT THE PUBLIC SECTOR 
TRANSFORMATION AWARDS,  https://southyorkshire-pcc.gov.uk/news/office-
of-the-police-and-crime-commissioner-win-silver-at-the-public-sector-
transformation-awards 

2-Technological University of the Americas, Police Force Heusden-Zolder in Belgium 
Received EFQM Award With Total Performance Scorecard,   
https://rampersad.wordpress.com/2014/10/30/police-force-heusden-zolder-in-
belgium-received-efqm-award-with-total-performance-scorecard 
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المنازل  ولتحديد على  بالسطو  المتعلقة  العمل  السيارات  ،خطط  والسلامة    ،وسرقة 
     .ومعالجة الضحايا( ،المرورية

ستراتيجياتها الأمنية ا وقامت شرطة شمال ويلز منذ تطبيقها لمعايير التميز بتحديث  –5
للجريمة والمكافحة  الوقاية  بالعام  )1(لأجل  قامت  حيث  خطة  2016.  بوضع  م 

ستراتيجية لتلك الخطة  وتمثلت الأولويات الا  ،م 2021  -2017ستراتيجية للفترة من  ا
 قي مكافحة الجرائم التالية: 

 العنف المنزلي  -
 العبودية الحديثة- 
 الجريمة المنظمة- 
 الاعتداء الجنسي )بما في ذلك الاستغلال الجنسي للأطفال(  -
 ء أكثر أمناً تقديم أحيا -

وكذلك قامت الشرطة السنغافورية لغرض تحقيق التميز في مجال الوقاية والمكافحة   –6
والوصول إلى مستويات   ،3ومن أجل تحقيق رضا العملاء بصورة جوهرية   ،(2)للجريمة

 : العديد من المبادرات منها ما يلي بتنفيذ (4)عالمية في الأداء
 

1- SWYDDFA COMISIYNYDD HEDDLU A THROSEDD GOGLEDD CYMRU , 
OFFICE OF THE POLICE & CRIME COMMISSIONER NORTH WALES ,Police & 
Crime Plan 2017-2021, https://www.northwales-pcc.gov.uk/Document-
Library/Information/Publication-Scheme/What-are-priorities-are-and-how-we-
are-doing/Police-and-Crime-Plan/Police-and-Crime-Plan-2017-2021 

2- Business Excellence Models, https://www.bpir.com/total-quality-management-
business-excellence-models-bpir.com/menu-id-
69.html#Baldrige%20Criteria%20for%20Performance%20Excellence 

  15المجلد    –دورية الفكر الشرطي    –عرض كتاب الإدارة من أجل التميز    –د/ عبد الكريم أبو الفتوح درويش    -3
 .155ص  – م 2006 –مركز بحوث شرطة الشارقة  –الشارقة  –إبريل  –العدد الأول  –

القيادة    –الشارقة    –الإمارات العربية المتحدة    -تطبيق الجودة في العمل الشرطي    –السكارنة  د/ بلال خلف    -4
العدد    – ن  و المجلد الثاني والعشر   –دورية الفكر الشرطي    –مركز بحوث الشرطة    –العامة لشرطة الشارقة  

 .76ص   –م  2013أكتوبر   –( 87) 
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لبناء خبرة عميقة في مجالات محددة من العمل الشرطي  رسم مسار مهني خبير    -
 .مثل التحقيق والاستخبارات والعمليات الخاصة

للتكنولوجيا  - الذكي  النشر  خلال  من  الذكية  القوة  بمفهوم  العمل  حيث   ،ترسيخ 
من التكنولوجيا لإكمال وتحويل عمل الشرطة. حيث تم شرطة سنغافورة   ستفادتا

مما عزز قدرات    ،جميع أنحاء الجزيرة على مراحل  تركيب كاميرات للشرطة في 
  .اكتشاف الجرائم

الاستجابة   - لتحسين  والتحليلات  للتكنولوجيا  الشرطة  عمليات  قيادة  مركز  دمج 
بشكل   ،للحوادث مستنيرة  قرارات  باتخاذ  الأمامية  الخطوط  لضباط  يسمح  مما 

   . أفضل
في    - المدني  الطيران  لأمن  المناسبة  السلطة  باعتبارها  سنغافورة  شرطة  عملت 

لكونه أول صالة وصول   Changi Airport Group عن كثب مع  ،سنغافورة
شانغي   مطار  )محطة  ا4بالمطار  التصوير  لتقنية  الكامل  للتشغيل  لمقطعي  ( 

 .المحوسب عند نقطة التفتيش الأمنية
تم تقديم نظام فريد لوضع العلامات والإدارة لحساب الأدوات    ، بالإضافة إلى ذلك  -

 .المسموح بها في المنطقة المحظورة لأمن المطار
عملت شرطة سنغافورة بشكل وثيق مع قوات الشرطة الأخرى لمعالجة اتجاهات   -

 .في عمل الشرطة  اعالميً  ارهن بكونها رائدً الجريمة المتزايدة ولكي تب
منها  –7 والوقاية  الجريمة  مكافحة  إطار  سنغافورة   ،وفي  في  السجون  دائرة  أوضحت 

التميز السنغافوري في الأعمال في التحسين المستمر لأنظمتها    ستفادتها من برنامجا
برنامج الدعم  معايير. كما أوضحت تعزيز تطبيق  وعملياتها من خلال الابتكار وال

  ، القوي من شركائها في المجتمع والمتطوعين لإلهام وتحويل حياة المجرمين إلى الأبد
العام   في  سنغافورة  في  السجون  دائرة  فازت  لذلك  التميز   2017ونتيجة  بجوائز 

الإصلاحي عن مخطط الإشراف المعزز لمرتكبي جرائم المخدرات. كما فاز سجن  
للعا التميز  بجائزة  خاصة2019م  سنغافورة  إشادة  على  الحصول  مع  لجنة   ،  من 

]60[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[61 ] 

لتزام بالحراسة الآمنة وللا  ،تقديراً للقيادة الممتازة وأفضل الممارسات الإدارية  ،(1) الجائزة
 .(2)ليكونوا مواطنين مسؤولين -والمأمونة للنزلاء؛ وكذلك إعادة تأهيلهم 

الشرطة )وكذلك    –8 لرؤساء  الكندية  الرابطة  كندا (  CACPأنشأت  بنك  مع  بالتعاون 
المصرفية  النقدية  الأوراق  تزييف  لردع  تميز  بجهود   ،3جائزة  الجائزة  هذه  وتعترف 

وتقديم برامج وأنشطة    ،والتعليم  ،ومنع الجريمة  ،الأفراد في مجالات إنفاذ قوانين التزوير
التزييف  ردع  إلى  تهدف  العملة    ،مختلفة  في  الجمهور  ثقة  في  المساهمة  وبالتالي 

 دية. الكن
ولغرض    ، م2019( بالعام  OPSقامت دائرة شرطة أوتاوا )  ،وبالإضافة إلى ما سبق  -9

  ، (PMFقياس أدائها والعمل على تحقيق التميز في الأداء بإنشاء إطار قياس الأداء )
  (4) :وللوصول إلى النتائج التالية المستهدفة وهي

 .الحد من الجريمة والإيذاء -
 . الحساباستدعاء الجناة إلى  -
 . تقليل الخوف وتعزيز الأمن الشخصي -
 . ضمان الكياسة في الأماكن العامة من خلال حل مشاكل الحي -

 
1   - Factsheets on Winners of 2019 Business Excellence Awards,  SINGAPORE 

POLICE FORCE – 2019 SINGAPORE QUALITY AWARD WITH SPECIAL 
COMMENDATION WINNER, ANNEX 3 , pp 2-6, 

    https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/media-centre/media-
releases/2019/october-2019/five-organisations-win-business-excellence-
awards-in-silver-jubilee-edition/annex-3.pdf?la=en 

2-SINGAPORE PRISONS & DUBAI POLICE,  
http://sureshlulla.com/2020/01/22/singapore-prisons-dubai-police 

3 Law Enforcement Award of Excellence for Counterfeit Deterrence,  
https://www.bankofcanada.ca/banknotes/law-enforcement-award 

4-Ottawa Police Service, 2019 ANNUAL REPORT,  
https://www.ottawapolice.ca/en/annual-report-2019/our-performance.aspx 
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م العديد من النماذج  2019ستراليا في العام  اوعلى سبيل المثال قدمت شرطة غرب    -10
الشرطية التي تبرهن على التميز في السلوك والأداء الشرطي لاسيما في مجال الوقاية  

 (1):ومن أمثلة تلك النماذج ما يلي ،فحة للجريمةوالمكا
تقليل العنف الأسري داخل مجتمع جنوب هيدلاند، حيث أدت العلاقات الموثوقة التي   -

طورتها الشرطة إلى زيادة الإبلاغ عن حوادث العنف الأسري وزيادة ثقة الجمهور 
 . في فريق الشرطة المحلي

 حدوث انخفاض كبير في جرائم الشباب.تنفيذ مبادرة وكالة مشتركة نتج عنها  -
المساهمة الكبيرة في الحد من الجريمة والسلوك المعادي للمجتمع بين الشباب داخل   -

مجتمع لافيرتون. حيث تمت مكافأة الشباب على الحضور إلى المدرسة، والسلوك  
الاجتماعي الإيجابي من خلال المشاركة في رحلة أسبوعية إلى كامبالدا للعب كرة  

 . قدمال
تشكيله   - تم  الذي  نيوستيد  فريق عمل  قبل  المنظمة من  الجريمة  في مواجهة  التميز 

عامًا    81حيث تم اختطاف رجل يبلغ من العمر    . للتحقيق في عملية سطو مشددة
ات التنظيمية مسدسًا وبندقية. وتألف الفريق من ضباط من مختلف الوحد  140وسرقة  

بغرب   الشرطة  والأسلحة  وتم تج  ،سترالياالقوات  المخدرات  فرقة  قيادة  تحت  ميعهم 
استعاد الفريق جميع الأسلحة النارية    ، النارية لإجراء العملية. وفي غضون خمسة أيام

المسروقة واعتقل واتهم أحد المشتبه بهم. وهو ما يوضح قدرة الفريق على العمل معًا 
مما يضمن عدم المساس بسلامة  ،بشكل متماسك والسرعة التي تم بها تنفيذ العملية

 المجتمع. 
 

 :دور التميز في تنمية ورعاية الأفراد -ب
حصلت شرطة شمال ويلز نتيجة لتطبيق نموذج التميز الأوروبي على سبيل المثال   –1

م نتيجة 2019على جائزة فئة تنمية الأفراد في حفل توزيع جوائز التميز بالعام  

 
1- Western Australia Police , Nine News WA Police Excellence Awards 
 https://www.nationaltribune.com.au/nine-news-wa-police-excellence-awards 
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  ، فرصة عمل 43حيث تم خلق  ،يق للبيئةلقيامها بإنشاء مجمع شرطي جديد صد
منها تم توفيرها للأشخاص الذين ظلوا عاطلين عن العمل لفترة طويلة و من   10

بين أولئك الذين عملوا في المشروع كان مجرم سابق في السجن وخارجه طوال  
 .(1) السنوات العشر الماضية

 

 :دور التميز في تطوير أداء الموارد البشرية الشرطية -ج
الأمر بتطبيق برنامج التميز الأوروبي في العام  ئ  قامت الشرطة البلجيكية في باد -1

وذلك في ظل الحاجة لثقافة عالية الأداء من أجل تحسين تصور المواطن    ،2001
الحاج أمانًا، وفي ظل  أكثر  ثقة عامة ومجتمع  الشرطة، وبناء  إلى  لقسم  الماسة  ة 

 ،وضعف المهارات القيادية  ،وانخفاض رضا الموظفين  ،التغيير بسبب عدم الكفاءة
الموظف أداء  الشرطة.    ،وانخفاض  قسم  في  بالموظفين  الاحتفاظ  وانخفاض معدل 

التحسين بشكل   إجراءات  أكثر فعالية، ولتوجيه  الشرطة بشكل  قوة  إدارة  أجل  ومن 
قامت   ،2أعلى من التميز الشخصي والمرفقي   وبهدف الوصول إلى مستويات  ،منهجي

باستخدام نظام بطاقة الأداء المتوازن لتدريب ضباط الشرطة على العمل بشكل أكثر 
 .ذكاءً وإدارة أنفسهم بفعالية مع تطبيق برنامج التميز الأوروبي

مع بطاقة الأداء الشامل في    EFQMوقد حصلت قوة الشرطة في بلجيكا على جائزة   -2
( قوة الشرطة  EFQMومنحت المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة )  ،2004نوفمبر    8

. وقد شجعت الجائزة على استمرار 3المحلية في بلجيكا وسام "المعترف به للتميز"
 

1- North Wales BUSINESS NEWS, Award for new police station that’s given a £17m 
boost to local economy,   https://north-wales-business.co.uk/2019/08/08/award-
for-new-police-station-thats-given-a-17m-boost-to-local-economy 

2- Technological University of the Americas, Police Force Heusden-Zolder in Belgium 
Received EFQM Award With Total Performance Scorecard, 
https://rampersad.wordpress.com/2014/10/30/police-force-heusden-zolder-in-
belgium-received-efqm-award-with-total-performance-scorecard  

3- Technological University of the Americas, Police Force Heusden-Zolder in Belgium 
Received EFQM Award With Total Performance Scorecard,   
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جنبًا إلى جنب مع بطاقة الأداء الكلي وفي ضوء ذلك    ،EFQMاستخدام نموذج  
 نفذت قوة الشرطة في بلجيكا العديد من المبادرات لتحقيق التميز منها: 

وهو أداة فريدة لتقييم الأداء المتميز عبر الإنترنت    ،TPSاستخدام فحص دورة حياة    -
د جوانب المؤسسة تركز على الأداء العام للمؤسسة، وقد تم استخدام هذه الأداة لتحدي

 المؤهلة لتحسين الأداء وكيف يمكن تحقيق ذلك. 
السنغافورية  –3 الشرطة  قامت  ولتحقيق   وبهدف  ،)1(كما  البشرية  أداء مواردها  تطوير 

التميز السنغافورية  ، رضا العملاء بصورة جوهرية من خلال    2والمشاركة في جائزة 
الأداء في  عالمية  مستويات  إلى  لتحقيق    ،)3(الوصول  المبادرات  من  العديد  بتنفيذ 

 :التميز في الأداء الفردي منها ما يلي
   .تحديد هيكل رتبة موحد لفرص التقدم الوظيفي السلس -
 التركيز على التدريب الفعال ونشر التكنولوجيا. -
قسم تطوير التدريب  شرطة سنغافورة  أنشأت  ،مناسبةلضمان بقاء مهارات الضباط    -

 والقدرات لدفع التحول التدريبي ودمج التقنيات الجديدة في التدريب. 
 Home Team مرافق تدريب على أحدث طراز مثل ت شرطة سنغافورةكما أنشأ -

Tactical Center  لمحاكاة حوادث الحياة الواقعية في بيئة حضارية. وبما يضمن
 .بالتطوير الوظيفي للضباط شرطة سنغافورة التزام

 

 
 

 
https://rampersad.wordpress.com/2014/10/30/police-force-heusden-zolder-in-
belgium-received-efqm-award-with-total-performance-scorecard 

1- Business Excellence Models, https://www.bpir.com/total-quality-management-
business-excellence-models-bpir.com/menu-id-
69.html#Baldrige%20Criteria%20for%20Performance%20Excellence 

 .155ص  –مرجع سابق  – عرض كتاب الإدارة من أجل التميز   –د/ عبد الكريم أبو الفتوح درويش  -2
 .76ص  –  مرجع سابق –تطبيق الجودة في العمل الشرطي  –  د/ بلال خلف السكارنة -3
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 :دور التميز في تحسين الأداء العام والمالي والفني للعمل الشرطي -د
م، أن قوة الشرطة البلجيكية 2014في العام     1أوضح رئيس قوة الشرطة البلجيكية  –1

.  EFQMوجائزة    -الأوروبية    Baldridgeل على جائزة  ص  ح  أصبحت أول من ت  
غضون   التنفيذ  6في  بعد  نتائج    ،أشهر  في  وتحسن  مؤسسي  تطور  حدث  كما 

 المؤسسة على النحو التالي: 
 ارتفاع معدل الاحتفاظ بالموظفين -
 تقليل حالات الفشل البشري والعمل بذكاء. -
 تحسين الأداء ومهارات القيادة والتحفيز.  -
 . ثقافة عالية الأداء -
 . التوافق الأمثل بين الأهداف الشخصية والتنظيمية -
 زيادة رضا العملاء. -
 إنتاجية عمل أعلى.  -
 كفاءة أعلى -

أونتاريو على سبيل المثال على الجائزة   ،برامبتون   –حصلت قوة شرطة بيل الإقليمية    -2
حتفالية السنوية لجوائز كندا  والتي تقدم في الا  ،2018البلاتينية للتميز في العام  

عدد    .ميزللت تقديم  يتم  لالتزامها    25حيث  تقديراً  بارزة  كندية  لمنظمات  جائزة 
والابتكار   ،بالتحسين المستمر والسعي لتحقيق التميز، وتشمل فئات الجائزة التميز

  .الأداء المتميز  ،والسلامة؛ الرشد المالي
 

 دور التميز في تحسين فاعلية الخدمات الأمنية:  -هـ
نموذج التميز الأوروبي بهدف    1997متروبوليتان في لندن منذ العام  طبقت شرطة    -1

  ، رفع مستوى فاعلية خدماتها من خلال التحسين المستمر لجودة الخدمات الأمنية المقدمة وتميزها
 

1-Technological University of the Americas, Police Force Heusden-Zolder in Belgium 
Received EFQM Award With Total Performance Scorecard,   
https://rampersad.wordpress.com/2014/10/30/police-force-heusden-zolder-in-
belgium-received-efqm-award-with-total-performance-scorecard 
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التميز   نموذج  لمعايير  الكمية  القيم  خلال  من  أدائها  تميز  مستوى  قياس  على  عملت  حيث 
 .)1(الأوروبي

  
 :ز في تطوير مهارات وأداء القادةدور التمي -و

للتميز بإعداد  2018قامت شرطة متروبوليتان في العام   م من خلال تطبيق برنامجها 
  ، برنامج رائد لتطوير القيادة وتغيير الثقافة مصمم لتزويد القادة بالسلوكيات والمهارات اللازمة

التشغيلي الأداء  تحسين  أهدافه  أهم  و   ،وكانت  الجمهور  ثقة  الموظفين وبناء  معنويات  تحسين 
 .(2)ضابط 10000وقد تم تصميم وتقديم البرنامج لتطوير القيادة وبحيث يضم  ،ومشاركتهم

 

 :ستراتيجيات الأمنيةدور التميز في تطوير وتحديث الا -ز
لتزام بمتطلبات برنامج التميز قامت شرطة متروبوليتان في الا  ارستمر من أجل الا  -1

ستراتيجية أمنية  االأمنية، ومثال ذلك قيامها بوضع  ستراتيجياتها  لا  المستمربالتحديث  
ستمرار في  ، كان الغرض الرئيسي منها هو الا(3)( 2021  –  2017جديدة للفترة )

استخدام   أفضل  لتحقيق  شاملة  عمل  بيئة  إنشاء  خلال  من  الأمني  التميز  تحقيق 
ستراتيجية على ثلاثة أهداف  الاشتملت  االمتأصلة في جميع الأشخاص، وقد    للمواهب

 :تيية، وتمثلت رؤيتها الأمنية في الآرئيسية وسبع أولويات إرشاد
كما تمثلت الأهداف ،  جعل شرطة متروبوليتان أكثر انعكاسًا للمدينة التي تخدمها -

 :تيستراتيجية في الآالا
 

1- price Water House Coopers.2000.Report on the Evaluation of the public Sector 
Excellence Programme Case Studies : The Metropolitan Police Service, London : 
price Water House Coopers : p63 https://www.mca.org.uk/consulting-case-
studies/deloitte-met-police-service 

2- MCA A positive Force For The Economy, EY WITH THE METROPOLITAN POLICE 
SERVICE, https://www.mca.org.uk/consulting-case-studies/ey-with-met 

3- Metropolitan Police, Metropolitan Police Service,Inclusion and Diversity Strategy 
2017 – 2021,  https://www.met.police.uk/SysSiteAssets/foi-media/metropolitan-
police/policies/inclusion-strategy-2017-2021 
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 . تطوير الثقافة التنظيمية والسلوك والعمليات الداخلية •
 . المساواة في التعامل مع سكان لندنالحد من عدم  •

العام    -2 في  الأوروبي  التميز  نموذج  فالي  تيمز  في  1998وطبقت شرطة  وذلك  م، 
سعيها للتميز الذي تستهدف من خلاله رضا الجمهور. حيث أعلنت قيادة شرطة  

ستراتيجية لتحقيق الأداء  اخدمة متميزة للجمهور، ووضعت خطة  تيمز فالي التزامها ب
إلى توفير مبادالمتميز   المقدمة    ئ تهدف  الشرطية  الخدمات  وأسس جودة وتميز 
 . (1) للجمهور

يوركشاير  -3 جنوب  شرطة  الا2عملت  خطتها  خلال  من  للأعوام  ،  للتميز  ستراتيجية 
التركيز عليها وذلك  2008  –  2005) يتطلب  أخرى  استحداث معايير  م( على 

المناطق ورؤساء الإدارات، وتتمثل تلك لتكملة عملية التخطيط، وتوفير إطار لقادة  
المشكلات،   حل  نحو  والتوجه  المناطق،  مستوى  على  القوة  أنشطة  في  المعايير 

  .(3) والتحسين المستمر للشراكة والخدمات
 

 :بتكاردور التميز في تحقيق الا -ح
وك -1 تميزها  على  تبرهن  لكي  يوركشاير  جنوب  شرطة  ببرنامج حرصت  تعمل  ونها 

بتكار لدوره في التحسين والتطوير، من أجل ذلك فازت شرطة جنوب الاللتميز على  
)المملكة المتحدة( الأولى للتميز   ESRI( بجائزة الابتكار بجوائز  SYPيوركشاير )

المعلومات الجغرافية بالعام   العائد الناجح على الاستثمار 2007في نظم  م، بفئة 
الجغرافيامن   للمعلومات  لنظام  تطبيق  في   SYP's Intranet Mapة  بتكارها 

Service البيانات ويعرض  يوزع  الويب  على  قائم  خرائط  معلومات  نظام  وهو   ،
القيادة   نظام  مثل  يوركشاير  جنوب  شرطة  بيانات  مستودعات  من  والمعلومات 

 
دولة الإمارات    - ستراتيجي(  ودة الخدمات الشرطية والتخطيط الاشرطة تيمز فالي )ج  - د محمد عبد الرحمن    -1

 . 11ص  –1999 – 1ط - القيادة العامة لشرطة دبي  – دبي  – العربية المتحدة 
   70 – 69ص  –مرجع سابق  –تطبيق الجودة في العمل الشرطي  – د/ بلال خلف صبح السكارنة  -2

3- South Yorkshire Police Authority , 2005, South Yorkshire Strategic Policing plan 
2005-2008 , United Kingdom : South Yorkshire Police Authority : p 38 
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مواضيع مختلفة للجريمة والسلوك    6ونظام إدارة الجريمة، وتعكس البيانات    ،والتحكم
الموضوعات على   لهذه  للمجتمع. مع تحليلات متعددة  مقاييس لرسم   4المعادي 

جنيه إسترليني    600000الخرائط، وقد أدى تطبيق المشروع إلى توفير أكثر من  
 .(1)نية المختلفةسنويًا بالإضافة لتحقيقه العديد من الإيجابيات الأم 

بتكار  امؤسسي، قامت شرطة غرب يوركشاير بوفي سياق تطبيق برنامج للتميز ال -2
تقنية التوظيف الإلكتروني، وقد أدى ذلك إلى حصولها على إحدى جوائز التميز 

بالعام   الشرطي  العمل  الإلكتروني، والتي 2009في  التوظيف  برامج  تقديم  م عن 
تقديم   في  للتوظيساهمت  حل  وبأول  الإلكتروني.  نهجً اف  لتطوير    امبتكرً   اعتباره 

  .(2) ختيارها وتعيينهااستقطاب الموارد البشرية و االحلول أدى إلى النجاح في  
 

 :دور التميز في تطبيق نظم الحوكمة-ط 
م    2015/2016قامت شرطة جنوب يوركشاير بتطبيق نظام الحوكمة منذ العام    -1 

المؤسسي التميز  لمتطلبات  والجريمة    ،وفقاً  الشرطة  مفوض  من  يطلب  حيث 
(PCC ورئيس الشرطة كل عام إصدار بيان الحوكمة السنوي، وبيان الحوكمة )

ظمة الرقابة الداخلية  السنوي هو الآلية الرسمية المستخدمة للإبلاغ عن فعالية أن
وإظهار قيم الحكم الرشيد من خلال التمسك   ،واتخاذ القرار، وتعزيز قيم الشرطة

مراجعة فاعلية إطار الحوكمة بما في   ويتم في هذا الإطار  ،بمعايير عالية للسلوك
 . (3)ذلك الهياكل والأنظمة والعمليات والإجراءات

 
1- GISUSER BEYOND THE MAP, ESRI (UK) recognises customer innovation at new 

GIS Excellence Awards 2007,  https://gisuser.com/2007/04/esri-uk-recognises-
customer-innovation-at-new-gis-excellence-awards-2007 

2- if you're looking for the best award-winning e-Recruitment software for Police 
Forces, https://static.wcn.co.uk/company/wcn/images/Brochures/WCNPOLICE. 

3- South Yorkshire Police, Chief Constable of South Yorkshire Police Statement of 
Accounts 2015/16,  https://www.southyorks.police.uk/media/1098/chief-
constable-statement-of-accounts-2015-2016.pdf , pp 54-55 
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 الخاتمة
 

الرئيسية للإنسان والمنظمات في الوقت الحالي في ضوء العديد  يعد التميز هو الغاية  
من المتغيرات والمستجدات التي كان من نتيجتها أن القدرة على البقاء والمنافسة لن تتحقق إلا  
التميز، وبالرغم من ضرورة أو حاجة الغالبية العظمى من   لمن يبلغ أعلى درجات الأداء أي 

أن تحقيقه أو الوصول إليه ليس بالأمر السهل أو البسيط، بل    الأفراد والمنظمات للتميز، إلا
يتطلب الكثير من المعرفة والتعلم والخبرات والإمكانات، والأهم من ذلك كله وجود الدافع لتحقيق 

 التميز.
 

وقد بدأت العديد من بلدان ومنظمات العالم بعد نهاية الحرب العالمية الثانية في البحث 
اعدها على تعويض ما لحق بها من خسائر وأضرار، ولتعويض ما فاتها  عن الوسائل التي تس

العلمي   التطور  مخرجات  من  الاستفادة  على  العمل  وكذلك  الحرب،  فترة  خلال  تأخر  من 
تطوير  في  منها  الاستفادة  يمكن  التي  والأدوات  الوسائل  من  الكثير  أوجد  الذي  والتكنولوجي 

 وتحسين الأداء.
 

المنظمات   اهتمام  والطرق  وأدى  الأساليب  أفضل  عن  البحث  إلى  والتحسين  بالتطوير 
لتحقيق هذا الأمر، والذي كان من نتيجته بروز مفاهيم الجودة والجودة الشاملة وقيام البعض من 

إدوارد ديمنج    ئالمنظمات بتطبيق مبادئهما لاسيما باليابان التي كان لها السبق في تطبيق مباد
 . للجودة الشاملة

 
بحاجة إلى مفاهيم   نهاأوعقب تطبيق مفاهيم الجودة والجودة الشاملة وجدت المنظمات  

ستمرار في التقدم والمنافسة حتى وجدت ضالتها في مفهوم التميز ومفاهيمه التي أكثر حداثة للا
 .فتحت الطريق أمام المنظمات للتطوير والتحسين المستمر

 
مفهوم التميز وأوجه التشابه والخلاف بينه وبين من أجل ذلك تناولت تلك الدراسة بيان  

 .وعقب ذلك بيان مردود تطبيق مفهوم التميز على الأجهزة الشرطية  ،غيره من المفاهيم المشابهة
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 :النتائج 
 :خلصت الدراسة لمجموعة من النتائج وهي

ن تحقيق التطور والتحسين في الأداء يتطلب تبني المنظمات لمفاهيم جديدة أكثر أ .1
 .حداثة لاسيما مع التغيير المتسارع الحادث في العديد من مناحي الحياة

سيادة مفاهيم الجودة والجودة الشاملة لفترة زمنية ليست بالقصيرة حتى ظهور مفهوم  .2
 .التميز

يعد مفهوم التميز من المفاهيم الإدارية الحديثة التي لاقت رواجاً في العالم وقيام   .3
 .ية بتطبيقهالعديد من المنظمات العالم

أدى تطبيق مفهوم التميز إلى تحقيق المنظمات الشرطية التي قامت بتطبيقه العديد  .4
   .من الإيجابيات

 
 :التوصيات

 :خلصت الدراسة لمجموعة من التوصيات وهي
 . أن تقوم المنظمات الشرطية التي لم تتبن مفهوم التميز بالعمل على تطبيقه .1
ستمرار في العمل  قامت بتطبيق مفهوم التميز بالاأن تستمر المنظمات الشرطية التي   .2

 .به لما له من دور إيجابي في تطوير وتحسين أدائها
أن تعمل المنظمات الشرطية التي تقوم بتطبيق مفهوم التميز على التطوير والتحسين   .3

  .في نماذج التميز لضمان مواكبتها لكافة المتغيرات والمستجدات
ستفادة من  ى الاالشرطية التي تقوم بتطبيق مفهوم التميز علأن تحرص المنظمات   .4

 . كافة المدخلات التي تمكنها من التطبيق الأمثل لمفهوم التميز
التميز إلى تبادل التجارب  .5 التي تقوم بتطبيق مفهوم  أن تسعى المنظمات الشرطية 

 .والمعارف والخبرات مع مثيلاتها لغرض ضمان التقدم المستمر
ستمرار في نشر على الا  مات الشرطية التي تقوم بتطبيق مفهوم التميزأن تعمل المنظ .6

ونقل المعارف الصريحة والضمنية    ،ثقافة التميز بصورة دائمة لكافة العاملين لديها
 . التي تسهم في ترسيخ تلك الثقافة
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 :ويقترح الباحث لتنفيذ التوصيات سالفة الذكر مجموعة من الآليات تتمثل فيما يلي
 

 : بالنسبة للتوصية الأولى –أ
 .تشكيل فريق عمل للتعرف على مفهوم التميز وإيجابيات تطبيقه -
 .التعرف على مضمون برامج التميز العالمية ومعاييرها الرئيسية والفرعية -
قامت  - التي  الشرطية  بالأجهزة  وبرامجه  التميز  لمفهوم  التطبيق  نتائج  على  التعرف 

 .بتطبيقه
   .بيقه في ضوء ما تم رصده من نتائج التطبيقختيار برنامج للتميز لتط ا -
 .وضع خريطة إجرائية وزمنية لتطبيق البرنامج -

 
 :بالنسبة للتوصية الثانية –ب 

 ستمرار في تطبيق التميزوضع خريطة زمنية للا -
 رصد نقاط القوة والضعف نتيجة لتطبيق البرنامج  -
بالفاعلية والكفاءة في تطبيق  ستمرار  ى معالجة تلك النقاط بما يضمن الاالعمل عل -

 .البرنامج
 

 :بالنسبة للتوصية الثالثة –ج 
  .التعرف على التطورات الحادثة ببرامج التميز العالمية والإقليمية والمحلية -
م ءستفادة منها في تطوير برنامج التميز المعمول به وبما يتلادراسة تلك التطورات للا -

   .والداخلية للمنظمة الشرطيةمع متغيرات البيئة الخارجية 
 

 : بالنسبة للتوصية الرابعة –د 
إجراء تحليل بيئي عقب تطبيق مفهوم التميز للتعرف على أبرز القضايا والتحديات  -

مور أو تعد من الأ  ،ستمراية تطبيق التميزاوالفرص والمهددات التي تمثل عائقا في  
 .لدرجات أعلى من التميزالمساعدة في تحقيق التحسينات اللازمة للوصول 

المكتشفة وللاوضع جدول زمني ومستهدف - القضايا  لمعالجة  الفرص  ات  ستفادة من 
 المتاحة  
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 :بالنسبة للتوصية الخامسة -هـ 
تشكيل فريق عمل لرصد التجارب والخبرات والمعارف الشرطية وغير الشرطية في   -

 . والمحلي تطبيق مفهوم التميز وبرامجه على المستوى الدولي والإقليمي
ستخلاص الدروس المستفادة منها للأخذ بها الدراسة والتحليل لتلك التجارب لاالقيام ب -

 .في مجال التميز
بيق  عقد المؤتمرات والندوات لعرض أفضل التجارب والخبرات العالمية في مجال تط -

 . ستفادة منهاالتميز ولتحديد سبل كيفية الا
برات والتجارب المستوى المحلي للدول ذات الخبتعاث المتخصصين في التميز على  ا -

التميز للا طلاع والتعرف عليها والعمل على نقل أفضل ما بها لتطبيقه في مجال 
 .بالأجهزة الشرطية

 
 :بالنسبة للتوصية السادسة -و
وضع برامج تثقيفية بمفهوم التميز مع العمل على تحديثها بصفة مستمرة لضمان  -

 .المستجداتشمولها على أحدث 
 .ة لتلك البرامجيتنسيب العاملين بالأجهزة الشرطية بصفة دور  -
 .إعداد ونشر النشرات التثقيفية الخاصة بالتميز وبرامجه -
ستفادة منها في تطوير تلك البرامج ياس مخرجات البرامج التثقيفية للاالعمل على ق -

  .ولضمان وصول الكم والنوع المعرفي للمنتسبين
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 دور الذكاء الاصطناعي 
 في تنمية مهـارات الحِس الأمني  

  )درِاسة تطبيقية على مواقع التواصل الاجتماعي(
 (1)عمار ياسر زهير البابلي .دكتورال

 مصر  - وتقنيات الذكاء الاصطناعي دكتوراه في تأمين المعلومات
DOI: 10.12816/0060952 

 
  

 ممسستتخخللــصص  
    

تسليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي أحد أهم مرتكزات العمل الأمني؛ وساعدت تطبيقات الذكاء  إلىهدفت الدراسة 
في تيسير العمل الشرطي بطرق ذكية  فبدلًا من الاعتماد على الطرق التقليدية من فحص ومناقشة  - الاصطناعي المتعددة

واستجواب للحصول على المعلومات والقرائن والأدلة، وساعد الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في تحليل البيانات والصور 
خلال الأشكال المختلفة والتحليلات المتباينة للمستجدات والتحركات، فضلًا عن التنبؤ بالأحداث والوقائع وضبط المجرمين من 

 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة،البيانات البيو مترية -على سبيل المثال  -والمعلومات 
ريمة وجمع الأدلة باستخدام الخوارزميات للتنبؤ بالجوذلك بتحليل الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي 

يساعد في  ي، ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة أن الحس الأمني الرقمي باستخدام انظمة الذكاء الاصطناعالإلكترونية
عدد من  إلىوانتهت الدراسة  ،تنمية وتطوير مقومات الأداء الأمني الرقمي والارتقاء بمنظومة العمل الشرطي وزيادة فعالياتها

ت أهمها ضرورة استخدام برامج التحليل الذكية داخل أنظمة المعلومات الجنائية الذكية وتطوير عمليات البحث التوصيا
 قابلة للاختراق لتلك الدول.النفاذ القانون والتأكد من بناء وتطوير البنية التحتية الأمنية الذكية غير إالتقني في مجال 

 

  

 ::ممففررددااتت  االلببححثث
 -الحس الأمني  -تحليل مواقع التواصل الاجتماعى  -البيانات الضخمة  -تحليل البيانات  -الرقمنة الذكية  -الذكاء الاصطناعي

 .نفاذ القانونإ -حفظ الأمن التنبؤي  -التنبؤ بالجريمة 

 
الدراسات العليا، درجة الدكتوراه في علوم الشرطة من كلية حاصل على  البابليعمار ياسر  /الدكتور -1

تأمين إدارة الشرطة وتخصص  علوم بأكاديمية الشرطة المصرية بتقدير جيد جدًّا مع مرتبة الشرف في
الذكاء الاصطناعي  -حماية الاختراق الإلكتروني -المعلومات، ومحاضر في مجال التدريس ب)أمن المعلومات 

(، لدية العديد من المؤلفات والأبحاث العلمية عيالاجتمامخاطر صفحات ومواقع التواصل  -والتنبؤ بالجرائم 
 .المحلي والدولي ىالمستو ىالُمحكمة عل
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Abstract 
 

The study aimed to highlight the role of artificial intelligence as one of the essential 
pillars of security work. Artificial intelligence and its applications help analyze data, 
photos, and movements, predict events and track criminals through different forms 
and analyses of updates and information (for example, Biometric data). The multiple 
artificial intelligence applications helped facilitate policing in intelligent ways rather 
than relying on traditional examining, discussing, and interrogating methods to get the 
information and evidence. The study is based on the analytical descriptive and case 
study approaches by analyzing social networks and social media using algorithms to 
predict crime and collect electronic evidence. And the most important finding of the 
study is that the digital security sense using the artificial intelligence system helps 
develop the components of digital security performance, scaling up policing and 
increasing its effectiveness. The study concluded with several recommendations. The 
most important is the need to use intelligent analysis programs within criminal 
information systems, develop technical searching operations in law enforcement, and 
ensure to develop and build the impenetrable intelligent security infrastructure 
 
Keywords:  
Artificial Intelligence - Smart Digitization - Data Analysis - Big Data - Social Media 
Analysis - Security - Crime Prediction - Predictive Policing - Law Enforcement.ˇ
ˇ
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 :مقدمة
ا اني ل    يُمثل    مل  لشل  ال للُ     ح لل   sense of securityالحلل    أحل  أمللِ الل 

ل للل  المُلأانلل  اني تلل  المُ    لً ا مليلل  ا اني لل  ل ايلل    للل     للت   يلعللد ر لفلل   ل  ز للح الحلل 
يِ يلحرار  اًلمالللا  المُ   ل       -بطبتعل  الحلل  -  ً بتع  لش  ال لُ     مل يل  ِل    المعلللا 

زً  لللي  أمم  للو للل  نلل   ال طلللأل ال   لل   اللل    لل     للو   لضل    لل  ال بلل ا  ال لل  ي لأتللال  
 ع للل  الحتلللل  ب لللذ   لللل      زللل ِل    لللللِ ال  اتللل  يُلأالعللل ل للعلللللِ المللللرط الللللأانع  ل  للل    

أً للل ح   ا  أممتللل   ب للل   لحتلللل  انلللل ار    ال   تلللل  المُعل للل   لللل  يُعالللِ رنللللت  انيللللأل  
اً لل  الحذلأيتلل   لللا  ال  عملل  الللأا  ل   لل   ( 1) اًلمُؤا للل  الحذلأيتلل   لًا  ا مًللا ا يللل ا عذللا للل    

لت   يُ للح اللل  أط ز نلملل    اللا لل   يللا ال   لل ا     ع لل  الز للاللل  أً ل   لل  اً ال  عملل  ملل  انُِ
أًِل   أ لذلا  ًُ  نل ل ش يل   لل    يًلل لال الل يل  ز  ل ا  يُ  مُتل  ُ بل    اًلمعللأيلزتل   ال   ت  
ً مللل  ال لللل   لللل    ال  ف للل   يملللل أتلللف   ل الللل يُ لللم   ال للل اتِ المعللأيلزتللل  أً المُ للل ح م    

لت   العللِ الحل   الا لً  ااال عل    الز لب ش عم و المُعل ل    لل  اال     اً ي   يملال لل ض تل 
زًح  لل   لل   اًل   تلل    انيلل  اللل ط      للل فا انُاللللأب لمُ للح اللل    ي لل   الحمليلل    ال ل لأ تلل  

ا اا ث لتت ل  أممت  الحا اني  .   يل ي لأر يل  ل  مًلأ   شُا  
 

اًل للح    دور رجل الشُرطة زً  ابط أممت    ان  ل  ل   ن ال اني  بمل يضم  ال ال  
 Humanعلل   لفاللِ ال للللأا ا   للل     ل  متلل  الحللا اني لل  ل لللأ  انِ لل   ِ لل  يُ العللل    

Behavior    أًُِلل   ز لل ل يلل  ال لللل لللل    ت لل  ل لللأ  ز  للا يلل  راِلللو  م  لعا بًل   للللا الل     
يًلللل  لللل    اًل ا يللل ا    اًنِطللللل  اًز لمللللزاِ   ز للللأ  ش ابللل  أً ي  ل للل    لآ لأنعلللل  اهِللل ع   

  لك... . 
 

اًل  طتط لمُ للح الل    لدِراسة الحِس الأمني ولهذا؛ فإن   أممت  ل  ال       ال  اتِ 
اً  ملللل  حًمليللل  المُم ل لللل   م  مليللل  زُ لللل    لللل   ملتلللل  ال  بلللؤ  ( 2) لحفللللأ انيللل     ل لأ لللو اللل 
 

اًل لألعا  ال لللم       -1 حًُ   و ل  ا م ل  ال  لت    الم  ح الع ب  لل     أحم  ل   يحم :  ال      ال لأز  
لً      .9  ص 2018الط ع  ان

2- Peter Graboski, Electronic Crime, Personal education, congress library, 2007, P 
12.  
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ً ل لك ل طللأع    اِ  اني ل  المُ لب    اًل ل  زًح ي  ال ا ي ا  اني تل   يملل يُمذلا  يل  ال حل ي  
اًل   تذللل ومنننُ مُن كننند رننن ن دِراسنننة  الحنننس      ل  ال ل للل  بمُحللبللل  ال  عمللل  آلتلللل  ال للل ِ  

   ي  للحا   للل  الم لل ا  المُ لل  ا للفلل ر للل   ال للللأا ااش مللل     الأمننني والبن ننل ريلةر  ننة 
ًِ لتص ال فا ال  ل ع   زللك   أً ملط ال   ت    يًاللا  ال علي    اًاز لمل    اًلا   اًل 

اًل  لللط ا  بًمللل أ ي  ال للُلأ  الحتلل  ال اتملل  الح  لل   زًالل  للل  زفل للا  يُ لل م    ل لل  ي للد أا زف لل  
 ملتللل  ال  بللؤ أ لل ح  أيلل  ا  ا أممتلل  ن لللأ  للل  العملل  اني لل   لللف  العلأايلل  ال ازتلل  لفلل ر  

ا لللأنلللأا  للل     -بعللا ال لل     –ال للُ    ي للد أ ي ز لل شِ   ا اني لل   زما لل   يلل  ِلل    الحلل 
 زلأشال  انل ار ال ط ع . 

 

الحللا اني لل    للل  الحللا اني لل  ال نملل   بمع لل   رِللل  أالللل د  لً ل  زطلللأل يفالللأ   
ي  ح م  راِ  ي الأي  ال  بؤ بلل  عم  بمل يطلأل المفالأ  ال  ل  ط لعملتل  ال ح  ال  لت    
زًحل للللل  ال للللل ذل    زًطللللللأع  العلللللللأ  ال  لتتللللل  اني تللللل  بلاللللل   ا  أ امللللل  زحل للللل  المعللأيلللللل  

ا للط ل   للل   ملتللل  الحللا اني لل  ال نملل    ااش ملعتلل  ً لللأا   للل  االل   ا  اللل  ل  ا 
مًل ا بمثلبل  ال  بلؤ   لا ا ز مت  نُ لا  الحا اني    لت ل ح بم لم  الحلا اني ل  الل     

 العللِ.     المُ  لأعل   ال   ً ل   ل ال ال   لأللأشتل اني ت   ل  يُ  لأ     أ ل     بلل  عم   ل 
 

أً املل  اللل  ل  اا للط ل  ل للل  الح لللأ   مً لليل زلعللد ز  تللل  المعللأيللل   لً ا مليلل     ر
نًلللأ  ال لل اتِ  ح لل     اللل  ل  اا للط ل   ملللأ ل لل     للل  االل   لشل  أي تلل  زف لل  للل  ي للا 

  –بيينني  وملك منني     –أجهنة     –برمةيني     –)ت  يقنني   ً للِ ع للل   ل  أ امل  ز  للأ  يل   
نًللأ     مدخلا  أمنية(   -روب تي    -خ ارزميي   لتعطل  اال   لشل  ب ل ا   للت  لال ا ي لا 

لً ال تت   ل  مت  ياللا  الحا اني   بلا   ا  ال  ل  اا ط ل    ال  مً ل     ال    عم   
 .( 1)   ملأ اني  راِ  الم  ما 

 
لما  حلل  زحل ل  لتل لل  ال  عمل   ،ي فيس د الةر  ة رخ   ل أمي عُ حفظ الأمُ البن 

 
لًتلل   ي  للح الم لل  ب    -1 ب ال    ال ليا: أالللل د ال ف  لل  يلل  اللل اِ   للل  ال لللح  ال   لرط  ب  ال     حً 

اًل لاال  الم   ي      . 5  ص2020للأنب   اايللا    أللأبحلث 
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ال فل ل     ملل يمذل   رالزللو   لل  ِلأالليتلل   يمذل  لال ا ال حل ل  أ  يح للأط  لل  ال ث ل  يل  
لًعل  ال للل  ت  ز   للل   لللل   للللل  بع  لللو لللل  الم ي للل  لللل ا  يللل  أ  ز   للل   لللل  حللل ا  ب لآمللللو   لللللل 
عًمذلل   نًلل    ل ل لللأ  ح لل  ي  لل   لل اللل    لل ال ز بؤازللو للل   لل   زًُضلللا لتل للل  ال  عملل  يلأيلل 

  ال للأ  بلال   ا  الع يل  لا ا الط ع   اا ا اا أ لأا  ي  لف  ي  ال  اتِ ل  أيللآ  ي  لف  ِل 
زً  ع   أشاح  ال ل    لل  الع يل  يل  الل ً  ب لأالليتلل  الل  ل  اا لط ل    ي  ال   تذل   
يًلفلل  انرلل  ًال  ا  ال ل اتِ  يً ل ا الف  يلأ ال   ال  ط ال  لي  ا  الم اق ل   ل حل   ال لأل 

ل  ال   ي    يال الم  يلأ  للإل   ي  ً لك ب  ا  لملأالآ   انالل د الم طلأا ق ض  الع ال   
أ امللل  الللل  ل  اا لللط ل   حللللأ  لللل اي  ال لأا للل  ااش ملللل   ً زحل للل  ال للل ذل  ااش ملعتللل  

زًح يل  إً    لللأ لأ  ال  اا   لشل  أي ت  اً لمللتل   اًت  ا ش ايتل   ل ل  الضلأ  انحم   ل  ال 
 ال  لط ً أيللآ  ال  معل  ً ا   لل ال  لط ا ش اي .

 
 )أولًا( مشكلة الدِراسة:

زًطللللأل ِطلألزالللل  لللل   لللل  تللللأ  لعللللر  ال  لللللع  ال ل للل  بللزفلللل  يعللل ا  ال للل اتِ ال  لتتللل  
لًعلل    ل ار لل اي  ز بؤعل  ِل ل  الم  ما    زً  تل  ح يث   شًلأر آلتل   يً  مِ  ل  ال  ي  

يًللل بللللل  اتِ  ل لللل  يللل   لً الللل  ل  اا لللط ل    لًط رلااللل  يلأتللللأ  ر ل  انشالللح  نللل   الضللل 
ي  شلل  زللك ان امل   بملل ي ل   العمل  اني ل   لل  اال فلر  يل    اني ت   لل  زح  ل  أن ل

اًل تط   ال لي   ل   مًال   يً ا ح  حفلأ اني  راِ  الم  ما  ًال    زفع ل  ال  بؤ بلل  عم   
اًل تط    لً أشاح  ا   ال ال  بؤع  لم ا لعلر  أ  ار الم لل      ل  الملأن .ر

 
 )ثانيًا( أهمية الدِراسة:

 أهمية الدراسة من الجانب العلمي:  -1
انممت   الي   ل   يلأتلأ   المعللأيل   زً  لأللأشتل  اا ط ل    ال  ل   عًما       ز  تل  

ً ت   اًل طلأع  ل        ب ذ  ي ل   رات      الم عليل   يا اللأالتط ا ل    لًا ا لف    لط ال ح  
ال   لأللأش  ً المع م   ل  زً  لأللأشتل المعللأيل      الم ل       ال   تل  الم   ي  لل  ل  اا ط ل   

الح     ل   انِ    الم لا   ل   اًل طلأع   ال ح   أ  ط   يفلأق  ث  ا   نً   ي حاي   ب ذ   ي ملأ 
زً  لأللأش     ا  ملرا  ل     ال   لأللأش   الح يث   اًاز لا  ال   تل   المعللأيل   أمِ      تل  يًع ل  
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ز م  ازال  ل  أمِ   ً ال  ي    ال   لأللأشت   زطبت ل    ت       الم    ا      ِ ي   الم  مع   اني  
 ااا   ال.     زعلل  انيلأل ب ذ  ا عا ً ي طلأل ل    لل ِ ي  اني  ً الحفلظ  ل 

 
 أهمية الدراسة من الجانب الأمني:  - 2 

ال      ملأ   ال  ل  اا ط ل   ل   م  أشاح   أ ام   ال   ح  انالات  اا   ا   يع ب  
ً  لك     ال ي  ل    اِ      ااا  لقت  المعللأيلزت  ً زح ي  انليل  الم   بلت  راِ  الم  معل  

الم  ل    انيللآ   ال ذل  ً ش  افت   لتل ل   نلأالد  زحلأط  ال    الح يث  ً  ان ام    ً المعللأيل  
ال   ت   المعللأيل   ال علتت       ب  ام   ال لأالليتل   بمع ل   اا ط ل    ال  ل   ي لأ   م ل  ي    ً

  ل اي  ال  ل  اا ط ل   اا   ا بعملتل  ح للت  ً اا   لشت  ل  ي  انا اض اني ت   ح    
لمعلل   ال ازل اني ت  ال نمت  ي  ال لحت  اني ت   الأا يضا ال طلأط الع عض  للأشاح  المع ت  

ًِلأاص     بمذللح  ال  عم  بذلل  أ ذللال ً  لألمل  اًاا عل    لب اي  ال  بؤ ً ال حل   ال  ت  
    . ال حل   ال  لت  ال نم  راِ  المال  اني ت  

 
 )ثالثًا( أهداف الدراسة: 

   أحلل  أمللِ أملل اا ااالل فلر  يلل  البتل للل  الضلل م  للل   ملتلل  ال حلل  ال  لللت   -
اًل ل  زلؤرط   لل مللأ ال    اللأ للأ   ااال   للا ً ملتلل   المعللأيلل  المطللأبل  

يًلل  نبلاللل ي للا حلل ًث حلللل  الل    الضلل ا  للل  ال  للل  للل    للل  نًلللأ  ال لل اتِ  
ً لك    .اا ط ل  ال  ل      ااا عل   ب لأالليتل  ال  عم  أالال   

لً ال  ل  اا ط ل   ل  ز مت  ياللا  الحا اني   ل   لش   - ال ع ا  ل   ر
عً فل   يل  مل ا الال ا ال تت ل   الُ     زطبت  ل  ل  يلأانا ال لأا ل  ااش ملل    

لاا   ل  زحضت ال    :وهيي ملأ   ي  انم اا الف عت   ز ع  ال  
 المُ    ا  ال نمت  ل  شلأر  العم  اني  .لتل   ▪
  ل ل  الضلأ   ل  ز مت  الحا اني   ال نم . ▪
ًِلأالليتللللل  حفلللللأ انيلللل  ال  بللللؤط  ▪  ل للللل  الضلللللأ   للللل  اللللل  ل  اا للللط ل   

 ال  ذل  ااش ملعت  زحل  ً 
اًل ح ط. ▪  ااا عل   ب لأالليتل  ال  ل  اا ط ل   ل   ملتل  ال ح  
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   المُ   بلت  ل  ذل  ال لأا   ااش مل  .  ل ل  الضلأ   ل  ال حلأا ▪
زًح      للت    ▪ ال ع ا  ل  أح ث أالل د ال حل   ال    ل    ذل  ال لأا   ااش مل   

  ا  ي ح  أي  . 
 

 )رابعًا( مصطلحات الدراسة: 
اً  زمذللللللا  يلللللل   م شلللللل  الع نللللللل  تحكيننننننل الشننننننيةي  ا جب ي يننننننة - : ي ملأ لللللل  أر

زًلللل   للللل  ملللل ا  اًلم امللللل ( ااش ملعتلللل   الع نللللل  ي ملأ لللل  يلللل  الع لللل  )انللللل ار 
اًبط )الع نل  ل   م ا الع  (.  اًل 

ي للطلح ي لل    للل  ي ملأ لل  لتل للل  ز  ع لل  لضلل لي ال أً  :ال ييننني  المننخ ة -
اً  أً ال طبت للللل  المع لللللر   رال   زع  للل مل  للللل  ال  لللحع  أً المعلل لللل  بفحللل   انر

 البتل ل 
اً  زحل لتل  يل ِ ز ل ي ال ع للل   ل  ل  :البن ل ريلةر  نة -  ي تلل    تل  زحللأط  لل  أر

اًلم ل ي   ياملل  لل   لذ  بذ  أ لذل  البتل لل  الم للأل   لل   ال ل      ل  ال ل اتِ 
حً م رًن ال  أًمم  ال   الالمعللأي  

مللأ ان امل  أً انشالح  ال ل  زحلللآ  الل  ل  ال  ل ط نرا   AI :الذريء ا ص نيعي -
اًل للل  يمذ الللل أ  زح للل  يللل ا  لللل  المعللأيلللل  ال للل  ز معالللل. المالللل      ف لللال االلل  لر 

 ي  ل  ال  ل  اا ط ل   ل    ر ي  ان ذل 
اًلم  ل لل  ال ليلل   :الخ ارزميني  - اًلم طضتل   مل  ي ملأ لل  يل  ال طللأا  ال علتللت  

 لح  ي ذل  يل.
 

 )خامساً( تساؤلات الدراسة:
يًل م  آلتل  زطلأع ا؟ -  يل الم  لأر بللحا اني    
يًللللل   االلللل فلر  انشالللللح  اني تللللل  يللللل  ز  تلللللل  يلللللل مللللللأ  - ال حللللللأ  ال نمللللل   

 المعللأيل ؟
 يلم  آلتل  زلأنتف زحل   البتل ل  الض م  ل  ي  انشاح  اني ت ؟ -
 يل الم  لأر بلل     ال  بؤع ؟ -
 يل م  اب  اني  ال  بؤط؟ -
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 )سادساً( منهج الدراسة:
الم ا  اللأ ف  ال حل ل : -1 زً  تص    ال ط ي ع  زِ اا   ا   زًحل     ل  ً   

اًتح      يلأتلأ  ال ح  ي  ي  ل  شلأا  و   أًبعلرا  لا ا ال لأ    ل   ا   
حملي    نا اض  المعللأيل   شًما  البتل ل   زحل    ل   اا ط ل    ال  ل   آلتل  

يًلأاشا  للإلملب   ً    ا اني  ال لأي    ل   
الحلل    -2 رلاا   ا  :Case Studyي ا   ال  ذل   ل حل    يًلأانا  ً لك  اش ملعت  

ً ت   شًما انرل  ا ل    ال لأا   ااش مل   بلا   ا  ال لأالليتل  لل  بؤ بلل  عم  
لًعلر  الحا اني   ل   انشاح  اني ت .  لا ا ال  بؤ بلل  عم   

 
 )سابعًا( الدراسات السابقة:

ل زلل ز  أممتلل    ز  لل  المع للل  ب  اللل ز الآمتلل   زبلل أ يلل  ح لل  ا  الل يًلل  م للا اهِللً    
لاال  ال لب   ل  م ا الم ل .    ض ال  

 
ل لل  ل لل   لً لل  لاالل   لااللل  ال لللب   المُ ز طلل  بملأتلللأ  ال   ح لل  يمذلل   لل ض بعللا ال  

 الآتي: فيالحي    
نةةوا :  (1 سةةة بع مةةني  درا فةةاء  الأداء الأ لأةةء ك لةةة ر صةةطناعي ع لةةذكاء الا تةةات ا ثةةر تطبي أ

  :(2018، ) الطرقبالتطبيق علة تأمين 
أممتلل  الللل      للل   اللأالللت  الم  لفلل  لللل فع   اا للل  ا  ز   لللل   تنيولننه هننذد الدراسننة:

اللللل  ل  اا لللط ل   لللل  انرا  اني للل    للل    عللل  ال   للل   لللل   المؤا لللل  اني تللل  ب لتلزالللل 
لًت   بمل يح   ل  ال اليل  ح ل  يُعل  اًل  ا  ال  عمل  الم  لف  ل  ال لحل  اني ت  ا نلتمت  

اًلعم   ل   زلح  الف    لم الاو الث  ا  اني ت .  عًحلأ  رً  اا فحللال 
 

لً  أ  زعللل  المؤا للل  اني تللل  أ  اام ملللل   وانبهنننه الدراسنننة النننه نبننني   أه هننني: تللل 
ل يللل  الللللأ  عً  لللو العلللليل     ل لااللل  شللل اتِ ال طللللأل ال   لألللللأش  يعذلللا شل  للل  اً رلاا اني للل   

بللمؤا للللل  يللللل  ِطللللللأل  مللللل ا الللللل مط الم للللل ح ث يللللل  ال لللللللأا ا ش ايللللل   لل للللل  أر  ال طللللللأل 
اً  ش ي   ل  الز للب شل اتماِ للِ ز ل  يلأشللأر   ال   لأللأش   ل  ي   الم  ي    ل  اا   ا  أر
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 للل  رً  العلللِ  ي  نبل   ح ل     ال طللأل لل  ال ل اتِ أ ل ح نللم    للمتل  ز للر زعلل   ي الل
شًلأر بعا ال لبتل  اليً  ل  ال ي    للاا   ا  ا      لتِ ل   لأللأشتل المعللأيل  أر   ل  

لً  الب  ل.  اًل   زمثل  ل  نالأل أ لأا  ش ي   ي  ال  اتِ لِ ز   يع 
 

 دراسة بعنوا : (2
"The Fourth Industrial Revolution, Founder and Executive Chairman" 
(2016): 

 Fourth Industrial Revolution   الثلللأل  ال لل لعت  ال ابعلل  ) تنيولننه الدراسننة:
Theزًل ِ   لل  ان  لط  ال  ل ع  ( م  أمِ الثلألا  ال  لعت   ل   أ  ح  اه ل  ل  ألآثل   م ل 

ز لل يِ أل لللل   للل يلل  أط ل لل   الللب   يلل  زللللع  ال  لل ع   ح لل     ز  تللل  ملل ا الثلللأل  نلل  أر  
زً ذ   ي   ب  ألض  ي  ِ   اا  ملر  لل  اها  ال ل   زلحل  أش عئ  حلأ   تفت  ز     

 ال  ل  ل مذ   ال لس.
 

لً  أ  يذلللللأ  الالللل ا يلللل  ال طلللللأل  ه هنننني:وانبهننننه الدراسننننة الننننه نبنننني   جننننيء أ تلللل 
أً  يح    فتو المب     رً انِ قت .ً ملأ ِ ي  الم  ما ل ا ي  زعط لو     الح 

 
 دراسة بعنوا : (3

"Artificial Intelligence the Next Digital Frontier" (2017): 
ل  للللللل  نلللللل ل  اها   تنيولننننننه هننننننذد الدراسننننننة: أ  اللللللل  ل  اا للللللط ل   ي لللللل    ملأيلللللل 

لًللللل  بعلللللا ان   لللللل   ناللللللل الللللل  ل  الللللل ط ي للللل و   لللللل  ا   لللللل    ي فللللللأق  لتلللللو  لحتللللللللللل  
 ي  مِ لف و ي د اا   ا  ز  تل  ال  ل  اا ط ل   ل  ح  ي للآ  العم .

 
  ز  لأللأشت  زحلأع  ز  تل  العم   ل  أ ام وانبهه الدراسة اله عِد  نبي   جيء أه هي:

شًا   ا  ال  ل  اا ط ل  .  للعم   ل  ح  الم للآ  ي  ِ   
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 دراسة بعنوا : (4
"Artificial Intelligence and the Two Singularities" (2018): 

لل  ي ل  يلل   وأ ل  أوضحه الدراسة  لل  الل اِ يل  ح امل   للِ الل  ل  اا لط ل   الل ط ًُ
ل  60يحعلل  نللل     للل  ) ( نلل  حلل م  فتللو  فلل   ش لللل   يلل  ِلل    2012ا أ للو للل   للل  ) (  ليلل 

أ   وانبهنه الدراسنة النه (.Learning Machineح للتتل  ي لم  )زطلأع   ل  لل   يل  ا 
(Learning  Deep  أر ا ال  زفلأق ) اها   ل  ال    لل  بعلا المالللا  يثل  لل  ال عل ا

يًعلل   الل ل  الطبتُت .   ل  ال لأل 
 

    :)ثامناً( خطة الدراسة
ِ    ي حث      : عكه النح  البيليالأا أز لً  ال لاا  ل  م ا ال ح  ي  

عًضلللللللِ بداينننننننة جنننننننيء ال يحننننننن  الأو  يًذللحللللللل  ال  عمللللللل     :  ال طللللللللأل ال   لألللللللللأش  
اًلثللللللللللللأل  ال للللللللللل لعت  ال ابعللللللللللل    الأو م مللللللللللل  يطلللللللللللللد   : والثننننننننننننيني:  ال حللللللللللللأ  ال نمللللللللللل  

 :  ز مت  الحا اني   ال نم  .والثيل  المُ    ا  ال نمت  ل  شلأر  العم  اني     
  

 لللل   لللل ذل  بع لللللأا :  االللل   ا  اللللل  ل  اا للللط ل   للللل  زحل وجننننيء ال يحنننن  الثننننيني
اً لللللللللل م   للللللللللل  يطلبلللللللللل    انً :  اللللللللللل  ل   اًلآ  للللللللللللللا ال لللللللللل اتِ    ال لأا لللللللللل  ااش مللللللللللل   
اًلثلللللللل  :  الللللللل  ل  اا لللللللط ل   لللللللل   ًِلأالليتلللللللل  حفللللللللأ انيللللللل  ال  بلللللللؤط    اا لللللللط ل   

 ثم انبهه الدِراسة ريلخيت ة وأهم النبي   والب صيي .   زحل   ال  ذل  ااش ملعت 
 

 المبحث الأول
 التكنولوجي ومُكافحة الجريمةالتطور 

 

 ت هيد وتقسيم 
بًلل للللل  بلللل    ً  الم   يللل    ل للللل  ل يُلحللل  أ للل ح  الم الأيللل  اني تللل  ال   لأللأشتللل  ال لللليل  يطل للل 

لً ا لل    ل  ال ضل   ل  ال  عم   التت ل  يً  أل ل ال   تل  ال   ن  يع مل       اا  ملر  ل ال يُ ذ  ر
بًلأ   ل را  أي تل  يمذل  اال   ايال يُ ل  ب   لل     ملال ل  الم لا  اني ت  الم      ال 
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لًلل  الم اق لل  اني تلل   ح لل   لللأل  شليعلل    ل  لللأط  الل ب ل يلل   لللت ا  للل    ي للل  ان مللل   
لأانللا ااتللط ابل    تللل يمذلل   لالللال  للل  يلأنلا يللل للضل ا  للل  ي ز لد ش عملل   أً  لل  ي 

  ل   يطللأل  يل     2019اني عذتل  لل     Metaً للأل   ل       ( 1) اًل  د ل    الم لأل    
ا االلل   ايال    الللمل    شلأشللل   الحشلشتللل  ال للل  ي ضلللعال ال بللل ا  اني  للللأ  للفحلللص زما للل  

ً الآلل   ب للع     اًل الللل  ال  تلل  ال لل  لاللل    4اًل لللي  ا يثبلل  ل اللل يعلللل      لل     شت لبليلل    
زًلأشللو ل لن عللو  للل   ال لل   ل   للل   لاللل  المعللأيللل  بفل لتلل   للتلل   لللف ا ًتللعال لشلل   لل    

ز مللللا يللللل  يمذ للللو لهعلللل  ي لللل  و فتللللو   مللللل يمذ اللللل زلأشتللللو لشللللل  ال لللل    أم للللل  يطللللللرازاِ  
وبنننيءع عكننه منني سنن د نبنننيو  هننذا ال يحنن  مننُ خننلا  م ك ننيُ،      ( 2) لل للللش    للل  ال للل لأ  

 الرق ية في ج د  الل ل الأمني، والثيني: تغة ه الحس الأمني الرق ي. ال سبةدا    الأو : 
 

 :المستجدات الرقمية في جود  العمل الأمني - المطلب الأول

   زطلأعلللللللا الم للللللل   ا  ال نمتللللللل  ل للللللللا رلشللللللل  انيللللللل  يع بللللللل  يللللللل  انيللللللللأل اني تللللللل  
البحنننن   الرق نننني داخننننل الأجهننننة  الأمنيننننة فنننني السنننني ر  الم لللل ح م  ح لللل  ز للللل   ز  تللللل  

عكننننه البهد نننندا  وسننننرعة القشنننند عنهنننني لبحقينننند م نننندأ الةنننن د  وهنننن  وصنننن   الأجهننننة  
ح للل  ز لللتح   لبقننندل البقن لننن جيأعكنننه درجننني  القفنننيء  فننني الل نننل الأمنننني وا النننهالأمنينننة 

قنننننن ا   يلننننني  الرسننننني ل لك ننننن اطنيُ فننننني أوقننننني  الأزمننننني ، ًاللللللت  ااز لللللل  الح يثللللل  
ذلننننن  هننننن   هوأبنننننرز مثننننني  عكننننن -وتننننن عيبهم رةيلينننننة البلنننننرع فننننني ال نننننروع اللننننن ية 

 ننننني را  ال سنننننير  بننننندون طينننننير فننننني ت  ينننننة ال ننننن اطنيُ وع كيننننني  كاسنننننبخدال الشنننننرطة ل
 (3)ال سح الشيمل والبلقيم ل د نة ووهين اللينية عندمي تلرضه لفيروس ر روني.

 
لًتلل   ي شللا الللل    -1 ب ال  لل  ال للليا: أالللل د ال ف  لل  يلل  اللل اِ   للل  ال لللح  ال   لللرط  بلل  ال لل    حللً 

 . 12ص
يً للل   االل   ايل  اللل  ل  اا للط ل   للل  يذللحلل  ا لملللب   ز  علل   -2 بلاللِ لا لل :  ال  بللؤ بللا مللل   للل ص 

اًل لاالللل  الم   يلل   أللللأ  09يللللا  الع بتلل  الم حللل    نبللل   ا  يذللحلل  ا لملللب  ي  لللح الم لل  ب  لل لااللل  
 AE/Mainpage/Item-https://futureuae.com/ar  :  اهز . للمحع  لاشا الملأنا  2019ألآ لأب    

لًت  للل    لل  ال   لأللأشتللل ال نمتلل  زحلللأا   -3 آًًِ  :  الع نل  ال   مت لل .. ي للللا  ش يلل      ب  ال لرل ر    
 .  13  ص2021ي  ح ال  لب انلآلريم    
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 )أولًا( مدى تحقيق استفادة الأجهزة الأمنية من التحول الرقمي:
   لللل  الثلللللأل  ال نمتلللل  أً اللللل ِلأ  ال نملللل  ح للللد ُ لمللللل    (1)ي لللللأ   يللللللز  يلللللأملت  

اًل    ا  ال   لأللأشت  الالرلل   ال للرل   لل  زحلأعل   ف لال  اان  لر ال ي  رلالأا ال طلأل العلم  
لًالل ا ال حلللأا  للأاتلل  بلل لل   اًل لل ل ل    يً  للعد  للل  راِلل   لللل  ال طل للل   ب للذ  زطلللألط 

 .(2) الطلأع   انم   ل  الم 
 

اًل  لتص الع ي   المُ لح   لو  يل  ِل      ا سبفيد  الأمنيةأييل   ي  ال حلأ  ال نم  
زطلللأل انشاللح  اني تلل  بلز للل  أُاللللأب ش يلل  لمُلأالآ لل  ي احلل  ال طلللأل المُ عل لل  بلللل حلأ  ال نملل  
اًاز للللا    زً  تللل  المعللأيلللل   اًل الللل ت   زً ف للل  أحللل ث أ امللل  ااز للللا  ال لللل ت   زًب للل  

للللل  ز للللا   اهلتلللل  ال للللليل  لل حلللللأ  ال نملللل   يلللا اللأتللللا للللل  اا   لللللل أيلللل   اًل للل  زُ للللل  
يًُام للو ال للع   للل  ًتللا  للتف ا  ا لل  نللللل  Communication Securityااز لللا      

لً   ااز لا       ل ملا المعللأيلل  يل   للل  Communication intelligenceلل ف تك  
زًحل لالللل  ً  زًف تلللك ليلألملللل  لللل لك  للل   أ ي أملللِ يلللل ز م لللح بلللو ال نم للل  لللل  العمللل  أ حلللل  العلللللِ  

اًلل حذِ لل   اًن امل  ال نمتل  ال فل لتل   اني   ملأ زللأل   ل ئل    تل  يل  ِل   أشالح  ا     ل  
اًلآ  للللب  اًاز لللل  الم لل م  بلل للل ذ   اًل للل  يمذللل  يلل  ِ لالللل زحل للل  البتل للل  ال ب للل    اهللل   

بًلل للللل  ز لللذ  ل ئللل   ِ يتللل  أ بًاللل ا زُعللل  ال نم للل  ال  تللل  أالللللأب  المالللللا     ا  لي تللل   يُ  ليلللل   
زًللللأل  المح للللأ  الللل ل   اً ن للللأر للللو  زُمثللل  ًاللل ل  ِ يتللل  زُ لللل   ال طل لللل  الم  لفللل    رً  حللل 

اًنشاح  ال  ت .   ل ا فلر    ب  ا       
 

ً لللل   أ ي ااالللل فلر  يلللل  ال حلللللأ  ال نملللل  ز   للللِ  للللل   لللل     ي مثلللل  انً  للللل  ز لللل يِ 
لًا يلأي ل بع  يلأ  لا ا اللأ لأ   ل  ِ يل  لنمت  ي  ليلل  ال  مًلأ ي علنِ ر  يل  ال ملم  ع  

اًهِل  ي مثل  لل   بًلل للل  زح  ل  أمل اا ال  متل  المُ ل  اي    زت    لل  ال ل يل  للمُ ل ف  ي   
اً م ل  ال  لت .  حًلا  ال ح ط   اني  اللأنلت   

 
لً . -1  يللز  يلأالت  يُ ي  ااا  ازت تل  ل     ًق ال    ال 

ً   اهز :  -2 مًلأل  ال   لأللأشتل ال نمت  ل  العللِ   ي  لأل  ل  الملأنا ا ل     ي ل  بع لأا :  العلألم  
 www.mominon.com/article    
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لًل   ومثي ع عكه ذل  ا يلللا  الع بتل  الم حل   لل  مل ا الم لل   ح ل  زُعل    يلل ح   لو ر
ل للل  العللللِ ِلل    للل   لًلل  2018ألآثلل  اللل ً  أي لل    ح لل  الل   يعلل   ال للعلأل بلللني  للل  ال 

حً  ل  96.1 ل يل  ح ل  ااال  لب  للطللأالق   %   مل حلي  ا يللا  ل  الم  ح الثلل    للمتل 
أًي  ل لب ئ  ان مل 91  .(1) % اا   ال ا 

 
زًل   ا يلللا    لآمل   ف       رل     زح    يع    ف  ش عمل  لل    لل  شم ل ا 

زً شللا ملل ا ال لل ل   للل   الث لفتلل  ًِلفتلللزاِ للل  ش  للتلزاِ بلللل  لأ  ي م للحً   الل ي  اًل ي تلل   
ًِل    أ ام  ال  ل  اا ط ل   ل     الم للا    اا   ايل  ز  تل  المعللأيل  الم طلأل  

 ل  المطللا  ي  ِ    ال  الم اق   ال  ت . اني ت    م ا ال حاحِ 
 

 )ثانياً( الرقمنة الذكية:
أنهني:  (Oxford Leaner's Dictionariesوُ قلند ر لن كح الرق ننة ر ني عرفهني )

 ع كية تغيير ال ييني  اله شةل رق ي ي ةُ قراءتهي ومُليلةبهي رسنه لة ب اسن ة الحيسن   ، 
:  تح  نل الل كيني  النه نسنم رق ينة ريسنبخدال تقنيني  النذريء ا صن نيعي ي ةُ تلر فهيك ي  

 .(2)وإلغيء الح اجة بيُ اليشر والآ   ر ي يُحقد تن ية اقبليدية واجب ي ية مُسبدامة 
 

ي :  ل تلل  زح تلل  يعللأيلزتلل  ز لل   ِلل يل    تلل   لل  رأنهنني ونلننرع الرق نننة الذريننة اجرا يننع
رً للِ أ للذل  ش يلل   لمح لللأ  ل ئلل   اًن للتل    اًال  اتلل  للل   ان لل لص    علل  اللل بط الملللرط 
اًلحلأاللل   ال لللحللت   اًل للل ذل   إً    للل  ان لللتل   ِ يتللل  زلللُ ي مل ز  لأللأشتلللل الللل  ل  اا لللط ل   

اًلالأاز  المحملأل .ل طبت لزال المُ  أًشاح  الحلاد اهل      لف   
 

 
 . 2022/ 2/ 10الفت بلأا زللع  الحعلل     ا ا  ال فح  ال امت  ل     رل   ل -1

https://www.facebook.com/dubaipolicehq/posts/2484557274936057 /  
زً  ت  المعللأيل       -2  : ي لح  ل  2021اللأ بذ  الطل  أحم :  ال نم  ..  ل ل  الحلأاشح ل   ال    

https://www.alarabiya.net/ar/qafilah    
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 )ثالثاً( التطبيقات الأمنية الذكية:
اًل حلللأا  ال   لأللأشتلل  ال لل   للا زال المؤا للل  اني تلل  الم مثللل   اًل لل       يلل  أمللِ ملل ا ال   لل ا  

آًلتل  زفع لال ي  ِ   نالأل ش   ش ي  ي  الملأالر ال   لأللأشت       زا ا  ل  زطلأع  ال لأا    ال   لأللأشت  
اًلملري   ي  ِ   ل ل  المؤا    ل  اًللأنللأا      ال   ع   ً  الم   ي  أي ت ل   أاا ز  لأللأشت  زضلم  ال 

لًا  الل  ل  اا لل    اال فلر  ال الللل اني ل  يلل  ال طبت لل  اني تلل  ال لتمل   للل    يلل       لل ط ل   الل ط للل 
    ا    ت ط ال ل   ل  حلل  الز لب ش عم  يعلند  ل ال ال ل لأ   أً ح لأ  الملأا    لل    يؤرط  ل 

عً لل   نًلل  أر  ال طلللأل ال   لأللللأش  للل  ز  تللل  الحلأااللد   ال لل يل  ال لل  ز لل يال المؤا لل  ب للالأل  
اًل  ذل    ل ز  تلل  الل  ل  اا لط ل      لعللر  ال طبت لل  اني تل  ال لتمل   لل  اًاز لا  

اا   ا  زلك ال طبت لل   لملل زح  لو يل    ً ا  ا  ق ل  المؤا   اني ت  ل  ال ً  الم   ي   ل
اًلعمللل   لللل   الم للل لأ   للأاتللل   لللل ً تفتللل  زطب للل  زللللك   اني للل     ا لللل ا  لللل  زللللك ال طبت لللل  

ز  تللللل  الللل  ل  اا لللط ل   للللل    ال طبت لللل  المع مللل    لللل   لللللالم الأيللل  اني تللل   ال لتمللل  
 .انشاح  اني ت 

 

تقنيي  النذريء ا صن نيعي، هني  ينير  عنُ برمةيني    اًل طبت ل  اني ت  ال لتم   ل
مًل ا حد ثة تخبكد عُ الب  يقي  الليدينة رإكسنيبهي صنفة النذريء البني  ب ينة بهني ا نسنين   

 ِ   للل ارمل يلل  المؤا لل  اني تلل   يللل  ِلل   ل  لل  ز للم  ال بللل ا  ال طبت للل  اني تلل  ال  تلل  يلل
اًل بل ا  ال ف لل     للح للأ   للل ال طب ل  اني لل    ال   لألللأش    بلل   ل   يللا ال بل ا  اني  لل   

عًلل ِ زثب لل  ال طبت للل   للل الحلالللأب الم  للحط لل الللل اني لل     ال لللي  للل  اللل ً  الم   يلل   
اًلال ا يل  زللك ال طبت لل      أًعً    بو الم  ف  ً  ي  الملأا   أ ضل  المؤا   اني ت   

ً للللك لملللل لالللل يللل  للأاتللل  زعللللأر  لللل    اًلمؤا للل    مللل  أ  ز للللأ  حل للل  اللأ للل  لللل   المللللأا   
اًلمؤا لل   الفلأاتلل  الملالل  بللللملأا   ز مثلل  للل  ال ت لل    للل الملللأا   للل  الح لللأ    الملللأا   

لًت    ل  .(1)ال  يل  اني ت  الم  ي  لو ي  ِ     ذ  المعللأيل  ال 
 

  ح   يذ    و ري الييح  رأن البقن ل جيي تبحدى الةر  ة والخيرجيُ عكه القين ن 
 

لًتللل  للعلللللأ   -1 اً فلللل  ال لللل لأ   ال مُتللل  ال  حً  بللل  الحم للل   بللل  المطللللد  ِلأالليتلللل  الللل  ل  اا لللط ل    يمللل 
 . 79  ص2020ال   ت   رال ال اض  الع بت   ال لم     
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ال لأل  ال  لعت  ال ابع  المعلل   اني ت  ل لأا   البتل ل  ال نمت : ز ِ  ملت  زحل   البتل ل   
   ا  ان امل  ال لتملل  لعملتللل  ا   للل  لل لل  ل  الم لل ع   بللم لل  ال لل ل   يلل  ِلل   االل

اًن املل       اًلبتل للل  ال لز لل   لل  أ ام اللل  اًاا  للعلل   أً املل  ال  لل    يثلل  أشاللح  ا  لل ال 
اً  ي   يللل  ل حل للل    اًاللل   ا  أر عًللل ِ العمللل   لللل   متللل  البتل لللل  ال للل  زلللِ زلأل  ملللل  ال  تللل   
اًلبتل للل  راِلل  نلأالللد المعللأيللل    اً   للل  للمعللأيللل   البتل للل  الم عل لل  بعملتللل  ال  لل تا 

ًِل    اللل   لم  لل  حللأ  العلللِ  للو يل  ِل   البل اي   ا   (Big Data) ل    ذ  ا        
ًِلل يل  ال لأشلل    اًاز للل  ال لللأز    يًلأانللا ال لأا لل  ااش مللل    ًِلللأار  للل اي   اًن املل  

 . (1)(  ي لر   ن  ل  ال Google Serviceالم ع ر  ) 
 

 ونبنيو  ال سبةدا  الرق ية في ج د  الل ل الأمني مُ خلا  الآتي: 
 

 نفيذ القين ن:  ان اليل ة الحي  ة والذريء ا ص نيعي في مةي  
اًل عللل ا  لللل    نلل   لللل  ا  مللللر ال علل ا  لللل  الالأعللل  الب لأللأشتللل     للمل  ان للللبا 

يً للللح ال لللل ذت  نالللل اض أي تلللل      يللللل  ط  اللللل  ال علللل ا  للللل  الالأعلللل  الب لأللأشتلللل     -اللأشللللو 
 يال أ مللللط الللللأا ال للل ص  ال لللللأ ت    للللل ع ا  لللل  أالللللأب الم لللت     يلللل  ل عللل   ز للل

 حً   و. 
 

لل حلأث ل  ي لا    ي   اش ملعت  أً    ا يث      ح   زع ب  الضتلال  الب لأللأشت  ي لا 
زً ليل  ان امل  ال ب ل    ي ضلم     نل لأ ت  لبمل يمذ  ي لبع ال يث  اني ت   ال ي  البتل لل   

عًع بل  زم  لح ان مللط   اًا علر  ال ال  بعل  ل للو     Pattern Recognitionز حتح ال ط  
   ي للا  يُعلل ل  ال للأل  ملأ الم لل  ال تت ل  الم  لص  لل  الضتلالل  الب لأللأشتل    ملل  

Image Processing  لهعلل الحلاللأب  Computer Vision   يُعلل ل  ا  للل  Signal 
Processing    زم لح ال ل  Speech Recognition  ب لم  ان للبا  Fingerprints   

اًلل علِ بللحلاللأب  Facial Geometryزم لح اللأشلو     Machine Learning    مل  شمتعالل
 

إً لللذللتل  -1 ال  بلللؤ للللل  ال حللللأا  ال لريللل   لللل  العلللللِ  ي  لللح المُ للل  ب  للأبحللللث  يحمللل   بللل  ، يللللأ ا  ي للللم  
لاال  المُ   بلت      . 34  أللأ نب   ص  2019اًل  
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 .  ( 1) ز  تل  ال م  ح ل  الضتلال  الب لأللأشت   ا     ن  ل طلأع   
 

لآمللل زمذ لل  أشاللح  ااا  للعلل ال نمتلل  يلل  شمللا  متلل  ملتللل  يلل  البتل للل  للل  ملللأا    
اًل للأ تل   زًحل لال    ل  أل لل رقت   حلأ  العملتل   رً     . ( 2)   يع 

 
لًر االمو  لآمل يمذل  ال ح ل  يل  ملأعل  المُ ل  و بلو لل  حلل  ناللأل ال   ش للت  للو أً 
نًلألللو  للل  شل للد الط علل .... للل  الم لللل    للل  نل لل   لتل للل  م ئلل    فللل  نلللأا    الا لل   أم للل  

الشنرطة يمذ  اا   ا  ال الل ي  نبل  نللأا  ال ل    ب ل حتل  يع  ل  لل حل  لل  يح  لل  
اًل ح   يمل   ا  ل  الم   و بو يطللأب ل   ت   الز لبو ش ليل  للِ يعلنلد  ل الل بعل     ا نةكية ة

ً  يل  ال اللل   زًح ا شمتا ال  لمل  ال ل  ي ِل مل ال اللل لللأل قتلل  الضللبط ل  ل    ال ل 
إًرال  ال حلللأ   ل اِ  للللا    يلل   أش امللل ن للِ ال لل    ال نمتلل   نًلل  ِضللا ال اللل  المطلللأل راِلتلل 

لًللل   ز لللمتِ ال اللللل  حللل ص ل عللل  ال طللللأع   لللل  أ  ي ا لللِ ب لللالأل  لللل   للل    ال عل لللم   
لًاللللِ أ  ال لللل     لًعل    اًللللل   ااالللل   ا  يلللل  ح لللل  نلللتلللل   للللح و راِلللل  ي   للللل  ال لللل    
اًنرللل  ال  لتتلل    ا أ  االل   ايال  ل ل للل لأ  ال لل     لً لل  ا زم للح ال  للمل   ا لمبلل ل نللل لأ   

طحلب الم ل  و لالِ  لل  ي الآلح ال ل    لل ح ل  يل  مللأع اِ لا ا ال   تل  نل  نللص الحلشل  ا ل
بًح للد ز للل ي ا   لل    ل لل    ل للل   ًِفلللا ال  للللتف   يمللل ا عذللا  لللل  زعحعللح  فللل   انرا  

لًلل   0.5أاللاِ االل   ا  ال الللل للل  زلللأل    يل لللأ  ش تلل  االل  ل    يلل  ال  للللتف  للل  اننلل   
 .(3)   ل   ل    فلأا ت لط     اشالل   550  زِ زلألعا 2020أا طا 
 
للل  الح لللأ   للل  يلأال لل  ل  لل  ال للؤً  ال اِلتلل  للل   ونةحننه الحة مننة ال كةيةيننة -

 
اًلحلالأب   ل ً  رال          -1  . 70  ص2010ِض  ي  لح  امل   :  أالاتل  أي  المعللأيل  
لًت  للل    لل  ال   لأللأشتللل ال نمتلل  زحلللأا   مت لل .. ي للللا  ش يلل      -2 آًًِ  :  الع نل  ال   ب  ال لرل ر    

 .  20ي شا الل   ص
عًلل  زع نلل    -3  ب  ، ي طف   لل تذل: ب مل  ان لبا     ل للح لأ   ل  بطلن  الالأعلل  ل فلللرط  ملتللل  زح

لًتللل   ألمل تلللل    مللل  ال للل    لللل  يذللحللل  ا لمللللب  ش عللل   ال للل ق    لنلللِ العللل ر 2020ألآ للللأب   2انًالللط ال 
 . 12[  ص  14553]
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ً  نللل لأ  ي ضلل  للأتللا ب للم  ان لللبا  للل  بطلنلل  الالأعلل   للل    لللل  الب لمللل    للل  ي لل 
يًللل  ألللل ل ال للل ال   ال للل  شلللل  لالللل ال لللل لأ  ال  يللل   مللل   رِلللل    شللل ا ا  لمذللحللل  ا لمللللب  

حً لل مل   لل    ب للمل  ان لللبا  للل  اًاح تللل  للل  الالأعلل    بطلنلل  الالأعلل  لملأاشالل  ا لملللب 
ً   تلل  ب مل  ان لبا  ل  بطلنل   ً     نلي  أشاح  اني  بم   ًالت  ا     ل  ل 
الالأع  ال  ي     مل الحل  بللفع  بلل     ل لأال ال ف   ًا ب أ ز ف  مل لل  أل عل  ) ت لل (  لل  

عًللل  بطلنلللل  الالأعللل  نللل   لللذل  زحللل ي ل اللل لأ  10زً للل م  لمللل    2019 ً ل للل   ملتلللل  زح ا   
 .(1)لل لطل  اني ت  ل  ال ً   ل   ا   ر ي  ان  لص الم   و ل    ن اِ بل لملب

 
ك نني نةحننه الأجهننة  الأمنيننة ب كةيةنني فنني ضننير عنندد مننُ ال بنن رطيُ فنني قمننييي  -

مننةور  لكبنقننل بهنني ق ننل وبلنند ا رهنني  ريسننبخدال أجهننة  فحننت اليلنن ي  وب يقنني  اله  ننة 
، وريننه الشنرطة قند عثنر  عكنه ر ينة منُ وثني د 2016وبرورسنل   2015هة ي  رير س  

منيرس  22السفر وب يقي  اله  ة ال ةور ، في ال سةُ الذي داه به ق ل أينيل منُ تفةينرا  
ي وإصيرة  32، البي أود  رحيي   2016في   .آخر ُ  300شخلع

 
 :الحس الأمني الرقميتنمية  - المطلب الثاني

رلاا اني لل  ملللأ ال طب لل  العمللل   يلل  أمللِ ااالل  ازت تل  الح يثلل  ل  متلل  ياللللا  ا  
اً   اًل   يللل  لللل  ا شللل ا ا  بلاللل م ال  لًت  ان ؤ ح للللس بللم للليًحللآلللل  اللأانلللا اني للل   ي تللل  

يًلأالآ للل    اًل  لأعلللا لللل  ال طبت لللل  اني تللل  ي عللل  ال ف  للل  الللل م   لللل  اللل لق يلللا الم للل   ا  
ً لك   ل  الل بط لل    يً ح   ال طلأل ال م   ان  اًنح اث   ي   الم   ر الملأالآد لل طلألا  

يًل ِ   الثللأل  ال ل لعت  ال ابعل   ال ل  ز ملا  مل   يل  المعللأيلل     مللت     ل الم الأيل  اني تل  
لرفن   عمذل  للأشالح  اني تل  زح  ل  اال فلر  يل  زللك المعللأيلل  أي تل ل   ً العلللِ        ل  ي  لأ 

اًل ذ         الحس الأمني وتحقيد الأمُ الليل وال حيف ة عكه الن يل الليل درجي  اًلطم      
عً لل ص ملل ا المطلللد  ل   يلل  الحللا اني لل  ال نملل   لل    علل  يلل ِ     راِلل  الم  مللا  

 
اًل للش    ل  ال للل لأ   ي  للح ال لللت  لل لااللل   ا   -1 يللللا  الع بتلل  أ  ا ي حل   ال   لأللأشتل ز ح   ال  عم  

 . 8-6  ص ص  2020الم ح     
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بًل اي  ال لأا ل  ااش ملل    بل   ل ذل    اًلبتل ل  يل  ِل    لفحل  ً يلأانلا  المعللأيل  
 ا      . 
 

 :  البيلي ونبنيو  تن ية الحس الأمني الرق ي عكه النح   
 

 )أولًا( تعريف الحس الأمني:
الحللا اني لل  ملللأ  للف  ِل لل  يلل   للفل  ال   للت  ال لل  زمذلل  يلل  يم ل اللل يلل   

عً لأنللا لاللل  إ  للتل  ً ال علل ا  للل  ان  ل   يِ زف لل  مل زف لل   ا  للحتح  يًلل  ملل اًل م  للح ل  اللل  رلالآاللل 
بًلل لللل   زلأنعللل  للحتحل ل لل  ااح ملللا  يًع للل  ي لللرلا  زًمذ للو يلل  ااا  للعلل بلللل ط     
نًلأ لو أً ز للأ     ي مذ  ي  يلأاشا  م ا ال ط   أً ال حل  فتلو ألآثل  بلناللل د الم لال   نبل  

يً  م ل لف و زِ زع عف الحا اني   ل   لش     ل يو   نًلأ و   يذل تل  ال ا ؤ لملأاشا و للأل 
ال للل  يم ل الللل لشللل  ال للل    ز طلللل  يللل  ا ح للللس  ياللللل  يللل  المالللللا    ال للل     لللل  أ لللو 

اًل بلل    حلللأ اا  للعلل يالللم  يع  لل  يذلللأ  يلل   لل  ال ا ِلل   بلللني  بمفالأيللو  ؤ بللم لل لًتا  
زًطلللللأل يفالللللأ   لللللك ال ع عللللف لت لللل   للللل الحللللا اني لللل  ال نملللل   لمللللل الآ  للللب و      ال لللللي   

يً    ا  زف   انشالح  اني تل  لل  ل ال   لأللأشت  ع  يفاللأ  ااال  لقت   لأ   زطلاني ت  ي  ز   ا  
ًِبلل ا    بًتل للل   نًلللأ  ال  عملل  لمللل يذ  لل و الحللا اني لل  يلل  يعللأيللل   يً للا  المعللأيلزتلل  

أً ام  ال  ل  اا ط ل    ِ    ز  تل  المعللأيل    . ( 1) ي طلأل  ي  
 

اً ح للس بذل   ل   يل   ل  و أ  ي ل     الحا اني   أ    عً ط ال لح   مللأ ال لعلأل 
ً لأايلل  يلأتللُت  ي لل     عًع ملل  الحللا اني لل   للل  أالل لب  اًلم  مللا   لًلل   بلللني  العللل  لل 
  ال  علأل رِ  ال فا للأشلأر لع  أً ح ث ا    بتع  يح م  ي لو ا ِل   بللني  العلل   

لً .   لل 
 

 
ل ابعللل   لللل  انيللل  ال للللأي   رال الع بللل    ياللللب ِلتفللل   ي  ملللا يلللل بعللل  المعللأيلللل   زللل م   الثللللأل  ال للل لعت  ا -1

 . 9  ص2020ال لم     
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 )ثانيًا( أهمية وعوامل بناء الحس الأمني:
الحا اني   ي  أمِ اللأاللت  ال ل  زمل  لشل  ال ل    بللمعللأيلل  ال ليل  لم لا  يُع   

مًال   مللل زبلل ل أممتلل  الحللا اني لل  للل  أ للو يحعلل    نًلللأ  ال  عملل  أً تلل ط ي ز ب اللل   لل  حلل 
عً لل   لل  ال لأ ل   لل    للت    اًال  للل لل  العمل  اني ل   ن ل  لش  ال ل     لل  ا لل ا  

اًل لللتط    لللل  الم  اًل لأنلللا للم لللل   اني تللل  نبللل    ي للتللل   عًلللؤرط  لللل  ال  بلللؤ  لأانللل  اني تللل  
يًلل  أممتلل  الحللا اني لل  أ للو يحعلل  يلل  نلل ل    نًلأ اللل   ً  لل  املللأض ال لل اتِ بعلل   نًلأ اللل 
عً ل   ل   رلاا انيلأل ال   ن  ا ز لأ  لال   لش  ال      ل  لاِ ان تل  ب ذ   حتح 

 .( 1)   الف ص الم لح  ل  الملأاشا  اني ت  رال  ي ل      مل يحع  ي  ن لزو  ل  اا    
 

زًطللللأع  ي لأيلللل  انرا  اني للل  ال نمللل      رتقنننة الحنننس الأمنننني الرق ننني   لللل  ز متللل  
ً لللللك يلللل  ِلللل   االللل  مل    لًعلللللر  لعللتلزاللللل   اًالز للللل  بم الأيلللل  العملللل  ال لللل     الم م للللح 
زًللأل   الب ئل  اللأنتفتل    اًاال عل   بلللأاللت  ال   لأللأشتل    اًل   ت  الح يث   ا يذل تل  الملري  

ً لللك   للالم لالل   ل ح  لل  أ للل  يعلل ا  انرا  اني لل إًز للل    االل   ا   لل  يلل         ب لللأر  
اًلبتل لللل     –الب ي تلللل     –)ال طبت لللل     –ان امللل  ال  تللل     –ال لأالليتلللل     –المعللأيلللل  

بًلأزل    اا   ل (  راِ  ي الأي  ز مت  ياللا  العم  اني  .   –  ل
 

 )ثالثًا( دور المعلومات الُمتحصلة من وسائل التواصل الاجتماعي:
ل للل  ال لل لأا  ال ل للل  الملتللت  للل  ي لللل  ل ايلل   للا   ا  لل   ال نملل  زطلللأل ا يلحلأنلل 

اًلمعللأيلل  لل    اًلمعللأيل   ح   أ ل ح ي للا  ل  للر  انِ للل  از ل   طلق ز اً  انِ لل 
ي للللل   ي  ا     للللل   رً  أ  يذللللللأ  م للللللا  يذل تللللل  يللللل  ال ح للللل  يللللل  رنللللل  زللللللك انِ للللللل 

ل ل   عللل   لً  للللف   للل ر الللذل  العلللللِ ال للللل    2021ع للل ل  لعلللل  اًلمعللأيلللل  ً لللح ال  للأل للل 
 584 4ً  2021يلتلل ي      للإ    ل  لل  ري لمب    888 4يلتلل   م  ي اِ     7.856

يلل ي ل ب يل    ل  الذل  العلللِ يع مل ً     يلتلل ي      للأالت  ال لأا   ااش ملل    ن

 
أًم اللللو   -1 ًِ لت لللو  أًمم  لللو  لآلريمتللل  أ لللل  لللل  ِلفلللل  الا للللت   الحلللا اني للل  لللل   لشللل  ال للل   .. زع عفلللو 

 . 22  ص2021ال لطل  نلللأس اني ت    مل    
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اًلمعللأيل   . ل  ا       لمع ل  انِ لل 
 

يللل  ِللل   يلللل الللب  يللل ز  شملللا المعللأيلللل  يللل  ًاللللت  ال لأا للل  ااش ملللل   ل  متللل   
لً  ِلأالليتل  ز       يل   ي ِ   أ ام  الحا اني  : ي ِ      ع  ل ي تل  زعم  

ل يلل  نبللل    ل للل  اللأحلل   المذلفللل  ب ملللا المعللأيللل    مثنننل  ي عللل  بذلملللل  يلل ِ زح يللل مل اللللف 
ُ   –س   مسنكح    –انبحير    –قة  سر -هة ل -ع كية  -جهيد  -TNT  –مبفةرا      ( 1)   .. . سنةي

بًع مل ز ضا م ا البتل ل  لعملتل  زحل    م  مِ ز لل  بمل ملأ ي للأال  لل   انشالح     ل   
لًل  أً الم ط ل  يحل  الم اق ل   يل ِ  للك بلل عللً  يلا   الشنرري   اني ت  يل  يعللأيلل   ل  ال 

زً لل يمال  ال لل  ز لللأ  ب مللا المعللأيللل  يلل  يلأانلل  البقن ل جيننة الل لاقننة  ا ال لأا لل  ااش مللل   
 . الأمُ الق مي لكدو    ه والحفيظ عك   ، بهدع انفيذ من  مة اللدالة للأشاح  اني ت   

 

اًل لملل   أوسننينه    شمللا المعللأيللل  يلل  يلأانللا ال لأا لل  ااش مللل   يطللل   لتللو      
أ ل ل  اللأايلل     2011  لل  الب مب   Open Source Intelligence اِ  للل لُ للل  

يلل ح أشاللح    -PATRIOT Act –الم حلل   اني عذتلل  نل لأ لل ل  لل ا بلاللِ رنللل لأ  بلللز علأ  
يًذ للللد ال حضت للللل  الف لللل لال    اًلا ئللللل  ال  ف  يلللل  الم مثللللل  للللل  أشاللللح  ال لللل     المعللأيللللل  
زًف ت اِ رً  أ  يذلأ  لل ياِ أرلل  يلملأال    اًاع  ل  ي ل  ي اق   الم   و ل اِ    حتل  

شًللللأا ي يللل   ال للللس الللل ي     أوسنننينه ل يعمللل   زللل ي اِ ب لللذ  ي ل للل    مللل لًالللِ   لللل  قتللللس 
عً  ح  لأ  أِ   بط ع   لنمت   قتم   ب      عً  بلأ  أ تل   عًمححلأ   عً حلرملأ   لًً   ي حل
زً لللأال  حللتللل ي ملأ لل  يلل  البلل اي  ال ل لل  ب   اًل لل ل ل .  اًل للؤً   ل ث لل  يلل  الم لللا  

اًاال فلر   ال   زال ا  لل  لالِ   Big Data " البتل ل  الض م   ًاللت  ال لأا ل  ااش ملل   
 . (2)  ي ال 

 
زً   لل  اللل تلب الم فلل ر  ً  -1 يً  للل  ال لأا لل  ااش مللل    يًلأانللا    لل  ل لل مِ الم طلل ا الع تللف  رلاالل   لل ذل  

اًهلا  الم  للل ر   رال ا ل لللل  الم للل ع   ل لللللع   طً ال  ف  عللل   . للمحعللل  2019/ 1/ 14ي  يللل  يللل  ي  للل  الف لللل
ً لللل   زللللللع  الحعلللللل   https://www.facebook.com/InfedilizingFatwas: اهزلللل ا الللل  الملأنللللا ا ل   

13 /9 /2020 . 
يًل لل     -2 اًل حلللأث ااال    ريف لل  أ الل  ازت ت   االل   للا  ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل    ي  للح ا يللللا  لل لااللل  

 . 58  ص  2017  أللأ نب   ا يللا  الع بت  الم ح     152الع ر  
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اً    ً ل     أ تللل ل زً ذ  م ا انر يً  لأ ل  لمعل رصند اشنيعي  وسني ل الب اصنل  اًالع  
اًل   ل  ال   ز    المع ال  بل     ا جب يعي  لا ا ز  ا ال لأشال  ال   ز عل  بم   لزاِ  

ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل     للل  ل لل  ِلل اتط الع نللل  ااش ملعتلل  للل   ال لللس مللِ  شلل ا   
زًحل لل  ال لل ذل   وبننيلن ر الننه تقنينني    زحل لل  ل لللأط للم لللل ل  ال لل  ز الل   بلل  الم  لل يل  

يمذل  أ  ز للمِ  لل  زح  ل  انيل        -  جب يعي ال بن افر  اسبخييرا  وسي ل الب اصل ا  
المعللأيل  ال   ي ِ اا  لهمل ي  ي لرل ال مالأل: يمذ  أ  ز ل   م ا  لل  تلمل  زل ل   
اًلحذلأيللل  لعلللل  الللب   المثلللل   أ للللل ز  عللل   رال  زف لللت    ألضللل  للمعللأيلللل  لللل   المللللأا     

  زللل ِ ي انب الللل   لللل  ز الللتا ِ يللل   ال للل    المل تللل  لللل  ل عطل تلللل حللللأ  أحللل اث ال للل د ال للل
ً ل    اًل ل  أزلحل  للمللأا      لشنرطة و سنه ميد نندز ِل   بلل الت   لل  الملأنلا ا ل      

 لال  لالت  ً  ح أائل  ز ل   ال      ل  ز لأع   لأل  للملأن   ل  انلض ل  اللأن   
 .لملأنا المطللأب   مل ز مح لل لس ل ح ي   لأل الم   و ل اِ ح   ي ِ زحم لال  ل  ا 

 

 )رابعًا( مصادر البيانات والمعلومات:
ل ايلللل    للللللأرُ أ ي  فلللل ق لللللل   يفالللللأ   للللل   يلللل   البتل لللللل   ً  المعللأيللللل   ً  المع لللللل     

مً    –م   ح لت  ا   يُ ام  ن  ز لأ  ألنلي ل    فيل ييني   اً زعط  يع    لً ل أً    ممل  ح 
زًحل لال ل  ل ح  ا  يع ل .    ال لك مي    أمَّي يُ ف ر .   أمنَّي  م   ع لل     لتل ل  زِ ز  تفال 
يًع ل   تفت  ااا فلر  ي ال ل  از ل     ال لرفة  اًل طب    ِ    ال ب    م   لاِ المعللأي  ي  

 .  للح المُؤا   ن ال ل 
 

:  لتل لللل  ز  للِ بضلل لي   م  الللل  ال يينننني  هنني   ملننيدر وبنننيءع عكننه مننني سنن د فنننإن  
يِ   يًل  مل ًا   ال الفلت   ً     ز لأ ال بح   ز طلد أ ذلا  يُب     لفامالل  لل   حللأ  م ل   

 ااا   ا  انلض  ل   ملت  از ل  ال  الا  . 
 

نًتفلل  ا     لل  الحللتلل  ملل    لآمللل زع بلل  ي لللرل البتل للل   ال لللأ     يً  لأا لل   ح لل  زعلل   لً لل   
    Internet of Things – (IoT)    (  لل       ل  ان لتل  IoCال حلأع  المُ  م  ي         الحلا ل  ) 

زًعل ا بللل اِ الطبتُتل  ال ل ب ا ت  )   بل تلل  ال ط يع ب    اًالا  (  CPSللُ اِ الم  ابط  لال  لل   طللق 
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Cyber Physical Systems   شًللو للل  الب ئلل   ال لل  للل أ  للل  الاالللأل يلل  ز ليلل   ث لل  يلل  ان
ً ل   للك يلؤر  اًلب ئللل  الطبتُتل    اًل  ل   اًن لتل  ال  تل    اًنشالح  الضلم ت    بللفعل   للل     ط انالالت   

 . ( 1)       ل   للِ  بتع  ا ب ا                
 

ً لل   أ للو ز ملل  أممتلل       لل  ان للتل  للل  أ اللل ز لل   ال لأشللو  حلللأ لنم لل   لل   لل    
زً للر  المعللأيلل  ال نمتل    يً للل    شًع   لك يمذ  ل ل  ي  ا        ل را  زلأا ل  ال  للط 

ا   يح ر ب ذ  يؤ ل   للف        ل  شل د الفع  ال لز  ي ال  ل  مل ز م          ان تل  ال ل 
ال  تلل   ال  لللأق اللل        ال  للللب الم ز طلل  لالل ا ال   لأللأشتللل  لللل  ي فلل   لعلتلل ل للل  الملل   

ل      لل  ان للتل  لبللط ان للتل  بلن املل  يللل يللؤرط  للل  زلألعللا ألآبلل    عًعللحا اًل لل ل   ال  تلل   
ان للتل   ال لللأ  للل   للأشاللح  الم ز طلل  بلل شاح  أِلل   أً بل   للل    مللل يلل ِ االل   ا       لل   

اًني  .   الم ل  الع ذ ط 
 

اًللل  ل  اا للط ل    يمللث   اِ  انلل ل ملللت    ا ي لل ر   بًلل لك  لللف        لل  ان للتل  
ل  لل       اًلِ  زً ل   ال ا  ال   ط  ل  ز ا   الحتل  ال   ع   اًن تل  ال  ت    زلأل   المل  

اًلضتلل  بلل   يل  العذ لت  لالل  فتعم    ل  ال  لط  ِ  ب   ي  البتل ل  لل  اللأنل   الحضت ل   
ي ل     ح   ز  ح  ا  أممت  ل اِ زعلِ اهل  المُ تف  يعال   مل أ ي البتل ل  الم مع   بل   

ل أ ي ز ل   ال  ل  اا ط ل    ل   –اللأن  يمذ  لاا ل  لاِ ان ملط ال لي   ل ال المف       -أيض 
مًلأ يح  م ا ال ح .    ؤ لل حل    ال  ب   ع  

 
  ال ط يل ِ (Industrial Automation Systems)لآمل ي     ال  انزم   ال  ل   

: اللل لل   انيللل   الللأش لل ت   ال للللل  الب للً    الم لللللا  يً اللللاالل   ايو للل  ي للللا   لل   
زًح للل     للل   ل  ب للل  ا يللل  البتل لللل  الضللل م    اًل للل يل  العليللل   ح مللل  ااز للللا   ال لللحا  

زً ا   اال  لل.المعللأيل    زًعحعح    لشال   اًلمع ل  
 

 
اًلم  مُتلل    اللل ال الم لل ع  اللب ل تلل   ي  -1 زً م  ازللو ال  ملأعلل   زًطبت لزو  حم  الالرط:  ال  ل  اا ط ل   يعللمو 

 يًل بع مل.   54  ص2021
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زحل   المعللأيل   بل  يلأانلا ال لأا ل  ااش ملل   مللأ يلل حل ث لل  اللأايلل       أًل ل يثل   ل 
اً  ط   ي للي     7ح ل  زلِ ان حلل  ال للأ   س اني عذل   لل        الم ح   اني عذت  ل  أح اث ال  د ل  

بلللأايلللل  الم حللل   ااي عذتللل   بلللل      للل  ال لللفح   (  FBIيذ لللد الم لحللل  الف  لالتللل  ) نلللل       2021
أ  يذ د ال حضت ل  الف ل لال  ي لع   لل  زح يل  انلل ار      ً فح  الفتا للأا  ( Twitterال امت   ب  ) 

اً  ط  العل م     اًللأاللتط ال نمتل  ال ل  ز للأل  ال ي  يح تلأ   ل  الع   ل     ح    بل  ال  للتح 
    ً زلأشو لالت  للملأا      2021 ني ر    6في  ل لل  لأ  اني عذ   أ مل  ال  د أً الع   حلأ  يب   ا 

للل ح   حثللك  للل   لاللل  أط يعللأيللل  أً  لللأل أً        ا   لل  نلل   لللم   أ مللل    لل  ا لل  نل لأ تلل   
ي ل ا ل  يلأ ن  ز للأ   ا   لل   مل ل ل مللأ الحفللظ  لل  الحل  ال ال لألط لل ماللأل لل  ااح  لل  يل   

اً      . (1)ن  ط  ا ش ايت  انِ   ِ   حملي  ال متا ي  الع   
 

 تي:  و بم تغذية الحس الأمني الرق ي مُ خلا  الآ 
 
 ع كيي  اليح  والفهم:  -أ

   ال حل  المع ملل   للل  ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل   نلل  ي لللمِ للل  لام للل لعلل ر يلل     
ب    اًل لُ ا ال   ز لمح بلو   اًلاً  يًؤ  ازو  نً  ي م   لك قتلس ي  لأعل  الع    الالأام   
اًل ح    لل  ال فلل    ااش ملعتل    زً   مل   زًحل    تفت  ز ذ  انل لل  ال   ز لأر لل   ر  

رًً  الم للللل لأ  ال   تذللللل   لللللل   ان للللل لص الم    - اً للللل  الم  لللللل   بلللللو    لللللل   بل     للللل  
 اًلعملتلز   يمث  لاِ ال لفت  العلي  للأ  لص أممت   ب    للعم  اني  . 

 
 لللل  ز للللتص    مةيفحنننة ا رهننني  ال ر  ينينننة   زاللل ا االلل  ازت ت   عكنننه سننن يل ال ثننني  

مً ل     ال ا ي ا  ال ل ئ   ل  ا لمللب  ح ل  ي ل طتا ال للس يمللال  حتللزاِ العلريل   بح عل  
عًع    أ  الط ع   للضتل  لا ا  ل  الم   الطلأع  ز لأ  ي  ِ   يعلل   انا لب انالات   

اًل تلات  للإلملب.  اًلف  ع    ااش ملعت  
 

 ( FBIاِ  لللل ا  Federal Bureau of Investigationيذ للد ال حضت للل  أً أا. للل . آط )بل   ل حعلل :  -1
نًلللأ  ل طب لل  ال للل لأ  لللل   زًعملل   لأ لللل  االل   للا  راِلتلل   ً لللل  حذلأيتلل  زلبعلل  للللألال  العلل   اني عذتلل   ملللأ 

لً  اً  ط يلأش  ي   يذ د ال ح    اازحلرط ل  يب   ش   ال   . ارالل ملأل  ل  
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جب نيعي، فرصنة لسنك ي  انفنيذ القنين ن لة ن   حي  تُقدل ز يد  اسنبخدال وسني ل الب اصنل ا  
ملك منني  اسننبخيير ة ع كييتيننة ي ةننُ أن تسننيعدهي عكننه تحد نند النشننيب ا جرامنني وا رهننيبي، وتقننديم  
تحننذ را  ميةننر  حنن   م جنني  ا ضنن راري ، وبييننني  وملك منني  اسننبخيير ة حنن   الة يعنني  والأفننراد،  

ملهنني، و  ةننُ ال صنن   الننه رلنن  ذلنن  ع ننر  وال سننيعد  عكننه فهننم ال خننيوع الشننل ية والبفيعننل  
ال لك مي  ذا  ال ليدر ال فب حة مثل ت  بر وغيرهي مُ محب  ني  وسني ل الب اصنل ا جب نيعي البني  

 . (1)يس ح لكليمة ريل ص   اليهي 
 

 فهم ال ة  عي  وال شيرري  ع ر وسي ل الب اصل ا جب يعي الليمة:  - 
ال لأ لللل   للللل  لاللللِ ألضلللل  ال  للللل ل  ًاللللللأ تل  يمذلللل  أ  ي للللم  ملللل ا ال لللل ل   للللل  

ً لللا  ااالل   للا  شًلللأر   ي ملأ للل  يحلل ر  يلل  زلللك ال لل  زالل ِ لاللل ال لل    أً  لًلل  نلل  
ً  ل   اطلل  نلل لأ    يمذل  لل ل    اال   ا  اال   للا  ًاللت  ال لأا ل  ااش ملل   ل ح يل  

ً تفتلللل   ال لللل  زطفلللللأ  للللل  المحلرمللللل  ال ل لللل  ب مل لللل  (2)  ال  ضنننن عي  السننننيخنة  يحلللل ر  
اً  ملل  نل  زبل   اال   للا  ًاللت   اا  لب  الم ملأ   لح ث يح ر  ي  ِل   مل ا اناللل د 
أً ملللللللل  الفلأتللللللل  لللللللل  أًاللللللللط   ال لأا للللللل  ااش ملللللللل   الم للللللل لأعل  العليللللللل  يللللللل  ال للللللللتعل  

يًلأتلأ لزال ال تت ت  ال   زح ا الم لن ل  راِ  الم ملأ  . لًال  يً ل  ي ملأ   يل  
 

 مليدر ال ييني :حةم  –ج 
اًل لأيت    العملت   حتلزاِ  ل   انشاح   آاا  ال نم    ل      ل  ان  لص   ي      
ز لمِ   ملتل   يًعللأيل   زً للع   اا   لشل   اًل لأ    زحل لال  ي ِ  الض م   البتل ل   م ا 
لً  زحل   المعللأيل   ل  مذ  انشاح  اني ت  ي اًاا   للازت  ل  زح ي  ر   انشاح  اني ت  

لًلا يع ا  اني  بذلل   اً  ل  مت  ن لا  الحا اني   ت  الم ل   المح مل    ا  ار أر
 

إً لللذللت  الحللل ب ال ف لللت  للمعللأيلللل   بللل  ًاللللت  ال لأا للل  ااش ملللل     -1 طً  الفضلللل  ال للل ب ا    شاللل ا  لللح ا
(  ال حاتلل    لللألمب  8 لمتلل  يحذملل   شليعلل  ال حاتلل  )العلل ر  Aleph  لر  ال حذِ ل  ال أط العل  لنمتل  ي ل  

 . 114  ص  2021
ال  اتللت : زا يلل ا  يلأانللا ال لأا لل  ااش مللل   للأيلل  ال لللأي  لللل ً   ي للل  از لمللل  الل   بلل  العحعللح  لنلبلل    -2

اًل لاال  الم   ي  ص  2017   23انح اث    ر   .48  ي  ح الم   ب  للأبحلث 
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اًل  بؤ لال. يًذللح  ال  اتِ   ي  لأعلزو 
 

 الأمني: ى)خامسًا( الاستفادة من تحليل البيانات الضخمة على المستو
 

 تلة ة ن   الذريء الأمني:  -أ
ل ش يللل    ل  مللللأا الللل  ل  زلللؤيا  البتل لللل  الضللل م  ل  للل  زًعلللحا لمفاللللأ  الللل  ل  الم  معللل   

زً م  اللأ للأر ان الِ ال ل  زلألا ملل البتل لل  الضل م  لل  ال ل ل   لل    اني   أً ااا   للاز   
زً اتماللللل الملللل ز ط بم لللللرل  لللل ا   ًًالللللت  ومنهننننيزعحعللللح ريلللل  المعللأيللللل   :      لللل  ان للللتل  

زً لللذا  البتل لللل  الم ز طللل  بم لللل لللل  الم لللل   لعللللا   رل ِللشتللل   للللي   ال لأا للل  ااش ملللل    
اًلللل  ل  اني للل    لللللل حل    (1)اني للل      زع بللل  البتل لللل  ال   لللح  انالالللت  لل حل للل  اني للل  

زًحل للل  اهلا  يللل  ًاللللت  ال لأا للل   ال لأنُتللل  المعلللحل  بللبتل لللل  الضللل م  اللل مذ  ل يللل  ي لللح 
لًل  الب ئل  المحتطل    ااش مل   بح   ز مذ  ي  يُلأالآ   أحل ث ال طللألا  لل   ل ل   يع  ل  
اًل   ا مذ  ل ي  از لل   شل ا   اًلعم     زً  يِ اِ  للا   حت  يف ل     يلألرط ال  يل  

شًلأر ي   ل  . ي لاد ل  حل  
 

اً  ال   لأللأشتلل  لم لللرل ال حل لل   يذل تلل  اللأ لللأ   للل  البتل للل  بمحعلل   زًلللألا  ملل ا انر
لًلأعلل    اًل لل  لاللل ان اً   لشتلل   يللل ي للمح للل لك  بلللل    ح  للل  الم للللآ  ال للُ    يلل  انزم لل  
لً   لللل  الم لللل  اني للل  بلللفرلا  ًاللللت  ال لأا للل   بً لللذ  ِللللص للم لللؤ اً   زً لللمح مللل ا انر

)ل نيذا، مبنه، منيذا، أ نُ، منُ، تل  ال حل   للح لأ   لل  أشلأبل  لل  للها  ااش مل   ل  آل
ل   للل  ي للذ   كينن ( و يمذلل  زطب لل  ملل ا ال   لأللأشتللل ال  يلل   ب للذ  لعللا   بل تلللل   للل  أ للا

يًلل  تللم ال زحل لل  ال لل ذ  ااش ملعتلل   ل ي لل  أ املل   اًاالل   للاز   ي ز طلل  بلللل  ل  اني لل  
نًلأيت  ا   ي للأل   أً زحل   انالح   زحل   ال  ل  ان ي   ال   تذ   أً    ال لم للآ  أي ت  

 الب ت  يث  ا   ل  الم ز ط بلن تل   أً ال  ل  الم ز ط بلن  ط .

 
زً  ت  المعللأيل   شليع  الملك   -1 يً لا  زطبت ال   لت  الحلا ل      ل  ي طف  ال لل  البتل ل  الض م  

 . 90-88  ص ص 2020ل علأري   ا   ب العحعح  
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ورننننل منننني سنننن د يلننننةز الل ننننل الأمننننني ر فه مننننة الشننننيمل، لكبن ننننل ريلأزمنننني  وسننننرعة  
ة فنننني حننننل ألغننننيز  تحد نننند الةننننني ، وأمننننيكنهم وملك منننني  ريفيننننة عنننننهم، وتقننننديم حكنننن   سننننر ل 

 القمييي الةني ية الق ري. 
 

 الأمُ الق مي:  - 
ز لل     البتل للل  الضلل م  للل  ي للل  انيلل  ال لللأي  ل حل لل  انللل ار يلل  ِلل    لل ذل  
رًقت للل   لاللل   ً لللل  الللب   المثلللل : ز ضلللما  ال  ل لللل  لللل  يلأاتلللتا ح ا ال لأا للل  ااش ملللل    

بًلل لللل  زحملل  قتملل   ب لل   اًل  لل   لل  يعللأيللل   لل  اللللأ تل  ان لل لص  عًمذلل  ال حل لل     
لًلي     لل   ل ذل  ال لأا ل  بح ل  ي لذا  زحل ل   ل ذل  ال لأا ل    أ  لص ل ياِ   ا   ل 

زًحل لللل   يًلأانللللا اللللل ا م    لللللل  لمحللبلللل  ا لملللللب يلللل  ِلللل   زح يلللل  ال لللل ذل  ال ا ملللل   أرا   لعا
اِ لبطالللل   فلللتمذ  شملللا المعللأيلللل  لللل   للل    للل ص يلللل يللل  ي للللرل (1)البتل لللل  ر   مللل ي عللل ا

 زًحل لال بلللأن  الفعل  اا   ا  ال اا  المام  ل      اني  ال لأي .
 

 المبحث الثاني
 استخدام الذكاء الاصطناعي 

 في تحليل شبكات التواصل الاجتماعي واكتشاف الجرائم
 

 ت هيد وتقسيم 
زلللأل  ي  للل  ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل   يعللأيللل  مليلل  حلللأ  ال ملللم   ال ل للط   
زًُمذللا   ملتللل  ل لل  ملل ا   اًلاتذللل  ال  اتمتلل  لم ملأ لزاللل   حً ماللل   ل اللل يثلل  ريم  ال  اللل 
اًاال  لب  لل حل يل  اني تل  ال ل  زللأاشااِ   البتل ل  يل  نبل  المؤا لل  اني تل  لالِ العليل  

لًل     زًُ ل يُ  ي للرل المعللأيلل  اني تل   لل   ل ذل  ال لأا ل  ااش ملل    زًلأاشو أي  ال 
اِ ي لللرل يعللأيللل    اًلف لل يلأمل   ملل اًل لللأل  عً ل  ال  للت    للل : ي لللرل يف لأحلل  يثلل  ال لل 

 
ً تلل   ي للل  اللل لل  اللللأ    اللب للل     ي للل   لمتلل  يحذملل     العلل ر   -1   لب للل    لللألمب   -  118 للل  نل  لللأ  الحلل ب ا ل   
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زً  لا ي اال زاِ المُ  لفل      ( 1) ا   يف لأح  ي ِ اللأ للأ   ل الل بللِ  اق ح للبل  الم ل  و لالِ 
اًلملفللل  ال   للت  يثلل  ال لللأل    ح لل  ز لل ف   المُؤا للل  اني تلل  يلل   يضلللي   الم  لللألا  

عً  ل   زحل ل  مل ا   أًلل ار العلتلل  ملِ يذلل  العمل .  اًل ل ا  يًعللأيل  العم   يً ل ا الف  يلأ 
الم  لألا  بف طل  لهع  أي ت  اا   للع  حلأ  حتل  انل ار ال لأيت       ع  زلأنتف ل اي   

زًحل   ًالت  ال لأا    يُ    Big dataيعللأيلزت  ِل   بللبتل ل  الض م         ل  لاِ 
زً      ز  تلل  الل  ل  اا لط ل   لمعلل ل    اًاا فلر  ي ال     ( Processing) ااش مل   

اًل للل ي  العليللل   اًاللل   ص   للللت  ل  يللل  الحفللللظ  لللل  انيللل   اًلبتل لللل      (2) المعللأيلللل  
اًلآ  للللا  ً   للللً  االلل   ا  الللل  ل  اا لللط ل     لللل  زحل للل   للل ذل  ال لأا للل  ااش ملللل   

 : البيلي وذل  عكه النح   ال  اتِ   
 

 :الذكاء الاصطناعي وخوارزميات حفظ الأمن التنبؤي - المطلب الأول

أًرا  الماللل         اللل  ل  اا للط ل   ملللأ نلل ل   اللل  ال مب لللأز   للل  حلل  الم للذ   
نً  زطلأل  ز  تل  ال  ل  اا ط ل   لع لأر   ي    بمل ل    ِ ل ل  لك لالأ ال  ل  ال   ط  
اًل عل ا   لًالِ الل ل  الطبتُتل    لًهعل  ال مب للأز    اًلل علِ اهلل     لك ال عل ا  لل  ان مللط  

يً لل  زاِ   ل  ال      مل   اًها    زِ ز     م ا ال   تل  ل عحعح نل لا   ل  يل  ال  ل  
رً  ل  بعا الم لا     لً   ا زحا  يح  بً     ألآب    ل  از ل  ن الا   ا  شلأر  أ ل  

يمذللل  للللقا  زح  للل  أرا  ي للل و   االلل لاِ الع يللل  يللل  بللللحث  الللل  ل  اا لللط ل   أ لللو  ح للل  
إًشل ا   ا   ل  أً ألض  ي و ي  ِ   زحل     زًح يل  ان مللط    متلل   ب ل   يل  البتل لل   

عً ل     ي لطلح   زًلأ تل  يف ل     زً  تمل    ملتل  بح  ت م  للح لأ   ل   شلبل  
  ز للللللأ  ز  تلللللل  الللللل  ل   ( 3)  لللللل  مللللل ا الاللللل ا “الللللل  ل  اا لللللط ل   العلللللل ة أحتل للللل ل للإ للللللل   

 
يًل     -1 أ لل لاال     ريف    ا يللا   ي  ح  لً    ان الط ع   ااش مل      ال لأا    ًالت   آًًِ  :  اا   للا  

 . 17  ص 2014اًل حلأث ااا  ازت ت   
بً  ل لاال  يذللح  ا لملب    -2 لً رلاا    ااا   للا  اني عذت  ز ام   ل  ال  ل  اا ط ل     الم  ح ان

 /https://www.europarabct.com  ي لح  ل : 2017/ 9/ 11اًاا   للا   ألمل تل  ل للع  
لعل     -3 ا لملب  لمذللح   الم ح    ال  لأط لم  ح انيِ  ال   ع   ا لملب     يذ د انيِ  2019يذللح  زملأع  

 :  ي لح  ل    2021-3-22الم ح   لمذللح  ا لملب  زللع  اا    
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    ل    ِ شمعالل يل  يلأانلا ا  اا ط ل   ل حل   البتل ل  العم ن  أط زلك البتل لل  ال ل  يل
ً تللل  بل تللللل   لللل  نلأا للل  البتل لللل  الحذلأيتللل    يًلأانلللا ال  للللل  ا ل    اًل لأا للل  ااش ملللل   

أًشاح    اًل تللا   ازت  الضتلر   يً  ِل    الِ الل  ل  اا لط ل    أ الم  لف         اا تل  
اًلمعللأيل  بمل ي ل    ل  از ل  ال  ال    ال لتِ. ي ِ زحل   م ا البتل ل  

 
 : الآتي ونبنيو  الذريء ا ص نيعي وخ ارزميي  حفظ الأمُ البن لي مُ خلا   

 

 )أولًا( تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي:
لً  حتلللللل  الللللل  ل   يللللل    ملتللللل  زطللللللأع  الللللل  ل  اا لللللط ل   ب لبعللللل  ي احللللل  زمثللللل  ر
عً  عاللل  رلاا  ليلل  الب ئلل   اا للط ل   زبلل أ يلل  ي حللل  لاللِ اا للتل  مللِ ِللل    نللل  ل لل اِ 
اًز للل  ال لل ال ب لللأل  ي فلل ر  ح لل  ز لل   للل  يلأشلل  يمذلل   المحتطلل  بللو مللِ ااالل     ال ليلل  

الللل  ل  اا لللط ل    لللل  نللل لا  ال  للل  الللل علِ اهلللل  راللل فاِ  ا   للملللل ِلي للل  ي فللللأق ل الللل 
زً  لأ د أ ملط اللأا العم   ال ي  ز  ياِ.   الم   ل   بتع   للمال المحتط 

 

ً   يسبخدل الذريء ا ص نيعي  نفنيذ القنين ن  : لل  ال  ل   ل  ال ضللتا ا ل  الم ل 
رً  لل  اللا ا ل  نل لأ تل  يثل  الم ل لا   ان زًح يل  العمل     (1)لمللتل ا    لط اًح لأا  الطل 

  للط  ا لمللتلل   اللل ي  ي لل ً    متللل  ا لل   لريلل  يلل  الملللأار ال تمتلتتلل  ال لل  ز لل     للل  ان
عًلللل  ال للل  يللل شح االلل   ايال لللل  ااز للللل  اًل عللل ا  لللل  لتل لللل   للل  ل  ال لللح  ل ح يللل  الحل

اًاالل      للل  الح لللبل    بلل  لل  اًاح تللل   اً للل    لل   ملتللل  ا لل   انيلللأا   اًل  لل  
زًلأاللتا  ً لل    ًًالللت  اللل لا ا ل    بًطلنللل  اات مللل   ً لللك  الب  تلل   طلللق الم اق لل  بلل لللي  ا  

لًلأحلللل  ال للل اِتص لللل  ال للللأل ال للل  زلللِ  يللل  ِللل   ال للللي  ا  ال قت للل  لل عللل ا  لللل  اللأشللللأا 

 
https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct_a
nnual_report2019.pdf 

 فل  ال ل لأ   الم لل   للل  ا   للل  يلل  أشلل  زا يلل ا  إي  ح ا    بلأ  ل ل  لل  ي الأي  ال  ل  اا ط ل   ً   -1
لً  للأي   ا  لللألا    يً لح  ل : 22  ص2019اني  ل  الم   ب   ي ام  ا    بلأ   ال   ع  ال      

https://www.interpol.int/ar/2/4/4 
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ً لللك يلل  ِلل   الم   للع ا  ال نمتلل   زًح  لل    (1) للللأ ي لل ا ال  ل اللل  للل  بعلل     فللل  ال للل لأ  
اًل للل  ز لللل    لللل  ز ف للل  ان عً  ال للل  زلللحل  اًلب لللأ ي  عللل   لًللل  زح يللل  انلاتللل  ال لللح ا حذلللل   

يً اق للل   لًللل   ي للل ح ال  عمللل  يللل  ِللل   انأل  لللل  ال  لللد  رلللل  ال نمتللل  لللل ار ز للللل  الم للل لا / 
بً م   يً ز ب ال.اًل  م  اللألامت   اًل ع ا  ل  ال ث  ي الأل  الالأع    اللأشو 

 

 :Algorithms)ثانيًا( مفهوم الخوارزمية 
اًلحلاللأب  للأ ل   ال لأالليت  ع لل   ل  ي لطلح يل ِ اال   ايو لل   للِ ال علتلتل  
  ع لل  حلل  ي للذل  يع  لل   لل    علل   رِللل   لللك  للل  الحلالللأب لل لل  يت لل    ح لل  يلل ِ  ملل  

زًطب ل  المح للأ   لل  ال لأالليتلل  يل ِ يل  ِل   ال طب   اني     ال لص بللمؤا   اني تل   
زًعلل ا ب  اللل ي ملأ لل   العملل   للل  ال  لللل زطبت للل  أي تلل  يلل ِ االل   ايال للأااللط  الحلالللأب  

اًل لل  ب كأن  ننة ز ل اللل يلل ِ    لللل ياملل  يحلل ر  لي  اتلل  يلل  ال علتمللل  يلل  المؤا لل  اني تلل   
 .(2) حفظ الأمُ البن لي 

 

وت ةُ تقن ل جيي  النذريء ا صن نيعي مثكهني رنيلبلكم الآلني ومليلةنة الكغنة ال  ي ينة 
 ال حككيُ مُ ا سبةيرة لكبهد دا  رقدر أك ر مُ الثقة والسرعة، مُ خلا  الآتي:

يِ  الننبلكم   اًاالل   ل  ًلر الفعلل  ا ي لللل  ال لل عا  ًيلل  ملل : ال للُ ل   للل  اللل علِ 
ل  يُحللآل  الع   ال   ط ً  ع    ملو  يث   ز مث  نُ ل  ال  ل  اا ط ل     

اًااللل فلر  يللل  ال  لللللب ال للللب    اًالآ  للللا    ح للل   ( 3)   نُ لزلللو  لللل  ال ف  للل   
ي مثللل  الاللل ا ال تت للل  للللل  ل  اا لللط ل   لللل  زطللللأع  ًنللللت  الحلاللللأب  

حًلللل  المُ للللذ    اًللللل علِ  اً اللللتمل  ( 4)   الم ز طللل  بلللللل  ل  ال  لللل ط  لللللل ف         
 

المعللأيل     -1 ال ابع   ل  اني  ال لأي   ي شا الل    - يالب ِلتف   ي  ما يل بع   ز م   الثلأل  ال  لعت  
 .104ص 

لل         -2 ال لأيت   ال لأيت   الحتل   ل   ال  ت   ال   تل   لً  ر زحاي   ز م عل   اا ط ل      ال  ل   ِلتف     يالب 
اًل لاال  الم   ي   أللأ نب   ال ع    ي  ح الم   ب   .14  ص2019للأبحلث 

اًل  مت  ال   ع    -3  .18  ص2015أحم  حلل  ي طف : ي ل   ز  ت  المعللأيل    حذلأي  رل   م ئ  المع ل  
4- TayyaR. Siva Ram Prasad, Efficient DANNLO classifier for multi-class 

imbalanced data on Hadoop, Springer Singapore, 2019, p.2. 
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 ال  يل  اني ت . يل زلأاشو  
مًلأ يلل رللا المُبل ي     لل  زطللأع  الل  ل  اا لط ل   ب  ل  ِلل     : الس ب  

يِ يل ِ        ل  ي لبو لل    ل  اها  ال   ز      الل  ل  اا لط ل    ًيل  مل
اًل  فتلللللو   االلللل   ايو لللللل  الع يللللل  يللللل  ال طل لللللل   يثللللل  ال لللللح   اًل عللللللتِ     

زًطبت  ل  ل  الم ل  اني ل  ات لل  حلل     –   الل  ل  اا لط ل    اًل  لأع . 
 .  ( 1)   ل  زت    ال  يل   ًيُلأاشا  العملتل  اني ت  الم  لف    -زطب   أ ام و 

: ً للللك  لأ للو ي  لللِ بلل للل    الفلت للل  يللل  ِللل     اضنننيفبه فننني ال ةننني  الأمنننني  
بً نل  ز لفل   لل  اللأنل  الل ط زف ل  فتلو بعلا   نً  يمذ   بً ن    زطبت لزو  

لًلل  زلأن لل   ا شلل ا ا    اللأنلتتلل   لل را  نل لأ تلل  لل للل    ا لللِ زلل ِ ل لل ِ  الل عا 
زًطبت ل  ال  ل  اا ط ل     .  ( 2)   يُ لاد يث   أ ام  

 

اًل لل  ي للد ري اللل  لًعل  الع لل   لآمللل زع بلل  ز  تللل  اللل  ل  اا للط ل   يلل  أمللِ تلل 
زًُ للل   للل  راِلل  المُ  مللا  ح لل  زُ للا  ال ث لل  يلل  انيلللأل المُ عل لل  بللحتللل  ال  لل ع  ال لأ  يتلل   

بًذفللل   أ للل  يلل  ال فللل    –   لللل الع يلل  يلل  الماللل  ال لل  ي للعد  للل  ا   للل  الضتللل  لاللل 
ً ا لل  أ أ  ال للؤا   ( 3)   لضلل    لل   لأ اللل ال   لأللأشتللل انلآثلل  زطلللأل ا للل  ال لللأق اه  -ال  لل ع    

زً  للل ا يثللل  ال  للل   زُ للللمِ لللل  العمللل    الللل ط يطللل ح  ف لللو م لللل  مللل  يمذللل  هلللل  زف للل  
مًلل ا ال  للله  يلل لع ل  للل    الحنند   عننُ خ ارزمينني  الننذريء ا صنن نيعي فنني تبينن  اني لل ؟ 

 ال حب ى ا جرامي وال ب رع عُ طر د ت  يقي  الب اصل ا جب يعي.
 

1- Gauri Jain, Manisha Sharma, Basant Agarwal, Optimizing semantic LSTM for 
spam detection, Springer Singapore, 2019, p. 242.  

لً زطبت للل  اللل  ل  اا للط ل   للل   رال  الح لللأر   بحلل  يُ لل   للل لللأ  ز متلل    -2 يحم  يحملأر ال لل   ال للللع :  ر
لاال  العُلتل  ب لآلريمت  ال       ال لم       .      8  ص2021الملأالر ال   ع   بذُلت  ال  

3- Patil M., Rao M. Studying the Contribution of Machine Learning and Artificial 
Intelligence in the Interface Design of E-commerce Site. In: Sat apathy S., 
Bhatia V., Das S. (eds) Smart Intelligent Computing and Applications, Smart 
Innovation, Systems and Technologies, vol 105. Springer, Singapore, 2019, 
p.197.     
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 اا   ا   ل لاا    لِ ي لأ   ملأ  ال  لأص   ل   اللأالر   اهلا   اا   ا  بًلل لل   لف  
 الل    ًيعلل      AI اا ط ل    اًل  ل    IR المعللأيل    اا  شل   ز  تل   بلا   ا   اهلا  

ل  -الم ل   الطبتُت   ي عل   ل  عً ز ط  -أيض  ل  الز ل    المح لأ  الم      ي   اهلا   ل ل تص  مًت  
ً  الم ل   ي    يل   ً  ا     ل     لل   الم ل   يلأ   ي   لو  يلل    ل    أ  لل   يلل يعل ض  أ

ً ل    ال  لل،   ًي ملأ لل   الم  ل يل   زً ل تف  اًل ل ذل   اًلمل   اهلا   زللك  ااش ملعتل   
Sentiment Classification  فال  زًحل   اهلا   اًا ع اض  ً. 

 
 حلأا     ل   اهلا   يال  ال    د        لل  يمذ ال  ال    ال   تل   ي   الع ي   لا لا 

ِ  الطبتُتل    الل لل   ًيعلل ل   ال  لأص   زً   د    IRالمعللأيل   اًا  شل   الل لأعل     زًعلل
اًل حل    اهل      . ( 1)   ال  بؤط  اً ح ل   

 
 يُ ل    ااش ملعت   ال  ذل    ل   اهلا   زطلأل  زً  ا  لً   ا  ال تلق  لف  يُ لبع  

 ألآب   ي   اًح   ملأ  الطبتُت   الل ل    ي لاِ   زًطلألمل       ا لمللت   اهلا   ال ع ا  ل   ل  
 زح للأط  ال ل   الل ص  أشلحا    لل   اًل عل ا  اا ط ل    للفِ   ال  للأص  ال  ل   زح يل  

اًل  ذل    الل ل   ًيعلل    آلا    ل   الطبتُت  يث  يعلل   ال لأل  ال ع ا  ل  ان ملط  
ً للِ   اًل اِ بللحلالد   اًل هع  بللحلاد   رنل هنذا سيسنيعد الأجهنة       ( 2)   الل فا الع بت  

 : وذل  مُ خلا  الأمنية في ع كيي  تبي  وضير ال ن  ي  ا رهيبية،  
  Opinion Miningاهلا    ز   د  
 .Sentiment Miningال ا    شًال   ز   د  
ً  اهلا   اا   ص     Opinion Sentiment Extractionال ا   شًال   أ
 Sentiment Analysisال ا    شًال   زحل    

 
 للللللرط  بلللللل  اللأملللللللب ي  لللللللأل:  ال للللل    ال  بؤعلللللل   ا  ملللللللر ي حايلللللل  نشالللللح  انيلللللل  ال  بتلللللل   للللللل  أالللللللل د  -1

اًل لاال  الم   ي   الع رااا   للا   . 20ص    2018  أللأ نب   ألآ لأب   4   ي  ح الم   ب  للأبحلث 
زًللل م  ا لللل  الع نلللل  ااش ملع  -2 تللل    لاللللل  يلش للل    لللل  يللل عِ  لأيللللل:  االلل   ا  يلأانلللا ال للل ذل  ااش ملعتللل  

زً  لأللأشتلللل ااز لللل  الح يثللل   شليعللل  الحلللل  ل ضللل   اًاز لللل  ز  لللص ا  للل    بلز للل    – لللللأ  ا  للل   
 . 160-158ص    ص2014ال حات    
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ً  اهلا   اا   ا    ً  اهلا   اا   لا  أ    Text  Miningبلل  لأص   ال    د  أ
ً  المع للل   اال   ص    Knowledge اللل ص  للل   المع لل   الآ  لللا  أ

Discovery in Text (KDT). 
 

 خ ارزميي  الذريء ا ص نيعي وبرام  الب اصل ال ةب لي:  
اًل  بللللللؤ اني لللللل       ِ لً ال حل لللللل  ال نملللللل  للللللل  زلأنللللللا ال لللللل ات زلعللللللد انبحلللللللث ال لللللل  أش علللللل   لللللل  ر

  ِ ل للللل  ي للللل    لشللللل  ال لللل     للللل  لللللك أل لللللل ال  عملللل      زحل لللل  لتل للللل  شلللل ات لً ا مليلللل  ي لللل  ب   بلل  عملللل  ر
ِ  للللل  اللللب   المثللللل    ِ يمذلللل  أ  ي لأر للللل  للللل   الم لللل  و لالللل لِللل   ل لللل   لي تلللل  يحلللل ر  لعلللل ر يعلللل   يلللل  ال لللل ات

اًحلللل    يعللأيللللل  يف لللللأر   بمع لللل  أ  ح لللللب  لللل ر ااح ملللللا  ال علتللللت  للم لللل ي   ي للللل    للللل  يع للللل  أط 
رً ل  لللل   يئلأعلللل  نلللل    مًذلللل ا يمذلللل  ح لللل   للللبا  الز لللللب ال  عملللل  للللل   لللل ر يحلللل  ِ يلللل شح الز لبللللو لل لللل     يلللل ا

ً لملللللل  ال علتلللللتل  لللللل  اللأايلللللل  الم حللللل       ال      % 80ز للللل   لللللل    ا لللللل   لشلللللل  ال للللل     مً للللل  شللللل     ً علللللل
يً   ل ال للأتا ال طط ال لي  لمذللح  ال  عم    ِ  . ( 1) لل       ال  ات

   
لآملللللللل ز لللللللل   ا رال  الفعللللللللل  للأاللللللللت  ا  للللللل   ااش ملعتللللللل   لللللللل  زعحعلللللللح نللللللللأ  الع يللللللل   

لًعلللللللر  المحلرمللللللل   بلللللل  ال لللللل ذل    ح لللللل    اللللللل   ع لللللل  لعلللللللل  ا لللللل  اا      ااش ملعتلللللل  ال  للعلللللل  
ل حل لللل     وهننننني تقنننن ل أن  ننننة الننننذريء ا صنننن نيعي الم يلللل   يلللل  ي لللل   ي  اللأالللللتط ااش ملعتلللل   

اًن ملللللللط لفاللللللِ اللللللللأا   ً  يللللللل  ال  لللللل تف  البتل للللللل  الضلللللل م  ل ح يلللللل  الملأتلللللللأ ل  ال ات لللللل  
ال للللللل  الز لللللللح     ل للللللل  أ للللللل ح  يلأانلللللللا ال لأا للللللل  ااش ملللللللل   يللللللل  أملللللللِ اللأاللللللللت      الم للللللل   ي   

اًن مللللللل     ال خ  نننننني  ا سننننننبراتيةية ا رهيبيننننننة لنشننننننر اللننننننند  ل اللللللل   اً لملللللللب  اًلفلأتلللللل  
اًلثلأالللللللللل    لً ح للللللللل  ال  ل لللللللللل  الف  عللللللللل   اًنِ للللللللللل الم للأ للللللللل    ً  للللللللل  ال للللللللللتعل   ا ش ايتللللللللل   
لِللللل  الم  مللللللا    اًاش ملعتلللللل  ال لللللل  يللللل   لللللل  ال  حلللللل اث للبلللللل  را اًلم لأيللللللل  انِ قتللللل   الع لت يللللل  

لً  زحل للللل  ال للللل ذل     يملللللل شعلالللللل  ز لللللذ  ِطللللل  ا  لللللل  انيللللل  ال للللللأي   انيللللل  الللللل ط يؤ للللل  تللللل 

 
 مللً  الل   شمللل  ال ح لل ط  أملل  زطبت للل  اللل  ل  اا للط ل    للل  للللا  فللل   انرا  اني لل  بلللل طب    للل   -1

  2019لألاا لللل   لللللأ  ال للل      لتللل  ال لاالللل  العلتلللل  ألآلريمتللل  ال للل     ال للللم    زللل ي   الطللل ق  لاللللل  ر  للل 
 . 14ص
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  . ( 1) ااش ملعت  
 

اًلمعللأيل     البتل ل   ي   ز  لال  يمذ   ا  ااش ملعت   مت   ال  ذل   ي  ل   زم لك 
اًلأا ز  م  م ا   عً لأاا  طلق ال  ذل  ااش ملعت  بمع   ي  ل بلل ط  ل  شمتا أ حل  العللِ  

ا  ب   ا ي  البتل ل  ال   ي    زًلأل  اللأالتط ااش ملعت    ر  مً ل لأ مل الم    ي ؤ انلنل  ل  ال ملأ       
لً ي  ل  ال  ل  اا ط ل     اًاا   ل   ( AI) زلعد ر اًاا   لا    ل  الضتل  بعملتل  ال حل   

بًتل ل  لال ي ح  أي  .    ل  لللأ لأ     يعللأيل  
 

ريلةرا م  والبن ل  المخ ة  ال ييني   تحكيل  في  ا ص نيعي  الذريء  أه ية  ونسبلرض 
 مُ خلا :

  
البن ل ريلةر  ة ريسبخدال أن  ة الذريء ا ص نيعي ا جب يعي مُ خلا  أن  ة البلرع   -1

 عكه ال جه: 
يمذلللللل  ل لأالليتللللللل  الللللللل  ل  اا للللللط ل   ي اق للللللل  ي يلللللل   زعلت لللللللل  الم لللللل   ي   ا للللللل   
لِلللللل     ً للللللللك يللللللل   الاتذلتللللللل  لفالللللللِ حللللللللا  انليلللللللل  أً ااز لملللللللل  ل للللللللأل   ز  بللللللل     لللللللت  

عًمذللللل    اًل     للللل   ال   لللللتِ الفعلللللل    أ  ز لللللل   ان امللللل  لللللل  زللللللأل   المح للللللأ  ل لللللل    لللللل  ال  للللللط 
   :ال ذل ت   ب  ا       للم    ي   

ُ يمذللللل  ل لأالليتللللللل  اللللللل  ل  اا للللللط ل     -   مراقيننننننة ملا ننننننيُ تلكيقنننننني  ال سننننننبخدمي
ا للللل  الاتذلتللللل  لفالللللِ حللللللا  انليلللللل  أً ااز لملللللل  ل للللللأل   ز  بللللل     لللللت   يللللل   
ًِل للللل  لللللل اي    عًمذللللل  أ  ز لللللل   ز  تلللللل   الللللِ المعللأيلللللل    لِلللل   ال   لللللتِ الفعلللللل   

لللللللللل  زللللللللللأل   المح للللللللللأ  ل لللللللللل    لللللللللل  ال  للللللللللط       GIS الللللللللِ المعللأيلللللللللل  ال   افتللللللللل   
يًللللل  ملللللِ الآ  لللللب  الع يللللل   يللللل  يلأانلللللا ال للللل ذل     اًل     للللل  ال لللللذل ت   بللللل  ا     للللل   

 ااش ملعت  أ مل  ال  ل  اا ط ل  .  
 

 فل  ال ل لأ   الم لل   للل  ا   للل  يلل  أشلل  زا يلل ا  إي  ح ا    بلأ  ل ل  لل  ي الأي  ال  ل  اا ط ل   ً   -1
لً  للأيلل   الل  لللألا   يً لللح  للل  الملأنللا 22  ص2019اني  ل  الم   ب   ي ام  ا    بلأ   ال   ع  اللل    

    ً  https://www.interpol.int/ar/4/4/2 :  اهز ا ل   
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اً  ال عللللللللل ا  لللللللللل  البللللللللل اي  المع مللللللللل    لللللللللل  زمذللللللللل     - لللللللللل  شملللللللللا    AIز لللللللللل   أر
لِلللل   ي يللللل      ح لللللل ا  نلللللللل  لل  ف للللل  لفالللللِ ال حللللللأ  لللللل  أ مللللللط الم للللل   ي   يللللل  
شًللللللأر  متللللل   ب للللل   يللللل    ً للللللك يلللللا  ال للللللأل الم  للللللأل   لللللل  ال للللل ذل  ااش ملعتللللل   

 ِ   لللللل مل  لللللل  رقت لللللل   اللللللتذلأ  يلللللل  ال للللللعد لل ليلللللل   للللللل  ال لللللل ص أ   ال لللللللأل يلللللل
ً  ي لللللل    يللللل    اًللللللت  ال لأا للللل  ااش ملللللل   ر ي حللللللأ ل  للللل   اللللل ا ال للللللأ   لللللل  

 أ ام  ال  ل  اا ط ل  . 
 

 م اق  الب صل ا جب يعي وتحد د هن  ننة ال جه: -2
ل ت  ال ع ا  ل  - اللأشو ب ذ   ب        ن  ل أ الع ي  ي  يلأانا ال لأا   ااش مل   ل   رلا ِ 

تللللللم  ال لللللل يل  ال لللللل  زلأل مللللللل لم لللللل   ي ال  ح لللللل  ي لللللل     اه  يلأنللللللا الفللللللتا للللللللأا  
 (Facebook )   اًل لل  ز للا   ث لل  ا يلل   ملتلل  اِ تلللل ال لللأل     ِل للت  ال علل ا  للل  اللأشللو 

لً  ل  العللِ    شع  م ا ال ل ت  ِتلل ا أالات ل ي  ف     ح   أ ل   ال  ذ  ااش ملعت  ان
زًلللأل  ملل ا ال ل للت  يع ل  أ   يذل تلل  ز لللأع  ي ملأ للل   ي لو أالللد ي لل    ي  الفللتا لللأا  

ان  نل  ا  ِ ي  ِ   ز  ت  زم  ح اللأشلأا  بح   ي ِ ز متا اللأشلأا الم  للا  يا بعضلال   
 .لآمل ز لأ  ال ل ت  بعم  ان  احل  زل لتت  ب   نل  آِ ع  ي د تماِ  ل  الم ملأ   

و بلاللل   ا  الللل  ل  اا لللط ل   الللل ط يح للل   لللللأل   أ لللل  زللللأع   يلللؤِ  ا زحللل يث ل ل  ي للل -
لِلللل      بلالللل   ا  الآ  لللللا اللأشللللو أً    للللل   لللللأل  ي لللل    يلللل   لللللأل   ليللللل   ً يلللل  

ً الل       ال  ذل  الع بت  ي  طتا زلأع   أ  يُحلل  ال لح  الل ط ال ا ِ بلو ي ل     ال للأل  
ال للل ذل  الع لللب  نللللل  لل طب للل   لللل  اللأشللللأا ح للل  يمذللل  ن امللل  الللل  ل  اا لللط ل    

ً تلل   ملأريلل   ً أ  ال لللأل  الم لل      للل  اللل  ل       الضتللل   ل   للتِ  اللأشلللأا للل   لل اتح  ل   
مًلل ا اللأتلللا ي للل   المعلي للل  للل  زطللللل    اا للط ل   زع للل ا بلللل ح  المالللِ يلل  اللأشللللأا 

بًلل    زح ي  ان  لص.     لل  ال  ل   ل ال لأل  المطللأب  
 

  البحقد مُ اله  ة: -3
يلل  أمللِ زطبت للل  أ املل  ال علل ا  للل     ( Access Control) زعل  ال للملحت  أً ال ح لل    -

اللأشللو  ح لل  يلل ِ االل   ايال للل  الع يلل  يلل  زطبت للل  ال للملحت  يثلل  ز لل    اللل ِلأ  للل   
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أًشاح  اه  أًشاح  الالز  المحملأل   ً ت  الم  لف   للحلا ل  ال   ت   يفللأ   انشاح  ا ل   
ً  لك ز     ال ِلأ  للمؤا ل  أً ال  ا أً المذلزد ال    اًه  ز طللد زح يل  ملأعل   ي لر  

ي زلرياللل  ح لل      لل ر ان لل لص المطللللأب ال للملح لاللِ ل  ف لل  العملتلل   لللر   يللل يذلللأ   
 لل    ا  يمللل ي للل    اللِ ال علل ا للل  يثلل  ملل ا الحلللا   للل  زح  لل    للد   لل   للتلل   

 اً عع . 
 

مُ خنلا  مني سن د تقن ل الأجهنة  الأمنينة فني رثينر منُ الندو  بنربر أن  بهني الأمنينة  و 
وق الب ال لك مي  وال ييني  لبك  الشرري ، لك حيف ة عكه الأمنُ اللنيل والسني ر  الأمنينة    رخ ادل 

 ودحر اللنيصر ا رهيبية واكبشيع شيةيتهي. 
و نننننرى الييحننننن  أننننننه ريسنننننبخراج وتحكينننننل ال يينننننني  ال ة لنننننة، وتح  كهننننني النننننه  -

ملك مننننني  ي ةنننننُ لطجهنننننة  الشنننننرطية ا سنننننبفيد  منهننننني عكنننننه تحد ننننند السنننننك   
ا جرامننني، ري عب نننيد عكنننه هنننذد ال لك مننني  البننني  نننبم ج لهننني منننُ ال ةسننني  
مثننننل ان ييعنننني  ال جننننه وغيرهنننني، ورننننذا ال لك منننني  ال بلكقننننة ريلسننننيي  ال حننننير 

 ، مثننننل وقننننه ت اجنننندد فنننني من قننننة Contextual Information   ريلفرد
رنننين مليننننة، وعننندد الأفنننراد ال ب اجننند ُ فننني ال ةنننين، وحنننرربهم، وتحد ننند مننني اذا 

 يق ل رأنش ة عيدية أو مر ية.
زح يلل  الماللل  ال لل  ي للد أ  ز  لللح  –بطبتعلل  الحلللل  –لآمللل ز طلللد  ملتللل  ال  بللؤ  -

لًعلل  يلل  ن بلل  يُ لل    يً اشع اللل ب لللأل  ر  ل الل اللل اِ ال  تلل    لل  شمعاللل للبتل للل   
زًلأا   (1) يللا ال   لل ا  ال لل  ز للا مل الب ئلل  اني تلل  اللليه ال اللل   بمللل يعللحل  فل زاللل 

زًح ي  ا لملل    المح مل  . زً  ا   اني  ال ط ي ل    ل  ل   
 

 :الذكاء الاصطناعي في تحليل الشبكات الاجتماعية - المطلب الثاني

اًلت  ال لأا   ااش مل   زلأاشاال      علأبل  زا مثل  لل    زًحل   لتل ل     ا  ملتل  ل   
لآث   المعللأيل  ح   ي      و   ذل   آِ  ي عل  بمع ل  يلل البتل لل   ا  انممتلا  ال ل  ي عل   الل ِلأ   

 
1- Judith Dijk (et al.), Intelligent sensor Networks and Surveillance, Journal of Police 

Studies, Vol. 20, issue 11, 2011, pp.122-114. 
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زًحل لاللل  بل تلللل  ل للعلأبل  االل   ص المع لل  العللل  يلل  ي ملأ لل  البتل للل  الضلل م    Big   ل اللل 
Data   شًلللأر يحلاللل   ي    لل لً   ي  لل   زحل لل  ملل ا الم  لللألا         ح لل  يفلل ض ملل ا اللأتللا تلل 

    رإع يء رؤ ة أمنية اسبخيير ة ح   الأخينير ال منككة والقيذرنة وا شنيعي  ال ليدينة لسييسنة الدولنة 
زًحل لل     Big Dataح لل  زلأنتللف للل اي  يعللأيلزتلل  ِل لل  بللبتل للل  الضلل م    ي    لل  للل  لاللِ 

اًاا فلر  ي ال اًل    . ( 1) ت  ال لأا   ااش مل   
 

  Facebook اًلللللت  ال لأا للل  ااش مللللل   ي مثلللل  للللل  الفلللتا للللللأا  عًللل ط ال لحللل  أ    
شًلأشل   Twitter زًللأع       يً ملأ  لو     Google     لً   ل    LinkedIn    أيثلل   بلللل   لل  ال حللأأ

لًل  ِضلاِ مل ا ال فلل      اًهلا    اًل  ل ل   اًلالأعل   ال  عا ل  حتل  انل ار  ل  ي  لأ  ال فل    
إً للذلا    ً   ا يًللل لال اللل  للل ل  نلللأام   لز طلل  لالل ا ال لل ذل  ااش ملعتلل   ل تلل   ف للال  للل  اللل 

اًللت  ال لأ  ضن ُ هندعع عنيل هن  ح يينة  ا ل  ااش ملل    لآ ا لب اتْط  الع  ل م مل  ل حل ل  لتل لل  
  ح ل  زُ  لل  ال  اتمللل  ا لمللتل  الم  للل  ااش ملعتلل   ال  ا ا  فلللض زْ لف اللل   الأمننُ القنن مي لكنندو  

ً  للل  الف للل يلأمل  ال  للتللل  ل حف لللح   اًل لأا للل  لللل   أ ضللللتال   اًلللالأل  زلأنتفالللل ل    للل    ل للل  شللل ر  
زً ف   الا   زًعلاِ   ق    ار  ونبنيو  دور الذريء ا ص نيعي في تحكيل      ( 2) مل  ا لمللت  الم عل ف    

 :  البيلي النح     ه شيةي  الب اصل ا جب يعي واكبشيع الةرا م، عك 
 

 )أولًا( ماهية تحليل الشبكات الاجتماعية:
( ااش ملعت   ال  ذل   ال حل      SNA  )Social Network Analysisزحل    ملأ 

عً لأ  أالس ال حل   لل  ذل  ااش ملعت    ل  أ  انل ار مِ    الم ا   لل  ذل  ااش ملعت  
از للت    ال لأالآ   Independentلآلت ل   لا ا  أً   ال عا   بعضال  ز     ل   أً  زع م      

 
1- Intelligence Advanced Research Projects Agency   Broad Agency Announcement: 

Reynard Program   16 June 2018 <http://www.iarpa.gov/solicitations 
reynard.html> (accessed 12 June 2018) . 

زًحل لللل  ًالللللت  ال لأا لللل  ااش مللللل  :  بلللل   William Marcelinoعًلتللللل  يللالللل ل  لأ )  -2 آًِللللً    ل لللل    )
لًال  اللل لل  اني عذتلل  للأالللت  ال لأا لل   ااش مللل   للل  الم لل  ب  ر مللل لعملتللل  المعللأيللل   يعالل  ل حللل    

 . 33  ص  2020لل لل  اللأ        RANDأبحلث  
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الف ر    زًلأشو  ال للأا  ز علزو  ل   ال تط    عًلعد  اًل  ابط  ل   ا ع   ملي ل  لً ا   ااش ملعت ر
 Control Social of Disorganization Social Theories  (1).   
 

)ثانيًا( الأولويات الرئيسية لاستخدام تحليل شبكات التواصل الاجتماعي في إنفاذ 
 القانون: 

لًلأعل  ال تت ت  اا   ا  زحل   ًالتط ً ل ذل  ال لأا ل  ااش ملل     م لا بعا ان
ل يفلللرا أ للو يلل  ِلل   ( 2)   للل    فللل  ال للل لأ     ح لل  زب لل  انشاللح  ال لل  ت  للل  ال لل ب ال  اتلل 

اًل  بللؤ لاللل نبلل   زحل لل  ملل ا ال للِ يلل  المعللأيللل  يمذلل  اللأنلللأا  للل  أ ملللط ال ا يلل ا  اني تلل   
مًال  :هيأًل ل م ا ال ا ي ا      ( 3)   ح 

اًل  لل  انشاللح  ال لل  ت    يُ للحلل  ال  عملل  ا لمللتلل : ح لل  زملل  ز  لأللأشتللل ال نلبلل  
اًلعملتل  ا لمللت  ال   ي ِ الز للال  .(4) بمعللأيل  آ ت     ال  عم  

ل يل  ِل    يُ لبعل  يلأانلا ال لأا ل    ي لبع  ان  ط  ا ش ايتل  ال ل  يل ِ ال  طلتط لالا
 ااش مل  .

يُلأاشا  ااتط ابل  المُ  مُت : يثلا   ل   لك يل از ا   لتو ال     الب عطل تل   
اًلل ط ي للأ   لل   لل علي  يا الم الم ع  يل  ِل   ان ل اب  ا   للل ااال  ازت    
اًنلللل ار الللل ي  يللل  الممذللل  أ  ي لأل للللأا لللل   الضتلللل  بلا   للللا  الم للل    للع ل للل  

 
1- Hirschi, T.1969. Causes of delinquency. Berkeley, CA: University of California 

Press. 
2- Braga   Anthony A.   Brandon C. Welsh   and Cory Schnell   “Can Policing Disorder 

Reduce Crime? A Systematic Review and Meta-Analysis  ” Journal of Research 
in Crime and Delinquency   Vol. 52  No. 4   2015   pp. 567–588. As of June 5  
2018: 

3- Lina Doncic (et al.)   Prediction, pre-emption, and limits to dissent: social media 
and big data uses for policing protests in the United Kingdom, News Media, and 
Society, vol 20, issue 4, 2018, p1434. 

4- Walter L. Perry (et al.), Predictive Policing: The Role of Crime Forecasting in Law 
Enforcement Operations, Rand, 2013, (p.102). 
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نً الللل  أ ملللل   للل د  ح للل  بلزللل  ال للل    الب عطل تللل  ز للللأ  ل  للل  ال   عللل ا  لللل  
اًِ لللل اق ااز لللللا   ال لللل  زلللل ِ  بلللل  يلأانللللا  الحضت لللل  ل  لللل  ح  لللل  الم الللللم ع  
لًليلل    لل   ال لأا لل  ااش مللل   ل ح يلل  الع ل لل  الم لللع    لضلل    لل  ًتللا  ل 
أً مللللط  اًلم للللل    ل الللل  ز ضلللم  يعللأيلللل  حللللأ  العللللرا    ي امللل  ال اللللم ا  

اًلم للل   ال لل  ي لل ررً   ل الللالمُت عً   نلللي اِ   ً  للل    لل  ملل ا يلل  (1) .  للل . لل   
    و ي ل    انشاح  اني ت  ل  ل   ًت ط الع ل   ا ش ايت . 

  

يِ ل لل   ملل   انشاللح  اني تلل    للل  زعحعللح نللُ لزال  للل   -للل  ال ث لل  يلل  اللل ً  -يًلل  ملل
لً لللل    ً لللللك للللل ل  ال ا يلللل ا    ال حلللللأا  Surveillanceيُ اق لللل   ال اِلتلللل  للللل  يُ  معلزاللللل  

اني تلل   الللأا  زلللك المُ عل لل  بمُ للحلل  ال  اتمللل  ا لمللتلل   أً ال لل  ز عللل  بمُلأاشالل  ال   للا 
 .(2) ال للش 
 

قتللللل  بعللللا انشاللللح  ال لللل  ت  ل لأنتللللف ز  لأللأشتللللل  فقنننند تلاحننننظ فنننني الآونننننة الأخيننننر 
زًحل لل  المعللأيللل  المعللأيللل  ِل لل   اللل  ل  اا للط ل   يلل  ن بلل   انشاللح  ال لل  ت  للل   رال  

لً   لاِ الف    لل    لد لل  ي يل    اًلبتل ل  الض م  الم لأل   ل يال ب لأل  ألآث   فل    ل   
ً للي  ا  الم اق ل   المعللأيل  الم لأل    ب  يلأانا ال لأا   ااش مل   يث   فلتا لللأا  زللأع    

اًلبتل لل  ال ًًالللت  ا  لل    حذلأيتلل   للعثلللأل  للل  أط يعللأيلل  ز  لل  بلل ط  ملل  لل  ال لللأال  
  ش اي   أً  ِ   بلل ال  العل   ل ال يع ا لل  ال حل   ال  بؤط . 

 

 )ثالثًا( قياس العلاقات الديناميكية:
اًللل ط يمذلل  زطبت للو للل  رلاالل  ال لل ذل  ااش ملعتلل  اال  اتللت   اًبط  يالل ا قتلللس اللل 
 للل  قتلللس ري ليتذتلل  الع نللل   ً بتعلل  ال فللل    راِلل  ال مل للل  المذلأ لل  لل لل ذ   ً بتعلل  

 
لًتلل     -1 ب ال  لل  ال للليا: أالللل د  ال ف  لل  يلل  اللل اِ    للل  ال لللح  ال   لللرط  بلل  اللأملللب ي  لللأل:  حللً 

 . 162  ص2019  ال ل    د الم   ب   الع ب  لل      ي شا الل 
2- Michael N. Schmitt, "Virtual: Disenfranchisement: Cyber Election Medding in the 

Grey Zones of International Law, Exeter Centre fer International Law Working 
Paper Series, no 3, 2018, accessible at https://bit.ly/2NU691A   
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عً للأ  الضتللس  لل   زفل   انل ار ل عضاِ  ً بتع    ن   ل  لل ر لل  الم ملأ ل  ل ضتل  انلل ار
  أط ال لأا  ال   ز  ذ  ي     انل ار ال ي  ي  و  ل اِ ال  ص ل ابط  ا فعللت   أالس أ ا ال لا 

مًلل  الم  للح  ل للل  اللأنلل   ازللو  ملل  أب للط اللأحلل ا  ااش ملعتلل    أً اللل ي  ي ز طلللأ  بللو ا فعللتلل 
اًل  لل . لً حلألو نلأ  ال  ب   ال ط ز 

 
اًبط  ل  زح ي  نلأ  ال  ل ب أً ال  ل   ل  ب لأل   متا  ي   ل مل  ا عً ع  قتلس ال 

 لل  م ئل  لالِ  ال ل  يمذل  ل  ت  الل  ل ض البتل لل  وسني ل القينيس ال خبكفنةِ   اال   ا   
اًلملأش للل  للع نلللل  ً   ملتللل  ال فل للل  ااش ملللل   لللل   أ ضلللل  لتلللل    زبللل   اا   للللرا  ال للللل   

لً لأتلللللللتح ي للللللل ال ال ملالللللللك أً ال ف لللللللك  اًلعلأايللللللل  الملللللللؤم   لللللللل  مللللللل ا العملتللللللل    ال مل للللللل   
 :مً  (1)ال  ذ  راِ 

اًبط يلا آِل ع  ي لبالأ اِ   لب يثل أو الب يبد:ا ▪ ملأ ي   ز ذ   الع ل   الفل ل  ل 
عًمذللل  زع علللف ال  للللبو  للل    عللل  ال للللأ   أً  لللل  ي للللل  آِللل ع  ي  لفللل    للل اِ  

أً الما لللل   أً ا   لللللل ال  بلللللأط  أً الم حللللل   أً الضللللتِ  أً أيلللل  العلللل ق  أً ال لللل   
 .ِ لتص شلأم ع  أِ   

 لل  الب   المثلل     ا  :  ل ر أ لذل  المح للأ  الملأشللأر  لل  لابلط ا رتييب ال بلدد ▪
ل  ا م لتتل  ل ي عل ر  ل  للف  ل  املل الز ل ل  عًعمل   يعل  نًل   لآل  م للا    لل   ل ي ل  

 .لأ  الع ن ان    االز لط الم ع ر ب 
: ملأ الم   ال ط ي  لر     ا     ا  للل     ل ان  بعضلامل البييدلية/البليكس ▪

 ال عا.
اًبللط ألآثلل  يللا ال لل عب   يللل اِ  البةننيور: ▪ لً الع ل لل  الفل للل   نليلل  ل زً للل ز للللب 

 .جغرافيعي
اًل ثللللل  اا فعللتللل   قننن   النننرارر: ▪ يللل ِ زح يللل مل يللل  ِللل   ال    لللد ال طللل  لللأنللل  

لً اًلحمتمتلللل   اًل  للللل اًبط ال لأعلللل  بلل ململللل   زً  لللل  اللللل  اًل عللللللآا )أط ال  لرلتلللل (  

 
زًحل للل  ًاللللت  ال لأا للل  ااش ملللل    ي شلللا ( William marcellinoعًلتلللل  يللاللل ل  لأ )  -1 آًِلللً    ل للل  

 . 58الل   ص
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اًبط الضُتف  بلل  لأل  .اًل ع ط  ل  مل ز    ال 
 

ل يلللللللل يذللللللللأ  الاللللللل ا يللللللل  زحل لللللل   للللللل ذ  ال لأا للللللل  ااش ملللللللل   مللللللللأ زع علللللللف  اًلل لللللل 
ل  لً لللل  زًح يلللل  الع لللل   انلآثلللل  أممتلللل  أً الم  حعلللل  للللل  ال لللل ذ   أيللللل  لللل  ال تفتلللل  لالللل  ز  للللل  

ً لللللللأ  الع نللللللل  للللللل   ملللللل ا ال لللللل ص )ال لللللل  يم ل اللللللل ملللللل ا ال لللللل ص(    للللللل  اللللللب   لعلللللل ر 
 (1) :المثل 

ي    - ألآث   اًبط  ال  اب    ال  ص  ً  ) ل   الم  حع   ي   رلش   للت   ل يو  ا  ا 
 المثل   ل يو ال ث   ي  الع نل  الم ل   (. 

ال ط ي علي  بذلأ و لابط ل ل   اهِ ع  ي  ِ   ي ملأ ل  أِ   ل يو   - ال  ص 
 رلش   للت  ي   الم  حع  اللأاط  .

ال لللل ص  ً العلللل ر ال ب لللل  يلللل  الع نللللل  ا لللل  الم ل لللل   يع لللل  أ  ل يللللو   نللللل   -
بًلل لل  ل يو ال  ل   ل  ب ل  طً   ر  ب   ي  ال ابط الم ل    أيض  القييد     لص  

 –و  ضنننح الشنننةل البنننيلي تحكينننل مخ نننر الشنننيةة ا جب ي ينننة )اللنننند   والبنننأثير
 .اللقد (

 
عًمذ  اا   ا  زحل     ذل    ً     ش ا  يث  م ا ال حل    لف  الع    زمث  ال  ص  
اًبط يام  للأ لأ  )ال تللا   الح لبل  الب  ت   ألنل  الالأاز    ال لأا   ااش مل   ل ح ي  ل

الم    ي    للأشاح   ً ت   ا ل    عً   اًلع ل الب ع ي    عً   اًلع ل اًلمحملأل       IPانلتت  
 . Big Dataمذ  الح لأ   ل ال ي  البتل ل  الض م  ياًلمعللأيل  ال   اًلبتل ل  

 

 
1- Hollywood   John S.   Dulani Woods   Andrew Lauland   Sean E. Goodison   Thomas 

J. Wilson   and Brian A. Jackson   Using Future Broadband Communications 
Technologies to Strengthen Law 
Enforcement   Santa Monica   Calif.: RAND Corporation   RR-1462-NIJ   2016. As 
of July 10   2017: 
http://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1462.html 
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 )رابعًا( الأهمية الأمنية لرصد وتحليل محتويات الشبكات الاجتماعية:
شمللا   بننيح اسننبخدال منننيه  وبننرام  تحكيننل بييننني  وسنني ل الب اصننل ا جب ننيعي: -

زًح  اًلل ً    اًلم  معلل   يل  ال ا يل ا  اني تل  المعللأيل  اني تل  الم عل ل  بللنل ار 
اًل حل للل  لللل  زللل ل   الم لللل    الم ز طلل  لالللل  ملللِ اا   للللا أمماتللل   ملتللل  ال  للل  

اِ  اني   الم ب  لملأاشا ال اًل    (1) .اني ت  يمل يُمذا  ي  ال ح ي  
زًحل   المح للأ   ت فر منلي  وسي ل الب اصل ا جب يعي: - البتل ل  ال لي  ل    

 بًلل لل  شما المعللأيل . 
: ي للرل تُلنَّدُ مليدر ال لك مي  الأمنية عكه شيةي  الب اصل ا جب يعي النه -

اِ ي لللرل يعللأيللل  ا لل   اًلف لل يلأمل   ملل اًل لللأل  عً ل  ال  للت   يف لأحلل  يثلل  ال لل 
زً  لا ي اال زاِ الم  لفل   يف لأح  ي ِ اللأ لأ   ل ال بلِ  اق ح لبل  الم ل  و لالِ 

اًلملفلللل  ال   لللت  يثللل   ح للل  ز للل ف   انشالللح  اني تللل  يللل  يضللللي   الم  للللألا  
أًللل ار العلتللل  مللِ يذللل  العملل .  اًل لل ا  يًعللأيللل  العملل   يً للل ا الف لل يلأ  ال لللأل 

  ك ي أشنننرني 
 

ال بخلية: اسبخدال يلبحقيقي  والبحر ي   وتبلدد أسيليب اليح  الةني ي ا لقبروني ر
 وسي ل الب اصل ا جب يعي لكب اصل م  ال شبيه فيهم ريسبخدال حسيري  مبخلية.

 

 ( 2) :)خامسًا( مراحل التحليل الذكي لشبكات التواصل الاجتماعي
ح   يمذ  زحل     ذل  ال لأا   ااش مل   ي  ِ   ل   ي      للأ   زحل   ال  ذل   

رًلاا  الاتذ  ااش مل     لضتلس  ال تللا  ال حل لت      Social Structureبل تلل   ل  الع ي  ي  
 : ال للت  ً لك ي  ِ   الم اح   

 
اًلا انِ قتلللل  لل للللللأا ا لملللللل   ل للللك المع للللل  الم لللل ط  زلللللي  الا للللل   رلاالللل :  ا علللل  ش يلللل   ز  لللل  -1   اللللل 

 . 31  ال لم    ص2019
  -2 Ignatov   D.Yu.; Ignatov   A.D. (2017). "Decision Stream: Cultivating Deep 
Decision Trees". IEEE ICTAI: 905–912. arXiv:1704.07657 Freely accessible. 
doi:10.1109/ICTAI.2017.00140. 
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 ال رحكة الأولي )اليح  البقني(:  -
لِللل     ز لللل ص ل ح يلللل   مللللؤا  المع تلللل   ب لللل   لل طلللل  ل لللللأل اِ للللل  أ مللللل  الع لللل  يلللل  را

ً تلللل  الم بثلللل  يلللل  للللل اي    لِللل   زحل لللل  ال الللللت  ا ل    اًللللط  لللل ذل  ال لأا لللل   بلللل  ا     لللل  يلللل   أ
ال للللل  زلللللِ زعللللل ا      يؤ للللل ا  ال طللللللأل      ال للللل  زللللل    لللللل    يً   لللللع ا  أ امللللل  الللللل  ل  اا لللللط ل   

لِلل   ال لملللل  ال الللل   للللل ال طللل   ملللِ ز للللأ  ي   لللع ا  الللل  ل  اا للللط ل        ان امللل   ل الللل يللل  
عًتللللل  لللللل اي  ال لأا للللل       ل  ز لللللد زللللللك انًتلللللل  ً ال عللللل ا  لللللل لِلللل  أ أ لللللحلب زللللللك الح للللللبل  را

ح لللللد رلشللللل  ِطلألزاللللل ً  للللل ر الم للللللل    ل الللللل ً      ملللللِ ز ز لللللد زللللللك المعللأيللللل   لللللل    ااش مللللل   
لِلللل   لبطالللللِ   اًل عللللل ا  لللللل اِ را ً  اااللللل ع    للللل  أ لللللحلب ً أالللللمل  زللللللك الح للللللبل  ً  للللللألمِ 

اًني ت    . ( 1) أ ام  ال     الم  ت  ً ال  لتت  
 

 ال رحكة الثينية )ال راقية النش ة والبحكيل(:  -
أًلآث  ي ا ت  ل لاا  هتللآ    اًل حل   ي تح    ي اِ ب ذ  ي ل    ا  ك أ  الم اق   ال  ط  
حًضت    يمذ  ال لأ  ب   زحل   ال  ذل  نلرل  ل  ال علي  يا م ا الملأتلأ  ألآث    ال  اتمل  ا ش ايت   
اًلملأانا الم  لف  ال     بًلل ا   ل  الاتللآ  الم  لف  ال   يمذ  أ  ز ب لمل الع ل   ا ش ايت    ي  ا  ا  

    ل  ذل  ال لأا   ااش مل    يمذ  أ  ي  لال أ ضلهمل  لم  الممذ  أ  ي تح اا   ا  ال ح  ال  
للم   قتم   يلأشال   ال ط     اًلع ل    ا ش ايت   ال  لتت    ؤ للأ  ط   اًل  ِ    اني   لً      

يًؤ  ا  لعملت  ال حل      . ( 2) بًلل لل   لف  رلش  ال  ابط ل  أط   ذ  اش ملعت  ي ح ل  زعط    لت  
 

يمثلل  االل   ص االل   لشل   ا  ي للح  أي لل  يلل  لتل للل  ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل   
نً  لتل ل  ًالت  ال لأا   ااش مل   ت م  لل لي   ل   زِ زطلأع   ل ق ح لللت  ل ال  ا  

 Machineاًالللل   ا   المع لللل   زل لتتلللل   بلالللل   ا  اللللل  ل  اا للللط ل    ً اللللل علِ اهللللل   
Learning يً  ملِ المع ل  الملأشللأر      ي ِ ت ط ال لأالليتل  بح   ز  طتا زم  ح ان ملط  

 
زًحل لل  لتل للل  ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل   نالل اض انيلل  ال لللأي   ي شللا الللل     -1  ب  اللل حم   ليلل   ل لل  

 . 33ص
-2 Coldren   James   and John Markovic   “Utilizing Social Network Analysis to Reduce 

Violent Crime  ” Violence Reduction Network Webinar Series   July2015.20. 
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بًاللل ا لللل  يذللللأ  ا   لللل  بحلشللل   لللل  اا للل    ل الللل  ممللل   للل ر يللل   لللل  أشلللحا  المعللأيلللل   
اًا ح اللللللللللللل  حً لللللللللللل   زح يللللللللللل  الم ملأ لللللللللللل    ال طبت لللللللللللل  المامللللللللللل  للللللللللللل علِ اهلللللللللللل   زللللللللللل ا

اًا   ا  المعللأيل  ال ا   لت  ي  ال  لأص.ل  ي ملأ ل  البتل ل  الض م  
 

ي   وتبن ع طر  تحكيل ال ييني  ريسبخدال أن  ة اسبشلير الذريء ا ص نيعي طيقع
 ل ي  كي:

لفاللِ   (method)مل  ز  ت /أاللللأب (Content Analysis)تحكينل ال حبنن ى  -1
ز للل    ع لل  ز لل تف ااًالل   ل  المع لل  يلل   متلل   ب لل   يلل  ال  لللأص  لل    علل  

زحل ل  المح للأ  نل  ز للأ   (systematic classification process) ي ا تل 
زًُع ل  الط ع ل  ال متل  بفح لل   (qualitative) أً  لأعتل  (quantitative) لآمتل 

لل ص  ل  ملل زُع ل  الط ع ل  ي  ال أً   ر ز  ال  لم  يع    أً ي طلح يعل   لل  ا
 لنًلل  ز لللأ  يحع لل   (1) (categories)ال لأعتلل  ل  لل تف البتل للل  لملأاتللتا أً أن للل 
مً ا ملأ ال للت    اًل لأعت   وهني تررة الخ ارزميي  عكه ال ييني  ل   الط ع   ال مت  

بلالل   ا  ز  تللل   المننخ ة والننبلكم الآلنني فنني اتخننيذ قننرارا  اسننبراتيةية أكثننر ذرننيءع 
يً اق لل  المح لللأط راِلل  الب ً لللك يلل  ِلل   أرا  زحل لل   زًعلللِ اهللل   تل للل  الضلل م  

  ز  لللل   لللل  ل  للأالللل  يل سنننن يل ال ثنننني  هوعكنننني  للللل  ال لأا لللل  ااش مللللل    
يل للللأ   200الم    للل  بم لللل  الللل  ل  اا لللط ل    المحلرملللل  يللل  ألآثللل  يللل  
يً  للل   لمللل ح الع يلللل  ال  للعللل  انل للللل ا ً للل   يً  ً للل   ل للل  زح لشالللل يلأنلللا  ل   

اًلللل ن   يللل  للأاللل  يل ألآثللل  يللل   از لللل  نللل الا  ألآثللل    لللل    ي طللل  ال  للل  ال للللي  
ً ل  ل  ألآث  ي    120 اًلم  لً    تلل   ل   80ل   ز م  ال ح  ا ِ للع    ر

اً  مللل  ث ل   لُ مذا لك يل  الح لللأ   لل    للت   للليل   اًل اريللأ   ال  للأا  ال لفحعلأ تل  
 .(2)أًلآث  رن 

 
1- Bodine-Baron, Elizabeth   Todd C. Helmus  Madeline Magnuson   and Zev 

Winkelman   Examining ISIS Support and Opposition Networks on Twitter  Santa 
Monica   Calif.: RAND Corporation, RR-138-RC,2016. As of March,2017.16. 

 / https://lucidya.comاا ط ل         ل  اني عذت   العم ن  بم ل  ال  ل ال   ح   -2
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ل حل لل       ملل ا ال لللأ  يلل  ال حل لل  يع لل  :  (Sentiment Analysis)تحكيننل ال شننيعر   -2
اً  مل  ز  تل    يًلأاتتا  ي امل   ي   ل      ل   حم     ي ل   ال لس ز لا نضليل 
اللل  ل  اا للط ل   الم لل   ي  للل   ملتلل  ال حل لل   يمذلل  ري اللل ال لللأ  ب للذ   ليلل  للل   

 . social listening   (1 )حللأ  ز م  بلاا مل  ااش مل    
   ي ح  ال ال  ال        فل  ًامل  يح ر  ل  شح  ي  ال ص ل  بطو  -

بعل ف  أً   علأل   بم  ر أ  يح ر الم ِ  ا   ل   ال لمل  المف لحت  ال ل  
اًل مل   ال  ت  لا ا الم ل     ز     ل  الم ل   ال   ي  ط ال ح    ال  

اًل ن   أ  ز     ل  م ا ز  طتا ال لأالليت   ل لشل  ي فل زً  ي  ال ح ي  
وفني ال سنبق ل، رب ني نشنهد انالس  متل  ملتل  يل  البتل لل  بط ع ل  آلتل   

اسننبخدال تحكيننل ال شننيعر مننُ ق ننل الشننرطة فنني جننس ننني  ال ب ننيهر ُ 
واحب ي  اند ع أع ي  عند اجرامية، وهني  أربلة أقسيل ر يسية عند تحكيل 

 ال شيعر: 
م ا ال لأ  ي  البتل ل  ياال  ي لل    ي للتل  يلا الملأتللأ  الل ط   للأ    : ي لل    القسم الأو :  -

 .ل حل   البتل ل  ز لمو 
اً اللبت   : بتع  )يحلي (  القسم الثيني: - م ا ال لأ  ا ياال  ي لل    ي للتل  

 .ز لا الملأتلأ 
مً ا ال لأ  ياا  ي ل   البت   القسم الثيل : -  .الب   
عًح لأط  القسم الرار : - اًل لبت ي  لط    . ل  يحع  ي  الم ل   ا ي للت  

ي ِ زحل ل  البتل لل  الآ  للا ااز لملل   يل  ِل   ال ملا لل     تحكيل ا تةيهي : -3
اًللل  ل  اا للط ل    ز لللأ  ي  للل  ااالل مل   لتل للل  ًالللت  ال لأا لل  ااش مللل   

ال لل  ي  للو  اًلط ع لل  ااش مللل   الم  لأيلل  بلللل  ل  اا للط ل   ل حل لل  ااز لمللل  

 
1- Abbasi, Mohammad-Ali, Shamanth Kumar, Jose Augusto Andrade Filho, and 

Huan Liu, “Lessons Learned in Using Social Media for Disaster Relief—ASU 
Crisis Response Game  ” Lecture Notes in Computer Science   Vol. 7227, New 
York: Springer, 2019. pp. 282–289. 
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عًتللل  المعللأيلزتللل  ل  للل تف الم ملأ لللل    بًلل للللل  ز للللأ  ان لالللل  لللعلأل الم للل      
وبيلبيلي تحد د قندر  الأجهنة  الأمنينة   ومنهي أصحي  ا تةيهي  لطفلي  ا جرامية،

عكنننه ال صننن   لبكننن  الة يعننني  وال ة  عننني  الخيرجنننة عنننُ القنننين ن ال قلننن د 
 رصدهي.

 

 ال رحكة الثيلثة )تحد د م ق  ودرجة الخ  ر  ومراقية ال  اق  عيلية الخ  ر (:   -
طً  ل ر  ب ل  يل  الع نلل  يلا اه     زل   لِ ع  )يل    ال لأل   ل  ال ل د اني ل  الضللأ   لل   

الم  حعل (  ل  مللل زل لل  ال للأل   للل  ال ل للد انيمل  الضلللأ   للل  ملؤا  الملأشلللأري   للل  ي للل الع يلل  يلل   
بًم اق للل  الملأانللل   للتللل  ال طللللأل   لِلل  ال للل ذ  )يلللل لللل   الم  حعللل (   ش ايتللل   الع للللبل  ا    -ااز للللا  را

رً الم ط ل  أً الحل   لِ  أً  بل  حل  اًل  ل   ل  المعللأيلل  ال ل  ز ل    لل  نل ب    -الم  لل   را اًل حل ط 
اًلب   ل ح ي  الضحليل المح مل    ثً ال  عم     . ( 1) ح 

 

 يد وج   الأدلة(: ال رحكة الرارلة )البحق -
اًلم ملأ ل     ال لأا   ااش مل   ي ل   ل  زح ي  انل ار   يف  ض أ  زحل     ذ  

لً  ل   ال    اًلع نل  اًل    ا   لل ل   المث     ال  معل   ً  ا  يذث    ب ذ   ي انب ال  ي د 
ًًتا  اًل ف ت   الض ا  ب  مل   اًلم       المع ت   اني ت   انشاح   زً لأل   لاؤا   

المب ت ال حفلأ  زح   ال ط    الب    ان  لص  المضلمل      ً  ا  أ مل   الرق ية  ل   لطدلة 
اازال    ال سبخدمة أرل   يح   المُح ت   ل    ال  ً ت   ا ل    ال  لتت      بلللأنلتا  ان مل  

ا  الم  لألا   ل   الأا   اً        ااش مل    ال لأا    ً ت   اً لمللت   ب    ذل   ل   
اً  مل ي  اللأالت  ان اًل لأل  اًلف  يلأمل     . (2)ِ   اًل   ع ا   ل  زلأع    

 
1- Bartlett, Jamie, and Louis Reynolds, The State of the Art 2017: A Literature 

Review of Social Media Intelligence Capabilities for Counter-Terrorism, London: 
Demos,2017 . 

2-Lulu.com, "artificial intelligence + machine learning in marketing 
management",2018, Cite this publication: James Seligman   University of 
Southampton . 
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ُ رشننند  لكخ نننر يشنننخيل ال لرضنننوتقننن ل بنننرام  البحكينننل رلنننرض النبننني   وتحد ننند الأ
ي وبيلبنيلي يلب رطهم في أع ني  اللنند سن اء رنين ا منرتق يُ لكةر  نة أو ضنحييي أو رك ه ني ملنع

تب ةُ الأجهة  الأمنية مُ تحد د م اض  الخ ر والبن ل ريلةرا م وأع ي  الخ ر، ورذا النب ةُ 
 ني ية أو ا رهيبية.مُ تحد د الأشخيل الخ ر  وتحد د مرتق ي الةرا م س اء الةرا م الة

 
و ري الييح  أن ال رمةيي  و الخ ارزميي   م  أن  ة فننني تنننحكيل شيةنني  الب اصننننل 
ا جب يعي منُ أجنل بننيء ت قلني  الةر  نة، وتبسنم ال يينني  بندقبهي، و  ةنُ لطن  نة الذرينة 

 ةنُ يُ الشنرطة، تن يه فر  الدور ي  في الأحييء البي تحبيج اله ال ة د مُ ا هب يل مُ ق ل 
ادخي  الن يل الذري في ريميرا  ال راقية  رسي  تن يهي  اله الشرطة في حي  وجن د شنخت 

ع يضنن ُ مةننين م كننم و بلننرع خ ننأ، م نني قنند يشننير الننه امةينيننة وقنن ع جر  ننة منني، واكبشنن
 .الةرا م
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 الخاتمة
 

ً تلل  ي لأاللع   أ  انشاللح  اني تلل  للل   ث لل  يلل  اللل ً  اللل  أ  ز لللأ  لاللل ي  للل   ل   
ًِل للل  انِ للللل    ل للل  ً زحل للل  المح للللأ   نللللرل   لللل ً ل   اًلمللل  اًلملأانلللا  لللل اِ  ال لللفحل  

اًل ل  للتا لل يال يل للأ  أً زلؤم   لل لً ا   ال ل ب   زًلعلد ال   لأللأشتلل ر اًاال   ال   انيل  العلل  
أً للر  ز لذ   يام ل ل  حتلز أً للر  لالِ ِ عط الل لل    ل  ح   اح  شمتلا ي للا  الحتلل   

ً لللل  الللل  يللل  ز للل   مل لللل  يلأاشاللل  ال  عمللل   أ مللللط ال ف  للل  لللل      لللل  الع للل  الحللل ي   
اًلبتل لللل  الضللل م   ال للل   اًاللل   ا  ي  لللل  الللل  ل  اا لللط ل    اًل لللللش    لللل  ال لللل لأ   

لً  يلحلللل  للللل  نلللل    تلللل ز للللل   للللل  حلللل   ث لللل  يلللل  ال ضللللليل ال  لت زلللللك الم اق لللل  بلزلللل  تلللل 
ااالللل   ايل  ا لللل  ال ل لأ تلللل  ل لللللك ال لللل ذل  بلالللل   لال ل ز لللللل للللل  المم لأ للللل   أً الضتللللل  
ً    ال للتعل   لضل   ل  اال   ايال يل  نبل  الح  لل   اًل  ا    اًاح تل   ب  مل  ال  د 

مًللللأ يلللل ي للل     زف  للل   اًل    للل    يلهتللل   ي اق للل   يح للللأ  يلأانلللا ا لمللتللل  ناللل اض ال  ليللل  
اًلضللللأابط  اًااللل ا اا   اًل   لللا  بًللل   أ ملللل  ال   لللا  اًل م  لللح ل  الللل  ال لأا للل  ااش ملللل    
زًحلألالل  لل  أ ل  لل ملا زحل  ال لل  حمليل  انيل   ال لي  لم لا ا حل اا آلتلل  زللك الم اق ل   

 اًاا   ال.
 

بع للأا  ال طللأل ال   لألللأش   يً  م ل شل   زللك ال لاال  يل  ِل   ي حثل   انً   لل 
لً  فت  ال لاا    يًذللح  زً لأ  ي  يطلب    انً  ز ل الم    ا  ال نمت  لل  شللأر   ال  عم  

ملللِ الم حللل  الثلللل   المع للللأ   ً المطللللد الثلللل   ز متللل  الحلللا اني للل  ال نمللل   العمللل  اني للل  
اًلآ  زً للً  اا   ا  ال  ل  اا لط ل   لل  زحل ل   ل ذل  ال لأا ل  ااش ملل     للا ال ل اتِ 

اًلمطلللد الثللل     يطلبلل   ًِلأالليتللل  حفلللأ انيلل  ال  بللؤط  انً  بع لللأا  اللل  ل  اا للط ل   
 ال  ل  اا ط ل   ل  زحل   ال  ذل  ااش ملعت .

 
 ج:النتائ

 ال حلأ  ال نم  ال م  انالات  للع   الحلل .أ  ح  -
زًعلِ اهل  شح  شلأم ط يل   ل   -   ل   يو لل  حتلز لل    ل    ال  ل  اا ط ل   
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 ال لأيت .
لِ ل     -لِ   البتل ل  الض م    – لِ زحل   البتل ل    - مللأ يف للح ال فللأق لل  مل ا الع ل   

  ل  الم  لأ  اني  .  
اًلم لا ل  - نًلا المفلشل    انيل    ي ل   ال حل   ال نم  للبتل ل  الض م   لل  ز ل ل  

عًمذ ال ي  الضتل  بض بل  اا  لقت .  ال ط الأا ي ع   ال ال  اني ت  ي  ع   
زًطللللأع  ي لأيلللل  انرا  اني للل  ال نمللل   - ي لللل   الحلللا اني للل  ال نمللل  لللل  ز متللل  

لًعلر  لعللتلزالاًا  <لز ل  بم الأي  العم  ال     
 
 :التوصيات

اًلفعلللل   - ً لللك يلل  ِلل   العملل  زعحعللح  ملتللل  ال طلللأع  ال اقتلل   ل ن  لللر اللل     
ب لللللأ   للللل  ز لللل عا  ملتلللل  زطلللللأع   لللل ل ل  ال  لللل  ال  يلللل  يلللل  ز  لأللأشتللللل اللللل  ل  
زًعحعللللح  ملتلللللل  ال  قتلللل  ال  تلللل  ل متلللللا ال لللل ل ل  انِللللل    ا   اا للللط ل    

 .ال ل 
االلللل   ا  لللللل اي  زحل لتللللل    تللللل   راِللللل  أ امللللل  المعللأيلللللل  ال  لتتللللل  ب للللل   زحل للللل   -

اً بًتل للل  رقت للل  زف لل  لللل  حللل  المعللأيللل   لبللل اي  لالل ا الح للللأ   للل  يعللأيلللل  
يً اق   الحلل  اني ت  أ  ل لل نضليل ش لتت  

ً  ذل  ال لأا   ااش مل  .  - اًلتط   زطلأع  ال ح  ال     لعملت    فل  ال ل لأ  ال لص ل حل   
زً لل تا  ملتللل  زحلأعلل   - زًطب لل     ي للد زعحعللح ال  ليللُ  اني لل  للل  ن طللل  اللل  ل  اا للط ل    

اًلم     اًني    اًل   لأللأشت  المُ   الآ  ل  الم للا   الع ذ ط  لمت    .ا   للا  الع 
ً لك ي ِ    زعحعلح  ملتلل  ل لل  الب تل  ال ح تل     - اًلفعلل    ل ل    ال  للب ت  ال ح ت  ال  ت  اهي    

زًط  لأا    للت  انرا   اًلحا اًلبتل ل  الض م     .لأع مل ال ل ي  ل  ذل  الحلالأب  
اًلللت  ال لأا لل  ااش مللل   تللم  ي الأيلل  ااالل   للا  اللأ  تلل     - لً  ا  ملللر االل   للا   تلل 

عً عللل   ي ا لللل   للل  ا  از لللل  اناللللس الم ا للل  ال  للل   لللل  ا م لللل    ً للللا    فلللل  ال لللل لأ    ً
يً ا ل  الم  عًت  انِ قت   اًل طب      .اًل ح   
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 المراجع
 

 العربية:)أولًا( المراجء 
اًل لألعا  ال لم       أح د رعد مح د: .1 حًُ   و ل  ا م ل  ال  لت    الم  ح الع ب  لل      ال      ال لأز  

لً     .2018الط ع  ان
اًل للش    ل  ال ل لأ   ي  ح ال لت  لل لاال   انيللا  الع بت     أشرع مرحكي:  .2 ال   لأللأشتل ز ح   ال  عم  

 . 2020الم ح    
رجب:  .3 اًا  أي ين  ال تلات   ال لاال   ي  ح  ي     ل   ا لملب  يذللح   الع ر  اتلال      296ا  ازت ت   

 .2019ال لم    ي لي  
خكيفة: .4 ي  ح    ا هي   لل       ال لأيت   الحتل   ل   ال  ت   ال   تل   لً  ر زحاي   ز م عل   اا ط ل      ال  ل  

اًل لاال  الم   ي   أللأ نب   ال ع    .2019الم   ب  للأبحلث 
خكيفةا .5 الع ب    :   هي   رال  ال لأي    اني   ال ابع   ل   ال  لعت   الثلأل   ز م    المعللأيل    بع   يل  ي  ما 

 .2020ال لم    
اًلحلالأب   ل ً  رال       خمر ملييح اس يعيل:  .6  .2010 أالاتل  أي  المعللأيل  
لً   ي  ح ا يللا  لل لاال   اا   للا  ًالت  ال لأا   ااش مل     الط ع      ديفيد أوميند وآخرون: .7 ان

 .2014اًل حلأث ااا  ازت ت   
اًل حلأث اا  ديفيد أوميند:  .8 ا  ازت ت   الع ر  اا   للا  ًالت  ال لأا   ااش مل    ي  ح ا يللا  لل لاال  

 .2017  أللأ نب   ا يللا  الع بت  الم ح    152
لًت   ي  ح الم   ب   أالل د ال ف     حرو  الةيل الخيمس:  شيدي ع د السلال: .9 ي  ال اِ   ل  ال لح  ال 

اًل لاال  الم   ي     .2020للأنب   اايللا   أ للأبحلث 
منل ر:  .10 ال هي   ع د  أالل د    شيدي  ال  بت   ل   اني   نشاح   ي حاي   ا  ملر  ال  بؤع     ال     

اًل لاال  الم   ي   الع ر  .2018نب   ألآ لأب    أللأ 4ااا   للا    ي  ح الم   ب  للأبحلث 
وآخرون:  .11 دندن  القيدر  ي للا     ع د  زحلأا   مت  ..  ال نمت   ال   لأللأشتل  ل       لًت   ال   الع نل  

 . 2021ش ي     ي  ح ال  لب انلآلريم   
اليير:  .12 مل فه  شليع     عدنين  المعللأيل    زً  ت   الحلا ل   زطبت ال   لت   يً لا   الض م   البتل ل  

 .2020 علأري   الملك  ب  العحعح  ال
أًم الو     عكي بُ خكفين الهني ي: .13 ًِ لت و  أًمم  و  لآلريمت   أالحا اني   ل   لش  ال    .. زع عفو 

 .2021ال لطل  نلللأس اني ت    مل   
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إً ذللتل  ال  بؤ لل  ال حلأا  ال لري   ل  العللِ  ي  ح المُ   ب  للأبحلث    مح د ع د الله   نس:  .14 ي لم  
لاال  المُ   بلت   أللأ نب     .2019اًل  

اًلم  مُت    ال ال الم  ع     مح د مح د الهيدي:  .15 زً م  ازو ال  ملأع   زًطبت لزو   ال  ل  اا ط ل   يعللمو 
 . 2021اللب ل ت   

لًت  للعللأ     م دوح ع د الح يد ع د ال  كب:  .16 ال  ال ل لأ   ال مُت   اً فل   ِلأالليتل  ال  ل  اا ط ل   
 . 2020   رال ال اض  الع بت   ال لم     ال   ت 

17.  ( ال لأا   ااش مل  :  ب      ( وآخرون،William Marcelinoو كييل ميرسيكين   ًالت   زًحل    ل   
لًال  ال لل  اني عذت  للأالت  ال لأا     ااش مل   ل  الم   ب  ر مل لعملتل  المعللأيل   يعا   ل حل    

 .2020اللأ     لل لل   RANDأبحلث 
 

 )ثانياً( رسائل الدكتوراه والماجستير:
أم  زطبت ل  ال  ل  اا ط ل    ل  للا  فل   انرا  اني   بلل طب    ل     ع رو سيد ج ي  اليحيري:  .1

 .2019ز ي   الط ق  لالل  ر  لألاا ل   للأ  ال       لت  ال لاال  العلتل  ألآلريمت  ال      ال لم    
ل     ن مير:مر م   .2 يلش      لالل   ااش ملعت     الع نل   ل   زً م  ا  ااش ملعت   ال  ذل   يلأانا   اا   ا  

ل ض    الحل   شليع   الح يث    ااز ل   زً  لأللأشتل  ا      ز  ص  اًاز ل   ا      بلز       – للأ  
 .2014ال حات   

 
 الأمنية:)ثالثاً( المجلات والندوات والأبحاث والدراسات 

اًل  مت  ال   ع    مقي   أح د حيزل مل في:  .1  .2015 ز  ت  المعللأيل    حذلأي  رل   م ئ  المع ل  
الهلالي: .2 الم  ط     دراسة:   تيمر  المع ل   ل ك  ا لملل    لل للأا  انِ قت   اًلا  ال  ز     ش ي     ا ع  

 .2019ال لم    
صحراوي:  .3 ال ف    جهدا  الح ب  إً ذللت   ال  ب ا    ااش مل     الفضل   ال لأا    ًالت   للمعللأيل   ب   ت  

(  ال حات    لألمب   8 لمت  يحذم   شليع  ال حات  )الع ر    Aleph  لر  ال حذِ ل  ال أط العل  لنمتل  ي ل   
2021 . 

اللة ة:  .4 ع د  لل ً      سير   ال لأي   للأي   ااش مل    ال لأا    يلأانا  زا ي ا   ال  اتت :   لنلب  
اًل لاال  الم   ي     ر ي ل  از لمل  انح اث    .2017  23ي  ح الم   ب  للأبحلث 

ريمل:  .5 الرح ُ  اني     ع د  نا اض  ااش مل    ال لأا    ًالت   لتل ل   زًحل    ل    ا لملب..  يذللح  
ا لملب   يذللح   ل لاال   بً   لً ان الم  ح  ا لملب   يًذللح   ال ط ا  يحللب   رلاال   ال لأي   

 . 2019يلأل لأ  19  ل لمل تأاًاا   للا   
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عً  زع ن     ع د الله مل فه:  .6 لل تذل: ب مل  ان لبا     ل للح لأ   ل  بطلن  الالأع  ل فلرط  ملتل  زح
ألمل تل    لًت    ال  انًاط  ال  ق  ش ع    ا لملب   يذللح   ل   ال      الع ر  2020ألآ لأب     2 م   لنِ    

[14553 .] 
ً ت   ي ل  ال لل  اللأ   عكي قينل :  .7   لب ل    118   اللب ل     ي ل   لمت  يحذم     الع ر  الح ب ا ل   

 .2021 لألمب  
لً زطبت ل  ال  ل  اا ط ل   ل   رال  الح لأر   بح  يُ    ل لللأ  ز مت     مح د مح  د السيد الشيفلي:  .8  ر

لاال  العُلتل  ب لآلريمت  ال       ال لم      . 2021الملأالر ال   ع   بذُلت  ال  
مح  د   .9 الشيفلي مح د  الم  ح    دراسة :  السيد  اا ط ل      ال  ل   ز ام   ل   اني عذت   ااا   للا     

ل للع    ألمل تل   اًاا   للا    ا لملب  يذللح   ل لاال   بً   لً عك    2017/ 9/ 11ان :  ه مبيح 
https://www.europarabct.com/ 

مًلأل  ال   لأللأشتل ال نمت  ل  العللِ   ي  لأل  ل    مقي  رلن ان:: لشيفليمح د مح  د السيد ا  .10  العلألم  
   ً  www.mominon.com/article: الآتيالملأنا ا ل   

 
 )رابعاً( التتارير والإصدارات التانونية:

 .2022/ 2/ 10الفت بلأا زللع  الحعلل    ا ا  ال فح  ال امت  ل     رل   ل  .1
https://www.facebook.com/dubaipolicehq/posts/2484557274936057 / 

 /https://lucidya.com   ل  اني عذت   العم ن  بم ل  ال  ل  اا ط ل   ال  ح   .2
   : ز  ع  يع   اا   ا  ا       ال لرل    يلأنا البتل ل  العللمت   .3

https://datareportal.com/reports/digital-2021-July-global-stat shot 
4.  ( يلأنا  ي لي   hoot suiteز  ع   أًلنل  ً أ       2022( ل   ا إ  ار  ي    ي   العللِ  ح لتتل         ل  

 يً لح  ل :
https://datareportal.com/reports/tag/United+Arab+Emirates 

يً  ل  ال لأا     .5 يًلأانا  ً    ل  مِ الم ط ا الع تف  رلاا     ذل   زً     ال تلب الم ف ر   ااش مل   
ل للع    الم  ع    ا ل ل   رال  الم   ر    اًهلا   ال  ف  ع   طً  الف ل ي     ي   للمحع   2019/ 1/ 14ي  ي    .

  ً  :اهز  ا ا  الملأنا ا ل   
 https://www.facebook.com/InfedilizingFatwas.2020 /9 /13  تير م الة ير  

لعل    .6 ا لملب  لمذللح   الم ح    انيِ  لم  ح  ال  لأط  ال   ع   ا لملب   زملأع   انيِ  2019يذللح   يذ د    
 :  ي لح  ل    2021-3-22الم ح   لمذللح  ا لملب  زللع  اا    

https://www.un.org/counterterrorism/sites/www.un.org.counterterrorism/files/uncct_a
nnual_report2019.pdf 
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 )خامساً( المواقء الإلكترونية:
زً  ت  المعللأيل      ال نم   ب  رةر سك ين أح د: أ .1    : مبيح عكه  2021..  ل ل  الحلأاشح ل   ال    

https://www.alarabiya.net/ar/qafilah 
2. "NSA Prism program slides".  مُ خلا  ال  ق  ا لقبروني  : 

http://www..theeguardian.com    
3. http://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1462.html 
للإحلي يي     / https://firstsiteguide.com   ي لح  ل  يلأنا 2022 ح ل ا  البتل ل  الض م   .4

 الدولية.

https://firstsiteguide.com/big-data-stats.2022 /2 /11  تير م الة ير  
يً ل   اا   ايل  ال  ل  اا ط ل   ل  يذللح  ا لملب   ز  ع    ال  بؤ بللا مل   ل ص ريسم راشد:  .5

اًل لاال  الم   ي   أللأ نب   ا    09يللا  الع بت  الم ح    يذللح  ا لملب  ي  ح الم   ب  لل لاال  
 AE/Mainpage/Item-ttps://futureuae.com/arh : لك ة د راج  ال  ق  الآتي.  2019ألآ لأب   

 فل  ال ل لأ   الم لل   ل  ا   ل  يلل  أشلل  زا يلل ا  إي  ح ا    بلأ  ل ل  لل  ي الأي  ال  ل  اا ط ل   ً  .6
لً  للأيلللل   اللل  لللألا   ومبنننيح عكنننه   22  ص2019انيللل  لللل  الم للل  ب   ي املللل  ا    بللللأ   ال   عللل  الللل 

 https://www.interpol.int/ar/4/4/2:  ا لقبروني الآتيال  ق   
 فل  ال ل لأ   الم لل   ل  ا   ل  ي  أش  زا ي ا   إ ي  ح ا    بلأ  ل ل  لل  ي الأي  ال  ل  اا ط ل   ً  .7

لً  للأ   :ومبيح عكه  22  ص2019ي   ا  لللألا  اني  ل  الم   ب   ي ام  ا    بلأ   ال   ع  ال 
https://www.interpol.int/ar/2/4/4 

  ( FBIاِ  لل ا  Federal Bureau of Investigationيذ د ال حضت ل  أً أا. ل . آط )بل   ل حع :  .8
ً لل  حذلأيت  زلبع  للألال  الع    نًلأ  ل طب   ال ل لأ  ل   ملأ  زًعم   لأ لل  اا   للا  راِلت   اني عذت  

اً  ط . لً  يلأش  ي   يذ د ال ح    اازحلرط ل  يب   ش  ارالل ملأل  ل    ال 
  لالل ا Foreign Intelligence Surveillance Actملللأ زطلللأع  ل للل لأ  ي اق لل  ااالل   للا  ال للشتلل   .9

لك ة نند راجنن  نننت اللب مب    11  للط  ال مل للل  ا لمللتلل  بعلل  أحلل اث زمذلل   اللأايللل  الم حلل   يلل  ي اق لل  أ
 http://www.justice.gov/archive/II  : القين ن عكه الرارر
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 الإلكتروني على الإرهاب  الأحكام الموضوعية للتحريض 
  دراسة مقارنة بالقانون المصري(  -  )في القانون الإماراتي

 (1)  عصام الدين عبد العال السيد الدكتور.
 مصر  - أكاديمية الشرطة  -أستاذ محاضر منتدب بكلية الشرطة ومعاهدها 

DOI: 10.12816/0060953 

 
  

 ممسستتخخللــصص  
    

أوضحت الدراسة أن الجريمة الإرهابية قد يرتكبها شخص واحد، أو بالاشتراك مع غيره بإحدى صور المساهمة الجنائية التبعية 

اتحادي، وهي ( ع 46( ع مصري، وفي نص المادة )40المنصوص عليها قانونًا على سبيل الحصر طبقًا لما ورد في نص المادة )
)التحريض، والاتفاق، والمساعدة(؛ ونظرًا لتأثير جريمة التحريض الإلكتروني على ارتكاب الجرائم الإرهابية، وبث الُمحرض الفكرة 

خاصة في قانوني مكافحة  االإجرامية في ذهن الفاعل والعزم على ارتكابها، فقد أورد المشرعان المصري والإماراتي نصوصً
الجرائم الإرهابية المصري والإماراتي لجريمة التحريض الإلكتروني على ارتكاب الجرائم الإرهابية واعتبرها المشرعان جريمة 
مستقلة بذاتها، وليس وسيلة اشتراك، حيث إن دور المحرض رئيسي وليس ثانوي فيها، وهدفت الدراسة إلى توضيح التفرقة 

في الجرائم الجنائية العادية، والتحريض الإلكتروني على ارتكاب الجرائم الإرهابية، وانتهت الدراسة إلى أن هناك  بين التحريض
اتفاق بين التشريعين المصري والإماراتي فيما يتعلق بنطاق التجريم سواء تم التحريض بالطرق التقليدية أو بالوسائل 

 مقدار العقاب، حيث في القانون المصري حدد الُمشرع عقوبة الُمحرض على ارتكاب التكنولوجية، ولكنهما اختلفا فيما بينهما في
الجريمة الإرهابية بنفس مقدار العقوبة للجريمة التامة، وفي المقابل في التشريع الإماراتي فقد حدد لها المشرع عقوبة الشروع 

المنهج الوصفي للنصوص القانونية برؤية نقدية،  للمُحرض، حتى لو لم ينتج عن هذا التحريض أثر. واعتمدت الدراسة على
 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج وتوصيات مبينة بمتن الدراسة.

 

  

 ممففررددااتت  االلببححثث::
التنظيم الإرهابي، الجريمة الإرهابية، المساهمة الجنائية التبعية، الاشتراك، المشاركة الإجرامية، التحريض، الاتفاق، 

 المساعدة.

 
القاهرة  -أكاديمية الشرطة  -دكتوراه  في الحقوق وعلوم الشرطة -الدكتور/ عصام الدين عبدالعال السيد -1

القاهرة، شارك في عدة مسابقات بحثية محكمة إقليمية  -م، أستاذ محاضر منتدب بكلية الشرطة2013عام 
ومحلية، ومنها مسابقة أكاديمية العلوم الشرطية المحكمة بالشارقة للبحث العلمي في دورتها الثانية عام 

عي والأنظمة الرقمية في ، حيث فاز بالمركز الأول ببحثه المعنون: )أثر تقنيات الذكاء الاصطنام2021/2022
بالتطبيق على البحث والتحقيق الجنائي(، وأشرف على عدة أبحاث لمرحلة الماجستير،  -الارتقاء بالعمل الأمني

 وله العديد من الكتب والأبحاث العلمية المحكمة، كما شارك في العديد من الندوات والمؤتمرات العلمية.
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Abstract 
 

The study explained that one person might commit a terrorist offense, or in 
association with another, in the form of accessory criminal contribution provided for 
exclusively by law in accordance with the text of the article (40) Egyptian and article 
(46) federal, and it is (incitement, agreement, assistance), and because of the impact of 
electronic incitement on terrorist offenses, and the instigator’s propagation of the 
criminal idea in perpetrator’s mind and the intention to commit it, the Egyptian and 
Emirati legislators have included special provisions in the Egyptian and Emirati 
terrorist offenses combat laws for the crime of electronic incitement to commit 
terrorist offenses and have considered them as a separate offense, not a means of 
participation as the role of the instigator is major, not minor. The study aimed to 
clarify the distinction between incitement in ordinary criminal offenses and electronic 
incitement in committing terrorist offenses. The study concluded that there was an 
agreement between the Egyptian and UAE legislations regarding criminalization 
scope and whether incitement has been done in traditional or technological ways. 
However, they disagreed with each other on the punishment amount, as in Egyptian 
law, the legislator prescribed the instigator penalty for the terrorist offense to the same 
extent as the total offense. In contrast, in UAE legislation, the legislator prescribes the 
penalty for initiating the instigator, even if the incitement does not have an effect. The 
study is based on the prescriptive approach of legal texts with a critical view and 
reached several conclusions and recommendations outlined in the study. 
 

Keywords:  
Terrorist organization - terrorist crime - accessory criminal contribution – 
participation - criminal participation – incitement – agreement – assistance  
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 مقدمة:
 

 التعريف بموضوع الدراسة: -أولًا
علررا ان ررل لإالت واررت لإار ررت  اا  رر   آفتاا عال يتاتاا عمافيتاا ا اا    عالتطرر و لإاهابرر   

الدلإل، حيث يتعر   الوتتورا الردلإل  ح لارو   لإر لال لتر اوج لإ إرر ب ةاب يارت ع اسرت، لإ   ر لي  
لإالوسرااات يضًر، ،  ،: )عولار ب انتا اةرت يردلإا الدةر لإس اه ر  اتمثلا ختلست لج نشهدب   ل قبر 

ث لإبررررط، لإ عررررل، لإحرررر لا، لإارررررف، لإا رررر لا نرررر ا، لإاستيرررر اب لإ ي برررر ، ر ح  ررررت ن  ررررست، لإحررررإالإ
ت(، لإ  لةررر،   ررر  ي  لإعولاررر ب   ،لإا تاررر رب  ا  رررات لإ يررر   ا  رررات  ت تكااالاتاااااا ي ااا    خرررم   ت إعررروغ

الإر الت ةوررت اهاب ياررت، ب يوساا  لا يتيااة اا التا يتكجويو  اا  ، الترر  اتو رر   رر  التإا رر  يرريل    سررم
لوا ضرريل لهرر ، لإ ررل يعطررإا التغلاسرر ب لإ ي برر ، يرر  لإنشرر  ررر اووهج الةشررعت علررا لإالووررإليل، لإا

 اهنت نت؛ لبث ال ع  لإالس ع لدى الوإا  يل، لإ ي ب   ل ان إا انخ ى.
  

لإاعتبرر  الت ةوررت اهاب ياررت، رشررتا  ررإاب  لإي ررلإ  ا سيرراب  الال ررت انخيرر س  ررل التطرر و 
الع ررو لإاهابرر  ، يلإ الترر لإةح لإالتابيررا  الع ارر ، حيررث ضسررة ه  عولارر ب اارر ةا علررا اااغرر  

 .(1) للأ غ ا لإالوعت داب الداعات ر تخدام الع و، لإ  ر لإ يلت اشت اك يخ ى 
 

ر ا اغر    (Les crimes terrorists)التر اوج اهاب يارتلإ ر  براا اه ر ا، ي رةات 
  ررب ر ن ررلإ  الت ليرردر الوعرر لإو الررار ع نررت   ررا روهإاةررت  ارر  الع  اررت   يرر ،ا، لإ ي برر   ررل 
رعرررا الررردلإل انخررر ى  ررر   تررر س التسرررعي ا ب لإ ررر  قبلهررر  لإحترررا ا  ، يررر  ا رررتس لإب الت  اوررر ب 
اهاب يارررت الوتط  رررت  رررل الت ررردم التغ إلرررإر   ررر  لإ ررر و  ارااررر ل لإاغ إلإراررر  الوعلإ ررر ب، عبررر  

ت الوعلإ رر ب الدلإلاررت )اهنت نررت(، لإ ي برر   رر  التإا ر  واورر  ييرر هج لإنشرر   رروإ هج لإي غرر ابج شرة 
التا ةًررات الوتط  ررت، لإلإ رر و  اااغرر   ررر اووهج  ورر  ضع رر  ينهرر  اطررإاب اطررإا،ا  بيرر ،ا، لإة ة رر  
 رررإارهتهج ر ررردااب يعلرررا  رررل قرررداااهج  ررررإا  يطررر    غررر ،ا لإي ارررو   تط  ررر،  يم عولاررر ب  سرررر عدس يلإ 

 
 ، السا  رررات، ر  عرررت خ شرررلتلإ/  رررلاو    ة ا رررت، اهابررر   اهلغت لإنررر  لإ ررر لا     اترررا،  تلرررت الا رررإلا لإالعلرررإم   -1

www.univ-. علرررررررررررررررا الوإقرررررررررررررررا اهلغت لإنررررررررررررررر . 340م، ص2017، يإنارررررررررررررررا 1، ج8العررررررررررررررر الا، العررررررررررررررردلإ 
khenchela.dz/revueDetSP/article/la_revue_N_8-1.html  
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 -الترر  ي ررةات  -ب، يلإ ااس قرر ب ر  واررت علررا اااغرر   الررا الترر اوج الةشررعت، يلإ  ي برر اسررهي 
ات  ررررا علررررا االإس  رررر  م برررراح الو حلررررت  ررررل   احرررر  التطررررإا التغ إلررررإر ،  رررر  عولارررر ب التت يررررد 

) يتحاا   اهابرر يييل ررردلإ لإالتارر ةا علررا الع ررو ل رر   ةابرر ي ؛ حتررا ي ررةف ضطلرر  علاررا 
 خدام ي  لي  ةلغت لإنات    ا سيا رعا ينشطتهج اهر ا ات.ر ت لإيكت تني(الاىا لإره ب؛ا

ا
تت اااةرا لإةااا ر ما ياااىالعا ي   تااا ا لإره ة ااا ابااااي ال مااا افااايا ييااا نونا ا يتاااا  ا

ا،   رد ا اغر  الت ةورت اهاب يارت ت لإم ر تيات حاة  ، لغرل ا ور    ة رت لإي رلإ  ا سيراب  لراط لإاحرد،
للت ةورررت يلإ  ررر عليل ي رررلييل لإةطلررر  علرررا الرررا ق نإنررر،   رررل   عررر  لإاحرررد لإبرررإ الس عررر  ان رررل  

، لإقررد ضسرر بج  يهرر  بخرر لإ  رطرر لا لإي رر لي   ختلسررت، لإةطلرر  (1. ) يتساا هت ا ي ج   اا ا ة(ااا  ()
ما2021(ايساج ا31كت اتردافيا يت سومابي نوعا تح د ارقا ا)اا() يش  ااب يتسبلعلا الا  

فياقا نوعا يعيوبا تا يتاا  ماتكتا ا  اا ابإ(ة را"ق نوعا ي     ات يعيوب ت"مالتا) لاةت  ك(اا
لإقرد  ) يتسا هت ا ي ج   ا ا يتية ا (مالوار ر لإ عرا التشر ةع ب الع  ارت   لااي ا يييا ا ي جا  ي

ا  لإل الوش ع اراا لإر الوش ا ت اهر ا ات    السا  ال  لث  ل الة   ال  لث للو  إم ر  نإ  
  (.53حتىاا45 يتو دام :ا) يت د ا تح د ابإ(ة را ي     ات يعيوب ت"اس يفا يب  عمافيا

 
 تسترر   نشررر  ،  ر ضت  رررا ال ررر نإ  لاااررا، لإلرررإر  رررلتا ر لسعررر    يتسااا هت ا يتية ااا مي رر  

اهر ا   الار ي اغةا ال ي  لو  لإقرا  رل يرلرا الع ر  ؛ لإلرالا  ر   اإاارا ع ر   الت ةورت التر  
 ر  لإ را الوشر ع لإلإ  ي  ضخر لو   بج  يه   تطلة،  نار،  خ  ر،  ض ر ا وارا ال ر نإ  الرا، لإ ر   

 (  2) التةع  ع إ ت  ختلست عل ع إ ت الت ةوت الت    بج  يه .ال إاعد الع  ت ي  ضادلإ للوس بج 
 

ا:تتأس سً ايت اتيةممافيةا  ءاموضوعاهذها يةر س 
 

م، 1982ال سرررج العررر م، لإاا ال هًرررت الع  ارررت، ال ررر ب س،    –حسررر  ، شررر ن قررر نإ  الع إ ررر ب لإ/  اورررإلإ نتيررر  ا-1
. لإ   الوع ا نسسا ان  : لإ/ يحود شإق  عو  ييإ خطإس، شرر ن انح رر م الع  ررت 375، ص412،  411اقو   

 . 374، ص243م، اقج2003ل  نإ  الع إ  ب، لإاا ال هًت الع  ات، ال  ب س،  
رًررت الع  ارررت، ال ررر ب س،   لإ/  اورررإلإ نتيررر  حسررر     -2 ماام 1992،  2، الوسررر بوت الت  وارررت  ررر  التشررر ةع ب الع  ارررت، لإاا ال ه

 .ا247، ص 169اقج 
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: ابتوررت    وررت ان ررج الوتارردس رو   اررت ررر اوج التارر ةا علررا فعاااىا يتسااتودا يااةتيي
 8لو   ارت اهابر   التر  ع ردب رو ر  ان رج الوتاردس  ر    (1)اهاب      ة ت اااتيته  الع لوات  

  هررر   تاااة ةا امجااااا لإرهااا باتم  فحتااا ".م، لإرررر   ر لب رررد   ناررر،  الوع رررإ :  2006 ررربتوب  عررر م 
يلإ ااسررري ب ، يلإ الوشرر ا ت  يهررر  يلإ  لتا يتحااا   الااياا مار ت رر ع عررل ا  ررراج ينشررطت ةاب ياررت، 

    اتهررر ،  وررر  نارررت اه رررت اااتات يضًررر،  علرررا  اوإةلهررر ، يلإ التشرررتاا عليهررر ، يلإ التهررر لإ   ررر 
التعررر لإ  رارررإاس ا  رررت  ررر      ارررت اهابررر  ، لإ  ررر،  ل لت ا ررر ب الو إ رررا للررردلإل روإرررر  ال ررر نإ  

يدعج، يلإ ضسه ، يلإ ضش اك    اوإة  عولا ب ةاب يات، الدلإل ؛ يهدو الع إا علا ير شخص 
  يلإ    التخطاب له .

ا
راررست   يااةف عا ةت ؛ايتو  ياا ا ي اا    تشرر ةا خررب ضعتبرر  ال :اتلاااىا يتسااتودا يتحاااي
؛ لإعلرررا الرررا   رررد قررر م ت يتحااا   الاايااا ابااااي ا  (ااا  ك فااا ع  ررت، لإ  هررر  التررر اوج اهاب يارررت 

الو شررر ع الواررر ر روإارهرررت رررر اوج التو عررر ب لإالغا نررر ب اهاب يارررت ر  وارررو   رررل خررر ل    إ رررت 
م لإاعدي ارا، لإ  هر  علرا  ربي  1937( لسر ت 58ق نإنات االإعت،   ه     ق نإ  الع إ  ب اقج )

 86  ر ا،ا )ي(، لإ 86لإالور لإايل    ر ا،ا(، 86 رل الور لإس )  2،1الو  ل ر الاا  نرص الس ر ايل  
  ر ا،ا ) ( ع  ارر ر، لإ رر  عرردس اشرر ةع ب ر  واررت يخرر ى   ولررت، لإ  هرر  ال رر نإ  ان   رر  اقررج 

م 2015لسرررر ت  8ال ررر نإ  اقرررج   لإاعدي ارررا، لإ رررراا م رشررر        اررررت اهابررر  2015لسررر ت  94
م 2018لسرر ت 22رشرر    ا  رراج قررإاوج الغا نرر ب اهاب ياررت لإاهابرر يييل ، لإاعدي اررا، لإال رر نإ  اقررج 

لسررر ت  175رشررر     الرررتاسص لإالتاررر و  ررر  ي رررإال التو عررر ب اهاب يارررت  ، لإيضًررر،  ال ررر نإ  اقرررج
 م رش        ات ر اوج ا  ات الوعلإ  ب .2018

 

، حيرث قر م افا ةم افايا ييا نوعا لإما ر تيالا ا ييا نوعا يتاا  اتفيا يتي ةلالاا خت 
الوشرر ع اراارر لإر يضًرر،   رر   إارهررت الترر اوج اهاب ياررت لإالترر اوج الو  ررت ررر  ل الدلإلررت لإ ارر لاه  

 
 8لو ةرررد  رررل التساررري ب ان ررر : ة رررت اااتات ان رررج الوتاررردس الع لوارررت لو   ارررت اهابررر  ، الررردلإاس السرررتإ ،  ررر    -1

لوتارردس لو   اررت اهابرر       ترر      اررت م، علررا الوإقررا اهلغت لإنرر  ة ررت اااتات ان ررج ا2006 رربتوب  عرر م 
-https://www.un.org/counterterrorism/ctitf/ar/un-global-counter.. . –اهابرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر   

terrorism-strategy  
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رارررست ع  رررت، لإ  هررر  يضًررر،  رررر اوج التاررر ةا علرررا التطررر و لإاهابررر   رشرررتا ينإاعهررر  اشررر ةداو  
( لسرررر ت 7ال رررر نإ  اراارررر لإر اقررررج )  -ير لإبررررإ - لإ تطررررإا   االإع   ر رررر و غ     ارررر، ، رسررررل اشرررر ةا  يلإ 

ما2021(ايساج ا34ت يت سومابي نوعا تحا د ارقا ا)م رش       ات الت اوج اهاب يارت، 2014
لإقرر نإ  التعررر لإ  ال ًرر و  الررردلإل   ررر   فااياةاااأعا"م  فحااا ا يشااا  ع تات ي ااا    ا لإيكت تن ااا "ما

فايا يت ساومابيا نوعا  ت ةلا    لإالإ  ل  رإالإ الوس و  ال ً وات، لإق نإ   س  ان إال، ر هض
 ، لإ رر  الررا لررج يهررتج مابإ(ااة را"قاا نوعا ي اا    ات يعيوباا ت2021(ايسااج ا31 تحاا د ارقاا ا)

  الوا ر لإاراا لإر يإ يلت التا ةا اااه ، واستإر    الا التا ةا الت ليدر، يلإ  الوش ع
 اهلغت لإنات.ر  تخدام الإ  و  

 
ي  لإلإلررت اه رر ااب الع  اررت   نررت  ررل نإ  اه رر ااا  للو  انررت؛ لإة رررا اختارر ا الة حررث لل رر 

لو   ارررت التررر اوج اهاب يارررت، )الو  رررإم  لإ سرررت  ،   خ  ررر،   الررردلإل الع  ارررت التررر   ررر ت ق نإنررر،  يلإاوررر 
( 7ح رارردلإا ال رر نإ  اراارر لإر اقررج )ؤ م(، لإالررار اررج ةل رر 2004( لسرر ت 1ر رر نإ  ااارر لإر اقررج )

، لإالررا قبرر  م رشرر       اررت الترر اوج اهاب ياررت الررار يتًررول ع إ رر ب ر  واررت االإعررت2014لسر ت
م لإاعدي ارررا،  رررا 2015( لسررر ت  94ة رررداا قررر نإ      ارررت اهابررر   الواررر ر الاررر ل  اقرررج )

الإضرررا  ررر  ارعتةررر ا  ررر ر ت ة رررداا الو شررر ع الواررر ر عررردس  رررإالإ لو   ارررت التررر اوج اهاب يارررت، 
م، لإةاترررإر علرررا ع إ ررر ب ر  وارررت 1992( لسررر ت 97ر ررر نإ  الع إ ررر ب الواررر ر ر ل ررر نإ  اقرررج )

. ،ً  االإعت يض
 

 : مُشْكلة الد َّراسة -ثانيًا 
 اغول  ش لت الداا ت واو  يل :

عولاررت ات يررد لإاارر ةا الشررة   للسغرر  التغسيرر ر لإالتهرر لإر؛ رااغرر   ررر اوج  ة    -
ةاب يات اتج راإاس  ط لإس لإ  ةعت عبر   إاقرا التإا ر  اررتور ع  علرا شرة ت  
الوعلإ  ب الدلإلات، لإ ي ب   ل لإ ر و  اراار ل انخر ى، لإ ر  الو  ير  ا ور  قرد  

رهررر س  ض رررإ  ب ررر ك ضرررعو  ررر  رعرررا ةرررر ا اب الوإارهرررت  رررل ر نررر  رعرررا ان 
ان  ات، الت  قد ر اإاط  التطإا الس ةا  ر  ي رلإ  انتشر ا الرا التر اوج، لإقرد  

 ي را الا لاعإ ت  شو الت ةوت اااه ، لإعدم اهي غ ع ه . 
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ينررا قررد ض ررإ  ب رر ك  ررعإ ت،  رر  اتةررا لإ  ح ررت رعررا اهابرر يييل لإالت  اورر ب   -
لع رو لإالتطر و  اهاب يات الوتط  ت، خ اج الرب لإ حر ل اار  هج رر لتا ةا علرا ا 

لإاهابرر  ، لإنشرر  ان غرر ا التغسي ةررت لإالته لإضررت لإالوعت ررداب الداعاررت ةلررا الع ررو  
لإاهابررر  ، علرررا شرررة ت الوعلإ ررر ب الدلإلارررت لإشرررة  ب ارااررر ل الدلإلارررت يضًررر، ؛  

 لغإنهج ضقاوإ     لإلإل يخ ى.  
 

 أهمية الدراسة:   -ثالثًا
 ا را يبوات باح الداا ت ةلا    يل :

 ررات يح رر م التترر ةج لإالع رر   لترر اوج التارر ةا اهلغت لإنرر  علررا يارر   يبواررت لإخاإ  -
اهاب      قإانيل     ات اهاب   الوار ر لإاه ر ااا ، لإالو  رإم ر ر نإ  ااار لإر 
لو   ات الش وع ب لإالت اوج اهلغت لإنات اه  ااا  ر نس الإبو  ي ارإص اتر ةج لإع ر   

لإالإ  ر  قر نإن  الع إ ر ب خ  ت يتلا الت ةورت رورإالإ علرا  ربي  الاار ، لإ راا  ر  
الوا ر لإاه  ااا ، لإ ي بور   رل رعرا التشر ةع ب الت  وارت الخ  رت انخر ى؛ لور  

اخطإاس علا ي ل الدلإلت لإ ا لاه . له   ل 
ينه   ت لإ  غ س   - الوت ل،  ل  باا  التا ةا     ر ةوت  ةر ا ات  ل يا    اإى 

اخ .  بالو ا   ي ساب    ع   
 

 أهداف الدراسة:  - رابعًا
 اتو   يبداو باح الداا ت واو  يل :

ةل    الًإ  علا التا ةا راست ع  ت، لإالتا ةا اهلغت لإن  رارست خ  رت  ر   -
  ت ل اهاب  ،    ال  نإنيل الوا ر لإاه  ااا  ي ؤةت االيلات ن دضت.

  هج الب ا   ال  نإن  لت اوج التا ةا اهلغت لإن  علا اهاب  .  -
 

 تساؤلات الدراسة: - خامسًا
 راا لإل الة حرث اهر ررت ال د ااتا التهد الةا   خ ل الداا ت ةلا   ن عردس اسر ؤرب،

 لإب   و  يل : - روشيئت الله اع لا -ع ه      تل الداا ت 
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   اا عل التا ةا اهلغت لإن  علا اهاب  ؟ -
    ب  يا    ر ةوت التا ةا اهلغت لإن  علا اهاب  ؟  -

 
 المنهج المستخدم:  - سادسًا

ل د ا تخدم الة حث الو هح الإ س  ر عتة اح يط   الو  بح     ةت للةاإث الت  ات  لإل 
لإ اا   هح الو  انت ال ي ات، لإعدم ارقتا ا علا ي لإ    لإ الوعلإ  ب، ةلا    ،ش ن ال إانيل

ال  نإ  الا لات     ال اإص  ي   ،   ل  ضستود  الار  الإ س   الوا ر ر ن    رعه   نيل 
 لإاه  ااا ، لإالا ي ؤةت االيلات ن دضت.  

 
 خطة الدراسة:  -سابعًا

الة حث الة حث  ااا  لإل  ا  لإل  لإقد  علو    هت   تإال ،  ا ساج  لإ    الداا ت  خطت 
عدس    يتغإ   ل  عدس  ط ل ، لإ    طل   يتغإ   ل   ة حث، لإ    ةاث  تالداا ت       

  لإع، لإ عد الت ساج للداا ت، ضع به  خ اوت لإيبج ال ت وح لإالتإ ا ب الت  اإ   ةليه  الة حث،  
لإيخي ،ا ق ووت ر لو ارا الع  ات، لإالوإاقا اهلغت لإنات الت  ا تع   الة حث يه     لإاا تا، لإالا  

 علا ال اإ الت ل : 
ا.الغت لإن  علا اهاب  ال  ل الو لإر لت ةوت التا ةا اه يتيحثا ةت :ااااااااا
 ال  ل الوع إر لت ةوت التا ةا اهلغت لإن  علا اهاب  .  يتيحثا يث ني:اااااااا
االع إ  ب الو  اس عل التا ةا اهلغت لإن  علا اهاب  . يتيحثا يث يث:ا        

االتإ ا ب.    الو ارا..ااااال ت وح.اااااالخ اوت        
ا

 المبحث الأول
 التحريض الإلكتروني على الإرهاب ريمةالركن المادي لج

 

 تمهيد وتقسيم:

الرررر  ل الورررر لإر  رررر  ررررر اوج التارررر ةا راررررست ع  ررررت،  ة رررر،  لل إاعررررد الع  ررررت  رررر  قرررر نإن  
الع إ رر ب الوارر ر لإاراارر لإر، بررإ ال شرر   اهر ا رر  للو ارر   الررار  ررل شرر نا خلرر  التاررواج 
اهر ا   علا الت ةوت، لإر ةوت  عي ت يتو    يهر   إضرإع ال شر  ، لإنتاترت ات ار  علرا نشر   
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ان   ات    التش ةا الت  و  الاديث، ينا ر اا م للوسؤلإلات الت  وات الو ا  ، ةا ة  الوة لإئ 
ةر ةاا  دا  ل الت ن  نش     لإر، الإ ب  ا  لوإ ت يتو    يه  ارعتدا  يلإ التهديد رر لخط  

 للا إلا الت  ضاويه  الش اع الت  و . 
 

(ايسج ا94ناتا يت د ا يس دس ام اق نوعام  فح ا لإره با يتا  ارق ا)االإ   الرا،
علرا اااغر   يضرت ر ةورت ةاب يارت، يرااب  يتحا   علا ينرا: )ضع قر  علرا ا  ماتتعة لات 2015

الع إ ت الو  اس للت ةوت الت  ت، لإالا  إا      باا التا ةا  إره،  لشخص  ادلإ يلإ رو عت 
ً،  ع  ،  عل او  يلإ  ير  عل ر ، لإيضرو    نرت الإ ريلت الوسرتخد ت وارا، لإلر إ لرج  عي ت، يلإ     اا ة

 يت ا  علا باا التا ةا ي  ....ةلخ(.
ا

تفااايا يتي ةااالافااايا يتشااا  اا لإمااا ر تيالااااىاسااابالا يتثااا  الاا يحاااا مانااااتا يتااا د ا
 تح د ام ا يت سومابي نوعا تح د ابإ(ة ر"اق نوعا ي ا    ات يعيوبا ت"الااىالنا :ااا(ع215)
ضع ق  ر لستل الوؤقت     ل ا تعو  يضت لإ يلت  ل لإ  و  اراا ل يلإ ا  ات الوعلإ ر ب يلإ )

علا ي ع ل  رل شر نه  اعر ةا ي رل  يتح   ايضت لإ يلت يخ ى    نش   علإ  ب يلإ يخة ا يلإ 
 س س ر ل   م الع م(.الدلإلت للخط  يلإ الو

ا
نارت الور لإس  مم2014(ايساج ا7تفياق نوعام  فح ا ي     ا لإره ة ا ا لإما ر تيارقا ا)

ب يعيوباا ا يتياا ر ا كاالاماا احاا االاااىا رتكاا با   تاا ا ره ة اا الوقاال(   ررا علررا ينررا: )20)
   الت ةوت الت  ح   علا اااغ يه ، لإلرإ لرج ي رتح عرل التار ةا ي ر (.  لإة ة ر  ير   ياش تع

ً،  اهش اس    باا الادلإ ض (ام اذ تا يي نوعال ضً احااثانااتا34 يىانصا يت د ا)سإا   يض
ما ارت التاحباذا    مةت الاىالش اسجو ت: )ضع ق  ر لستل الوؤقت الار ر ا ةد ن للاىاا

يلإ ر ر   ة ت يخ ى نر ا  اج ةاب ي  يلإ شرخص ةابر ي  يلإ ر ةورت ةاب يارت  ب ييو التا يكت ب 
ا.( ا علوا يالا

 
مافاياةاأعا"م  فحا ا" يشا  ع تا2021(ايساج ا34 يت سومابي نوعا تح د ارق ا)لإ ر   

(ا يتعجونا اةااا) يتحا   الااىا يتسا ناباأم ا يةتيا ما23ناتا يتا د ا) ،  ت ي     ا لإره ة  
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 ع قالاب يسا  ا يت قاتات يم  ما ا يتايا) ت لالتة ءالاىامأمور ا يضيطا ييض  ي(مالاىالن :
 رر   ررل ينشرر  يلإ يلإاا  إقعرر،  ةلغت لإناررو  يلإ يشرر و  (امااااوعادرهاا 000م000م1) لااتز ااةالاااى

 بيااةا يتحا   يلإ لإ يلت ا  ات  علإ ر ب ماعلاا يلإ ا تخدم  علإ  ب علا الشة ت الوعلإ  اات
 ....ةلخ(.لاىالفع  

 

 يتحباااااذا(   ررررل الو  ررررإم ر رررر نإ   رررر لو البارررر   الوع إنررررت يررررر ) 21طورررر  ناررررت الورررر لإس )
(الش اسجو تا10ب يس  امة الااتيلال ا)  ع قلعلا ينرا: ) ت ل تا لإره ة  (مت يت ت جايا

(ا000م000م2(ا تاااعاتلشااا   اساااج مات يم  مااا ا يتااايالااتيااالالااا ا)ا25تلااتز اااةالااااىا)
كاالاماا النشااأالتالد راموقعااً ا، (الربعاا املا ااا ادرهاا 000م000م4مااااونيادرهاا اتلاات اا ت )

تالتاة  ناا تالاااىا يشااي  ا يتعاوم ت اا التاتساااا ا يكت تن ااً التالةاا يالا اا التانشاا امعاوماا 
تيج  امعاوم تماي ت لا ا ره ة ا التام تولا التا تة ا التامجأتا التاهارا اراا امشا تل ا

لاستي  بالضو  ايي التاتا ت جالتاتحبااذا بق  د تي التاللض  ي مالت  بياةاتسيالا لاتا  
 .... ةلخ(.لفك ره التاتتو لالنش تي التاتوفا ا يتس لة ا ييعا  ايي 

ا

اغول العلت  ل التت ةج لإالع       الوإالإ  ر لست الرا  ،  ر  الاسر ى علرا لا ا يت    :اا
ي ل الدلإلت لإ ا لاه   ل   اغب  التر اوج اهاب يارت لإالتار ةا عليهر ، لإاتمار    ر را ان غر ا 

هج، لإالوعت ررداب الخ  ئررت الترر  ضابرراب  الوتط  ررإ ، لإات يررد بخرر ةل  ررل يلإ رر   الشررة   لإا ررت ط ي
لإح هج علا اااغ   الت اوج اهاب يات ضد الدلإلت لإالتاش لإالش  ت لإ ي ب ، لإياالإ الو شر ع ع ر   

علا اااغ   يضت ر اوج   لإ   ميمابأعا  ما يتح   الو ا   علا الا قب  اا  ت يتو م  علا 
 ةاب يات؛ حتا لإ لج ي تح عل باا التا ةا ي  .

ااا 

ا يتيحثافيام ابا الاىا يجحوا يت يي:تفياضوءام اسب انتج ت اهذ ا
ا.ا لإك الو ا   يت الا ةت :ا
  ا  التا ةا.ا: يت الا يث ني

 
 :سلوك الُمحرض - المطلب الأول

التاررر ةا علرررا اااغررر   ال  عرردس الع  رررت  ررر  قررر نإن  الع إ ررر ب الوارر ر لإاه ررر ااا ، ي  
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التارر ةا اااهرر   ررإا  يط نررت الت ةوررت راررست ع  ررت  ررلإك ةر ا رر ، رارر و ال  رر  عررل لإ رريلت 
انلإلررررا الررررإاالإس  رررر   لاةاااات  كا ليدضررررت يم ةلغت لإناررررت، لإةعتبرررر  التارررر ةا راررررست ع  ررررت لإ رررريلت ا

 مسااتيا ال رر نإنييل  رر لس  الررا  ،  ورر  ا  لإلررا الو شرر ع   يضًرر،   رر  عرردس  إاضررا يخرر ى  ت ةوررت 
اهابرررر   ي رررر  التارررر ةا علررررا اهابرررر    رررر  قرررر نإن      اررررت   ةاااات  كمايرررراااه  لإلرررراط  إ رررريلت

     ت امستيا اةذ ت ماحتىايواي ا جتجالج ال  .الوا ر لإاه  ااا   هإ 
 

لإالتا ةا راست ع  ت، يحد لإ  و  ال ش   اهر ا ر  للر  ل الور لإر للوسر بوت الت  وارت 
خ  ررررت التارررر ةا التةداررررت للعديررررد  ررررل الترررر اوج لإلرررراط للترررر اوج اهاب ياررررت   ررررب، لإ  ررررا راررررست 

اهلغت لإن  ر  رتخدام لإ ر و  ا  ارت الوعلإ ر ب يلإ لإ ر و  اراار رب الادي رت روختلرو  رإاب ، 
 . ( 1)    اتاإل ةلا ااواج علا اااغ يه  تةع تي وت لدى شخص  ج لسغ س الت ة  ا الإبإ

  
 عي ررت  رر   رر لا يرريل اارر ةا عررل   ةرر  ال ررإل  لإنشرر   الو ارر   بررإ اعبيرر  عررل  غرر س
ضارلف اعبير ،ا عرل  -ةاا   نرت لرا لإرلرت لإاضرات –لإاا ةا عل   ة  الغت رت، ي  ة  اهضور   

السغرر س، لإة رر  ال رر نإ   سرر لإاس يرريل لإ رر و  التارر ةا، يرر  ةنررا لررج ضارردلإ برراح الإ رر و ، لإانورر  ارر ك 
 ضعد  تإا  ،ا يلإ  ي  الا.  -لتارا و ال    عل لإ ي -رو  ةاا     التا ةالل  ض  ال إل 

 
لإالتاررر ةا اهلغت لإنررر  علرررا اهابررر    إضرررإع الداا رررت ر ةورررت  ررر ر ت لت ةورررت ي رررلات 

عليهر ، لإبرإ  رل الوإضرإع ب الوهورت يضًر،  يخ ى رح ت، لإب  الت ةوت اهاب يارت التر  حر    
لو رر ل ر الاارر  الترر  لهرر  لإلإا،ا  بيرر ،ا  رر  اااغرر   الترر اوج الت  واررت الع لإضررت،   هرر  علررا  رربي  ا

التارر ةا علرررا اعررر    الوررإالإ الوخرررداس، التاررر ةا علررا السسررر  لإالسترررإا لإ ي برر   رررل التررر اوج 
لاسرررت  إضرررإع الداا رررت، لإاررر لإالإ انبوارررت لرررا  ررر  التررر اوج اهاب يارررت رارررست خ  رررت لوررر  لرررا  رررل 

حيررث ة ، نشرر   لإ ررلإك الس عرر   ترر لإ  غرر س  ررل الو ارر   يضرر اا رسرراوت علررا ي ررل الدلإلررت، 
ااغررر   ر ةورررت ةاب يارررت يلإ التررر اوج الو  رررت رررر  ل الدلإلرررت لإ اررر لاه  لإالتارررواج علرررا للو سرررا؛ ر

 اااغ يه ، را و ال    عو  ةاا اج ا سيا الت ةوت اهاب يات يم  ل عد ا.

 
 . 421، ص466ال سج الع م،   را   ي ، اقج    –ش ن ق نإ  الع إ  ب  لإ/  اوإلإ نتي  حس  ،    -1
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 لإلاا، ايى الة حث التع   لوسهرإم التار ةا  رل حيرث التع ةر  ق نإنر، ، لإ  هر،  لإقًر  ،،
  ج رعد الا نتع   ةلا ينإاعا.

ا

ام اسب انتج ت اهذ ا يت الافياف لا الاىا يجحوا يت يي:اتفياضوء
 : اع ة  الو ا   لإالتا ةا اهلغت لإن .              يي عا ةت ا

ااا: ينإاع التا ةا. يي عا يث ني
ا

 :تعريف الُمحرض والتحريض الإلكتروني - الفرع الأول
اشت اك  ر  الت ةورت، ير  تر لإ التا ةا، راست ع  ت    ي ل  ال إانيل الع  ات لإ يلت 

(اماا اقاا نوعا يعيوباا تا40 يتاا د ا)ا سر بوت اةداررت  يهر ، لإ  هرر  علرا  رربي  الو ر ل ر الاارر :
م رإ داا   قر نإ  2021( لس ت 31 ل الو  إم ر  نإ  ااا لإر اقج )(اا46 يتا  مات يت د ا)

 تنبا اذياالاىا يجحوا يت يي:الت اوج لإالع إ  ب  اه  ااا .  
ا

اتع  فا يتح ا:ا-لتلااً
الو ارر   علررا اهابرر  ، بررإ الشررخص الررار ض ررإم ر لاررث لإالررد ا ةلررا اااغرر   الت ةوررت 
اهاب يارت ررر ر   ة ررت  ررإا  يط نررت رطرر لا ا ليدضرت يلإ ر  ررتخدام لإ رر و  ا  اررت الوعلإ رر ب، لإانشرر   

ر لإ رريلت لإالإااس لإا  رراط  إاقررا ةلغت لإناررت لإ ي برر ، يلإ لإ رر و  اراارر ل الادي ررت، يلإ  ي برر   ررل ي
ف يجش طا يذ ا يوماب ااغ إلإرات، لإ إا  اج ا سياب  يم لج يتج  إ   علا اهر ا    ع ق  علارا، 

بررإ اعبيرر  عررل  غرر ح، لإ  ررا ال  رر  عررل العقةرر ب الترر  قررد اعترر   ا سيررا الت ةوررت،  يتحاا اما
لإاستإر لدى ال  نإ   ب  التعبي  عل باح السغ س،  ر   ر لا يريل اار ةا عرل   ةر  ال رإل، يلإ 

ةاا   نررت لررا ررر ل    ةلررا  –  اهضورر   ةاارر ةا عررل   ةرر  الغت رررت، يلإ ير   ة ررت يخرر ى، يرر  
ا.( 1)   ضالف اعبي ،ا عل السغ س –ال  لإو الت   دا  يه  لإرلت لإاضات 

ا

  يتع  فا يي نونياياتح   ا لإيكت تني:اا-  نً  
  الوارر ر لإاه رر ااا   رر  قرر نإن  الع إ رر ب، يلإ  رر  قرر نإن      اررت  لررج ض عرر و الو شرر ع

 
 . 149، ص97، اقج لإ/  اوإلإ نتي  حس  ، الوس بوت الت  وات    التش ةع ب الع  ات،   را   ي    -1
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اهابررر  ، يلإ  ررر  قررر نإ      اررررت رررر اوج ا  ارررت الوعلإ ررر ب الوارررر ر، لإر  ررر  الو  رررإم ر رررر نإ  
لإ رر ولا يلإ  اااارر لإر لو   اررت الشرر وع ب لإالترر اوج اهلغت لإناررت التارر ةا راررست ع  ررت، لإلررج ضارردلإ

ا لإال ًر     لو شر ع لاسرت  رل لإهاسترا التع ةر ، لإ  لتر ل  لرج طامات لإقإعا، لإا و  ا    الرا للس ر
ً،  علا اع ة  التا ةا اهلغت لإن .   ي ص يض

ا
  يتع  فا ييييياياتح   :ا-اا  يثً 

ر نا: )لإ يلت  ل لإ  و  الوس بوت التةدارت،  ( 1) ع  و رعا الس ا التا ةا راست ع  ت 
لإبرررإ يرررث  غررر س الت ةورررت  ررر  نسرررط التررر ن  لإاررردعاوه  حترررا ي ع رررد العررر م علرررا اااغ يهررر ، يلإ برررإ 
التاررواج اهر ا رر  لرردى ال يرر   ت ررا ي رر   علاررا الت ةوررت(، لإعرر  و التارر ةا يضًرر،  ر نررا:  خلرر  

ةلا ا سيراب ، يلإ  تر لإ  ا لإلرت التاواج علا اااغ   ر ةوت  عي ت لدى شخص بخ  ي ات لإ عا 
لإب ررر ك  رررل عرررم و التاررر ةا ر نرررا: )التاررر ةا ضسيرررد الرررد ا لإالتا ةرررا   .  ( 2) خلرر  الرررا التارررواج  

ا.( 3)   لإخل  الا    لدى الوخ       ة ة ب السع  الو ا  (
ا

ا يتع  فا ييض  ياياتح   :ااا-ر بعً 
 ور  ي  الت ةورت التا ةًرات، بر   ..ر نرا: ) ل فتامح ت ا ياجي ا يتاا   ا يتحا   

التر  ض ررإ  ابرل الوررتهج خ لاررو ، لإة رإ  بررإ ي ةئر،   ررل التسغيرر   يهر   ررج ضا ضرا الوبلرر  يلإ الشرر بد 
 

لو ةررد  ررل التسارري ب  رر  اع ةرر  التارر ةا راررست ع  ررت ان رر : لإ/  اوررإلإ نتيرر  حسرر  ، الوسرر بوت الت  واررت  رر     -1
رًررت الع  ارررت، ال ررر ب س،    . لإلررر سط الوؤلرررو شررر ن 282، ص201م، اقرررج  1992،  2التشررر ةع ب الع  ارررت، لإاا ال ه

.، لإ/ ضسررررر  ينرررررإا علرررررا، شررررر ن قررررر نإ  420، ص465ال سرررررج العررررر م،   ررررررا  ررررر ي ، اقرررررج  –قررررر نإ  الع إ ررررر ب 
 - رر  إ   رر  ت، قرر نإ  الع إ رر ب.، لإ/ 458، ص327م، اقررج 1992ال   ةرر ب الع  ررت، )لإ. (،   -الع إ رر ب

 ررر  ف السررريد رررر لإ، شررر ن قررر نإ   . لإ/ 454م، ص2001عررر م 3لإاا ال هًرررت الع  ارررت، ال ررر ب س،   ال سرررج العررر م، 
.  لإ   الوع ا نسسا لإ/ حسل ا اررا، شرر ن قرر نإ  295م، ص2008/ 2007ال سج الع م، )لإ.  (،    -الع إ  ب

 . 408،407م، ص ص1993،  1ال سج الع م، ج  -الع إ  ب اراا لإر لدلإلت اه  ااب الع  ات الوتادس
لإ ررر   146، ص94ب الع  ارررت،   ررررا  ررر ي ، اقرررج الوسررر بوت الت  وارررت  ررر  التشررر ةع لإ/  اورررإلإ نتيررر  حسررر  ،    -2

 رعدب . 
لإ/   رر ا  رروا   ال  ةرر ر، ر ةوررت التارر ةا علررا قلرر  ن رر م الا ررج يلإ ا ييرر  الد ررتإا،  تلررت ر  عررت اغ ةررت  -3

 . 4ص  ، ه1436م، الإ الاتت  2015(،   يإ  27(، العدلإ ) 7للعلإم ال  نإنات، الس ت ) 
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ةاالإاا يهاا التا ةا، وا إم روس اقت الت ةوت   تاترت  ة شر س لهراا ت    تاااغ يه   ر   يد عا ةلا  
 .( 1) التا ةا لإحدح...ةلخ( 

 
الورررؤاو  السررر را الرررار ن وترررا التودارررت الدلإلارررت ل ررر نإ  الع إ ررر ب  ررر  ي ي ررر  لإقرررد عرررم و 

ا شخاررر،  علرررا  م(ا يتُحااا ا1957مااا تت ال اجااا ايساااج االوعررر لإو يرررر ) ر نرررا:   رررل ضاوررر  عورررد،
اااغ   الت ةوت  لإق ا  ر نا ر ضتإل اإااا ع    علا الو ار   ةر ةاا  ردا يرد   ر  الت سيرا 

اا ، لإلغ ا يضر و ةلرا الرا   ةاا لرج يتةرا التار ةا رر   ،  ل الشخص الار ااتا التا ةا ةل
 رررإ   رررل الوو رررل ا  ةررر  رررر ا  ر ررر و   رررل يرلرررا، ن ررر ،ا لخطرررإاس الت ةورررت، لإلإ  ررر،  للشررر لإ  التررر  

 .( 2) ضادلإب  ال  نإ   
    

علرررا اااغررر   التررر اوج  للة حرررث اع ةررر  التاررر ةا اهلغت لإنررر  وررر   رررب  ع ضرررا، ضو رررل 
اهاب يارررت ر نرررا: )يررررث لإاضعررر ل  غرررر س  رررل الو ارررر   ةلرررا الو سررررا لإالتارررواج علررررا ا سيرررا الت ةوررررت 

لإع  اب   لإ ت    نسط الت ن ، لإادعاوه  ر  تخدام شة ت الوعلإ ر ب الدلإلارت، يلإ  اهاب يات ر
    ر   رل ير ن  م  علإ  ا  بخر ، حترا لرإ لرج ي رتح عرل براا التار ةا ي ر ، لإةعتبر  الوار  

 شتا يلإ الإج يلإ حبا يلإ لإ ا ا خ  ةلا الا(.
اا

نشر   الو ار   رارست ع  رت الإ  باعرت لإةتًف  ل التع ةس ب الس ي  اهش اس ةليهر ، ي  
نسسررات  عي ررت،  هررإ يتتررا ةلررا نسسررات الس عرر   رر  يررؤ   علاررا  يد عررا ةلررا الت ةوررت، لإالسرر لا يررالا 

ل شررر   الس عررر   باعرررت   لإضرررت ر عتةررر اح  لإاضرررف يررريل نشررر  ا لإنشررر   الس عررر ، ةا ض لررر  ي  اغرررإ  
ضستعيل ر إانيل الطباعت؛ لغ  ضا    علا علا ناإ  ة ش  لإبإ ال تاتت اهر ا ات. لإ   الا لج 

 اادلإ ال إانيل الس ي  اهش اس ةليه  رو د ت الداا ت لإ  و  التا ةا.
 

راار لإر لإةش ا    باا الاردلإ، ةلرا ي  ال  عردس الع  رت  ر  قر نإ  الع إ ر ب الوار ر لإا
 

 .  57، ص72( الدلإاو  الت  وات، س49438)   م، الطعل اقج2006نإ وب    19ن ا  ا ر رلست    -1
لإ/ ض     اود اللوع ، ر ةوررت التارر ةا علررا الع ررو يرريل ح ةررت الرر ير لإخطرر   الغ اياررت، لإاا ررت االيلاررت    انررت،  لاررت    -2

 . 12الا إلا، ر  عت   ط ، )لإ. ب(، ص 
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( ع ااارر لإر، برر  ينررا يت ارر  علررا ةاارر   46( ع  ارر ر، لإالورر لإس )40 ة رر،  لرر ص الورر لإايل )
الش ةا نش  ا اااغ   الس ع  ر ةوتا، ير ي  اااغ   الس ع  لت ةوتا شر   لتارإا الوسر بوت 

،  رإاا لرج ا اغر  براح الت ةورت،  ر   ار  للةارث عرل التةدات، ةا ب   س بوت    ر ةوت  عي رت
 يهرر ،  هرراح الت ةوررت ا اغرر  ي رر   علررا التارر ةا يلإ اراسرر لا يلإ الوسرر عدس، لإاعررد برراح   سرر بوت

الت ةورررت رع   ررر ب  الوتعررردلإس ال تاترررت اهر ا ارررت ل شررر   الشررر ةا، يلإ  ررر  ضطلررر  عليهررر  )ر ةورررت 
 .( 1)   (الس ع 

 
ي ررر  التاررر ةا  رررإا  يطررر   ا ليررردضو  يلإ ةلغت لإنارررو   ررر  قررر نإن      ارررت اهابررر   الواررر ر 

 هرإ ا رت      رل ال إاعرد الع  رت، حيرث ةنرا لإاه  ااا  لإق نإن      ارت رر اوج ا  ارت الوعلإ ر ب، 
 ع قررر  علارررا حترررا لرررإ لرررج ا رررا الت ةورررت اهاب يارررت الو اررر   عليهررر ؛ لإة ررررا الرررا لخطرررإاس الرررا 

  ا ي ل الدلإلت لإ ا لاه .الت اوج عل
 
 ر  قر نإ      ارت رر اوج ا  ارت الوعلإ ر ب  تدا اهح  ت، ةلا ةنا لج ي لإ نرص  ر ةفلإا

الوا ر؛ لتت ةج ير  إا ارشت اك للوس بوت التةدات، لإ  ه  التا ةا عب  شة ت الوعلإ ر ب 
م، 2018 ت ( لسرر175الدلإلاررت  رر  ، علررا اااغرر   الت ةوررت اهاب ياررت  رر  ال رر نإ  الوارر ر اقررج )

يررر  لإالإ نرررص عررر م علرررا اااغررر   ير ر ةورررت ر  وارررت يإا رررطت شرررة ت الوعلإ ررر ب الدلإلارررت، حيرررث 
(ايساج ا175(اام اق نوعام  فحا ا ا    اتيج ا ا يتعاوما تا يتاا  ارقا ا)27 يت د ا)نات  
نا: )    ي  انحإال الو اإص عليه     باا ال ر نإ ، ضع قر  رر لاةط  ردس يعلا  مماا2018

لتا،  اتبم  م الااتيلال ام   اليفا ج  ماتلااتز ةالاىا لا ت   اليافا ج ا سجتار ا   عل 
،  ر   رل ينشر  يلإ يلإاا يلإ ا رتخدم  إقعر،  يلإ حسر ر،  خ  رو  علرا شرة ت بإحةداه تا ا يعيوبتا 

 .( 2)   الوعلإ  ب الدلإلات يهدو ةلا اااغ   يلإ اسهي  ر ةوت  ع ق  عليه  ق نإن، (
  

 
 . 468، ص332ال   ة ب الع  ت،   را   ي ، اقج    -لإ/ ضس  ينإا عل ، ش ن ق نإ  الع إ  ب -1
لإلو ةد  ل التساي ب حإل اع ةرر  لإيا رر   التارر ةا اهلغت لإنرر  ان رر : ااشررد يررل ا رر ر الهرر ر ر، ر ةوررت التارر ةا    -2

لإاا ررت    انررت، راررث اغويلرر    د ررت ل يرر  لإارررت الو رسررتي ، ر  عررت اه رر م  اوررد يررل    -اهلغت لإنرر  الوخلررت ررر  ل الدلإلررت 
 لإ   رعدب .  50ه، ص 1433ه،  1432 عإلإ اه   ات، الوولغت الع  ات السعإلإضت،   
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واورر  لررج يرر لإ      ررت ال  رر  ناررإ اعرردي  برراا الرر ص رإضرر  ت عةرر اس )..: ت اا دا يي حااث
رشرر نا نررص..( حتررا ر ض ررإ  ب رر ك اعرر ا   رر  التطبيرر   رر  نررص الورر لإس  رر لست الررا  ، لإ رريل 

(  ررل قرر نإ      اررت اهابرر   الوارر ر لإ ي برر   ررل ع إ رر ب ال ررإانيل انخرر ى، 6نررص الورر لإس )
 لإ رت  رل قر نإ      ارت اهابر  ، يشرد ر  ير   رل السحيث ة  الع إ رت الرإاالإس  ر  نرص الور لإس 

 الع إ ت الإاالإس    ق نإ      ات ا  ات الوعلإ  ب.
 

،  ررر  ض رررإم روإقرررو  رررلب ، يضررر    نرررت لإرلترررا ةضتررر ي    لإةستررر    ررر  التاررر ةا ينرررا عوررر   
الوسررتودس  ررل ال رر لإو الوااطررت رررا، الررا ي  رررإب  التارر ةا ةق رر ع لإخلرر  لسغرر س لإارردعاوه ، 
لإ ر  الررا ض تًرر  نشر  ،  ةضت ياررو ، لإ رر  الررا ضختلرو التارر ةا عررل الوسر عدس الترر  قررد اتاررإا 

 .( 1)     إقو  لب 
 

لإلج ضشت   ال  نإنيل الوا ر لإاه ر ااا ،   ة رت يلإ لإ ريلت  عي رت يتارإا ار رتع نت يهر  
:  ر  قر اح الو شر ع اه ر ااا  تساجةا يي حاثا ييا نونيافاياذياا   خل  التارواج علرا الت ةورت، 

(  رل قر نإ      ارت اهابر   ر إلرا: ).... لإ ر ر   ة رت...(، لإيضًر،  نرص 34   نص الو لإس )
 ل ق نإ      ات ر اوج ا  ات الوعلإ  ب الوار ر الوشر ا ةليهر   ر ر ، ، لإيضًر،   ر  (  28الو لإس )

(  ررل قرر نإ      اررت اهابرر   الوارر ر ر إلررا: )....يضرر  6نررص علاررا الو شرر ع  رر  الورر لإس اقررج )
 ط نت الإ يلت الوستخد ت....ةلخ(.

 
تر  ي  علرا لإةع   الا، ااس لا رواا لإ  و  التا ةا راست ع  ت،    ينهر  اتترا ةلرا ال

اسغير  التر ن  لإح وررا علرا ان ررإا، لإلغرل ي سرر   عي رت حسرر  ررإلإس الإ رريلت،  ر لو ا   يلترر  
ةلا الط لا ال سسات؛    ضا     يتا اهر ا ات، لإةتخرا نشر  ا  رإاس ةير ال البإاعرث التر  ارد ا 
ةلررا الت ةوررت، لإاابيررا ا  رر ا الترر  ات ارر  عليهرر ، لإ ارر و ال  رر  عررل العقةرر ب الترر  قررد ات ارر  

 عليه .
 

 
 . 149، ص97، اقج لإ/  اوإلإ نتي  حس  ، الوس بوت الت  وات    التش ةع ب الع  ات، الو را   ي    -1
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(  رررل الو  رررإم ر ررر نإ  اااررر لإر لو   ارررت 23لإ ررر  يؤ رررد الرررا،  ررر  لإالإ  ررر  نرررص الوررر لإس )
 يتحااا   الااااىا يتسااا ناباااأم ا يةتيااا االشررر وع ب لإالتررر اوج اهاب يارررت اه ررر ااا  الوع إنرررت يرررر )

 عي ررت علرررا  رربي  الااررر   ا(، التررر  يلإالإب  ررإا، ت لالتااة ءالااااىامااأمور ا يضااايطا ييضاا  ي
يلإ يخة ا يلإ ا رإم  ، علإ  بةثا، يلإ نش ، يلإ علا ي ع ل   يتح   للسلإك اهر ا  ، لإب :  

ط اإنات يلإ ير  إاس يخ ى  ل ش نه  اع ةا ي ل الدلإلت لإ ا لاه  العلا  للخط  يلإ الوس س 
ت سيررا يح رر م ر ل  رر م العرر م، يلإ ارعترردا  علررا  رر  إار الًررةب ال ًرر و  يلإ ير  ررل الو لسرريل ي

 . ال  نإ  
ا

(ا   اتت ضا ؛ايت ا   اتليا باك فا االرا الور لإس  ت ش رافياهذ ا ياةدما ياىالعاناص
، لإلإ رسته  ر لت  ضرت علرا ير ي عر ل  رل (ورا يتح   ا لإيكت تنايا(ا  ح اك   تا امساتيا 

ارعترردا  شرر نه  اعرر   ي ررل الدلإلررت لإ ارر لاه  للخطرر  يلإ الوسرر س ر ل  رر م العرر م للدلإلررت، لإ رراا 
علا    إار الًةب ال ًر و  رارست ع  رت، يلإ الو لسريل يت سيرا يح ر م براا ال ر نإ ، لإحسر ،   ر  

ا ع  الو ش ع.
  

ي  الو شرر ع اراارر لإر  رر لإى يرريل    ررت الررا ان عرر ل، حيررث  تماا ات ياا انأاا ا يي حااث:
نه   ررر لإى يررريل ي عررر ل لهررر  اررر  ي  خطيررر    هررر  ي عررر ل التاررر ةا اهلغت لإنررر  اااهررر  التررر   رررل شررر 

اع ةا ي ل الدلإلت  إا  الداخل  يلإ الخ ار  للخط ، لإي ع ل قد اغإ  يق  خطرإاس   ر   تر لإ 
نش  ا إم   اإنات    ،، لإقدا لهو  نسط الع إ ت، ةلإااط،    ا علا خطإاس الا الت اوج لإا  ي ب . 

 رإاس  لإلج ضشت   لتو م الت ةوت ي  اغإ  الاإا الوا إاس  تتوعت    ت، ي  ا إم الت ةوت رر ر
 ل  إا السلإك الس ي  اهشر اس ةلارا   سر لإس. ضًر و ةلرا الرا اشرت   الوشر ع لتإاارا الع ر   
 رر  برراا الرر ص ي  ض ررإ   ررل شرر   الررا الاررإا اعرر ةا ي ررل الدلإلررت لإ ارر لاه  علررا ال اررإ 

 الس ي  ا  ح للخط ، لإ  لطةا  ت لإك ا دي  الا للوا وت  ة ،  لسلطته  الت دي ةت.
 

ةح للأ غ ا لإالوعت داب الداعات ةلا الع و الرإاالإ،   رد لإالإب  ر  نرص لإواو  يتعل  ر لت لإ 
(  رل الو  رإم ر ر نإ  ااار لإر 21(  رل قر نإ      ارت اهابر   الوار ر، لإالور لإس )28الو لإس )

تفااياهااذ ا لإ اا رمات اا ةا يةر ساا ا يتساا   الو   اررت الشرر وع ب لإالترر اوج اهلغت لإناررت اه رر ااا ، 
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ةح للأ غ ا لإالوعت داب الدالت علا الع و،  تس ،   ا  عر  التار ةا ب  ضعتب   ع  الت لإ    لآتي:
 ق نإن،   ل عد ا؟ 

ا
الترر  يشرر اب ةلررا ي   عرر   ،(1) : لإالإب  رر  ةحرردى الداا رر ب الةا اررتت لإ  باا الاااىاذيااا

الترر لإةح ر يتسرر   رر     ررت انحررإال  ررا  عرر  التارر ةا،  سعرر  الترر لإةح ضسررب   رر  ال  لرر   عرر  
التاررر ةا، لإقرررد ض رررإ   ررر  رعرررا انحرررإال يحرررد ع   ررر ح.  وررر  يتسرررج  عررر  التررر لإةح  ررر  رعرررا 
انحاررر   ر إنرررا  ةط ررر،  لإ يررر   ررر ةف، يي وررر   عررر  التاررر ةا ض رررإم علرررا اررر لإةح لإاابيرررا  ررر ةف 

 .  و لإلإاضف لإ ة ش     باا الخاإصلإ  

  
لإةتسرر  الة حرررث  ررا لإرهرررت ن رر  الرررا الداا ررت؛ راس قهررر   ررا ال إاعرررد الع  ررت التررر  اإضرررف 

ر  ر   لإاه ر ااا  الوار ر  ع ا التا ةا روسهإ رت ال ر نإن ، لإةًر و ةلرا الرا ي  الو شر عيل 
يريل  ر   ة لإ ر لإ   احت  تر لإ التار ةا علرا اااغر   رر اوج ةاب يارت لإ   رت  رإاح لإ ر ر   ة رت 

(  ررل قرر نإ      اررت اهابرر  ، لإنررص 6ةاا  رر   التارر ةا ينررتح ي رر ،ا يلإ ر،  رر  نررص الورر لإس )
 (  ل ق نإ      ات اهاب   اه  ااا .20الو لإس )
ا

ر ةوت التار ةا علرا اهابر  ،  تف ت ا تعا اب يجت   ماتم ات ي انأ ا يي حث:افإعم
لإي  ااعتبرر   ررل ررر اوج السررلإك الوترر لإ الررار لررج ضشررت    يهرر  الو شرر ع لإرررإلإ ال تاتررت اهر ا اررت،

الو اررررإلإ ر ل تاتررررت اهر ا اررررت لسعرررر  التارررر ةا علررررا اااغرررر   الترررر اوج اهاب ياررررت، بررررإ الوسهررررإم 
م الور لإر، لإةع ر  الرا ي  ال  نإن  لل تاتت الوتعل  رت اوج الخط  لإر اوج الًر ا، لإلراط الوسهرإ 

التا ةا علا اااغ   الت اوج اهاب يات ر ةوت  ست لت ياااه  عل الت ةوت انخر ى التر  لإقعرت 
ً،  ر ةوت  ل رر اوج الخطر ، ير ض سر   يهر  اهديرد الوارلات الع  رت  نتاتت باا التا ةا،  لإيض

لإاخًرررا للتتررر ةج الواوارررت ن رررل الدلإلرررت، لإلإ  لررر لإم حررردلإث اهضررر اا السعلررر  لواررر لف الدلإلرررت، 

 
م، 2015لسررر ت  94لإ/  ررر الا يحورررد  ررر ب  ل لرررإل، التررر اوج اهاب يارررت  ررر  ضرررإ  قررر نإ      ارررت اهابررر   اقرررج   -1

لإاهابرر يييل،  تلررت العلررإم ال  نإناررت لإارقتارر لإضت،  لاررت الا ررإلا، ر  عررت لإقرر نإ  ا  رراج قررإاوج الغا نرر ب اهاب ياررت 
 . 1084م، ص2016عيل شوط، العدلإ انلإل، الت   ال  ن ، الس ت ال    ت لإالخوسإ ،    
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لإالع ررر   لررر سط الت ةورررت الت  رررت  ررر  ال ررر نإ  الواررر ر، لإع إ رررت الشررر لإع للت ةورررت الت  رررت  ة ررر،  
للتشرر ةا اه رر ااا ، لإر عبرر س رارردلإث ير ي رر   ررل برراا التارر ةا، ير حتررا لررإ لررج ا ررا الت ةوررت 

 اهاب يات.
 : هج كالة املاحأ تمانذك امجي ام ا اي تبعةا يع اا يس ة 

: ة  نررص الورر لإس الس لإ ررت  ررل قرر نإ      اررت اهابرر   الوارر ر قررد يااىفتاا ان ح اا التا
( 40روعت     إا الوس بوت التةدارت رواعهر ، التر  لإالإب علرا  ربي  الاار   ر  الور لإس )

 رر  نررص لإاحررد لإبررإ نررص الورر لإس  رر لست  ) يتحاا   مات لاتياا امات يتساا لة (ع  ارر ر، لإبرر  
روسر لإح  ت ةورت  سرت لت يراااه    يتحا   لرا الا  ، حيث ر م الو ش ع    الس  س انلإلا   هر  ع

لإاعتبرر   عرر  التارر ةا اااررا عورر ، ي   رراو   رر  اااغرر   الت ةوررت اهاب ياررت حتررا لإلررإ لررج ا ررا ؛  
لإا و  ي را الا لخطإااه     اااغ   الت اوج اهاب يات،  ج رعد الا  ر  الس ر س ال  نارت  رل ااب 

تيا امات يتسا لة (ماتهتا ا يااورت عا ة ا تا عا  ما يتُش عال ضً ا(اورتيا) لااالو لإس السر ر ت 
، لإحردلإ ع إ رت  ر  الارإا رع إ رت لإاحردس ياتس هت ا ي ج   ا الااىا رتكا بال ا ا   تا ا ره ة ا 

لإبرر  ا ورر  اسررإةت  يرر   تغ  ئررت ي رر .   برر  نسررط ع إ ررت الت ةوررت الت  ررت؛ حتررا لررإ لررج ي ررتح ع هرر
اب ياررت الو ار   عليهر ، يم لرج ا ررا،  ع إ رت الو ار   لإاحردس  ر  ح لررت  ر  ةاا لإقعرت الت ةورت اه

لإةؤ ررد الررا ي  خطرر  لإيضرر اا عرردم لإقررإع الت ةوررت اهاب ياررت الو ارر   عليهرر ، يقرر  ررر لطةا  ررل 
   ض ا لإقإع الت ةوت اااه .

   

ضً و ةلا الا، اعتب  الو ش ع الوا ر    باا ال ص الو ا   علا اااغ   الت ةوت 
اهاب يات   ع ، ي لاو ، لإلاط يإ ست ش ة ، ، لإةعتب  الا ا ت    ،  ل ال  عدس الع  ت الإاالإس    

( ع  ا ر الت  اعتب ب التار ةا  رإاس  رل  رإا ارشرت اك  ر  الت ةورت، 40ي ص الو لإس )
لرررا هلإااك الوشررر لإع لخطرررإاس ر ةورررت التاررر ةا علرررا اااغررر   التررر اوج اهاب يارررت، لإا وررر  ي ررررا ا

: ي  الو شر ع يردي الر ص  ر  الور لإس الس لإ رت  رل قر نإ  اهابر   تسجةا يي حثا يي نونيافياذيا
يي وررر  ر ةورررت  ) ع قااالاب لتيااا رهاةااا  ً  اماااثلًا..(م( لإلرررج ض ررر  ) ع قااالا يتُحااا ا... ي اردةررر اس 

ت ةاب يارت الرإاالإس  ر  نرص الور لإس السر رعت،   رد اعتب بر  الو شر ع اشرت اط، ، التسهي  رااغر   ر ةور
:ا)ا ع قلاب لتي رهاة  ً  اكالاما الإةؤ د الا    لإالإ    نص الا الو لإس الار يدي ال ص ر إلرا

  ......ةلخ(سيل
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ة  الو شرر ع الوارر ر  ررر  نررص الورر لإس السرر رعت  ررل قرر نإ      ارررت  تماا ان ح اا ا  ن اا :
إاس يخرر ى  ررل  ررإا ارشررت اك لإبرر  )التسررهي (، رااغرر   ر ةوررت ةاب ياررت، اهابرر   يضرر و  رر

لإ ررالا ض ررإ  الوشررر ع ا ورر  قرررد يضرر و  رررإاس يخرر ى  ررل  رررإا ارشررت اك ا رررت    ،  ررل ال إاعرررد 
لإالت  حدلإب ارشت اك    الت ةوت رارإا  اردلإس   رب  ،( ع40الع  ت الإاالإس    نص الو لإس )

  ) يتح   مات لاتي امات يتس لة (.لاا  طو   ب  لإي  يلإضا  ، لإب  علا  بي  ا
اا

:  ل قدم  ر  ،  ر  ،  هابر ي  هيإاورا لت سيرا عولرا اهابر ي ، ضعتبر   ورل تمث  الاىاذيا
لا ش ة ،   ا الس ع  ان ل     باح الت ةورت حترا لرإ لرج ض رج يت سيراب ، لإبرإ     عي ،   قدم اسهي ، 

 ل يحد التعدي ب التر  لإا ر  عليهر   رؤخ ،ا  تلرط ال رإا  الوار ر  ر  اتر ةج لإع ر    ر   رل 
(   ر ا،ا ل ر نإ      ارت التر اوج 33لإاج ةض  ت الو لإس )ا ت ر  الش   الوس لإشت لإلإ  اهخط ا، 

لإالت  نص  يه  الو ش ع علا الاةط  دس ر ا ر   ،م2021اعدي ب ع م  اهاب يات الوا ر   
عل   ت، لإ   ا رت ر ا ر  عرل خوسرت برو ر ارت، لإر اتر لإل عشر س برو ر ارا،  ر   رل يرر  
ع  ا،ا يلإ لإحدس لإلإ  ةخط ا قسج الش  ت يلإ الو   ، راإاس ع د اهضت ا لإ إاس الر قج ال رإ  ، 

   عت، يلإ  ل ا اةخ ش   العيل. 24 ل  دس يلإ ة ة ب الهإةت للأر ب  لإالا خ
ا

(  ررل قرر نإ      اررت 20: ي  الوشرر ع اراارر لإر يرردي  رر  نررص الورر لإس )تماا ان ح اا ا  يثاا 
التر اوج اهاب يارت ردةر اس )طر   رل حر  ....(، لإالر ص ب ر  رارا ت الس لإضرت، لإةًر و ةلرا الرا 

 اررت اهابرر   الوارر ر، اخررت و   ررداا الع رر   الررإاالإ  رر  نررص الورر لإس الس لإ ررت  ررل قرر نإ     
عررل الع رر   الررار حرردلإح الو شرر ع  رر  قرر نإ  الع إ رر ب الوارر ر يضًرر،   رر  الترر اوج الو  ررت ررر  ل 

ً،  ةاا اااغبت ل    ةاب ي ،  حيث حدلإ الو ش ع الوا ر ع إ ت الدلإلت، لإب  ر اوج ةاب يات يض
ت الرا  ، يي ور   ر  نرص الور لإس الس لإ رت  ر لس للت ةورت ان رلات  يتُح ااةاذ تا يعيوبا ا يت ما 

( ع  ا ر الس ي  اهش اس ةليه ، رش   ات ةج لإع    الو ا    ر  رر اوج 95   نص الو لإس )
 عي ت   اإص عليه     عردس  رإالإ  اردلإس علرا  ربي  الاار   ر  الرا الور لإس، لإبر  التر اوج 

 ليوبا ا يسا  ا يتشاةدالتا يسا  الوً س رر  ل الا إ رت  رل رهرت الرداخ ،   رد حردلإ الو شر ع 
اعلا اااغ   الا الت اوج، حتا لإلإ لج ي تح عل باا التا ةا ي  . التا ةا علا

ا
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 رر    يتُحاا االاااىا ي   تاا ا لإره ة اا اة  الو شر ع اراارر لإر ع قرر  تماا ان ح اا ار بعاا :
. التر  ( 1) بعيوبا ا يشا تعافايا ي   تا ا(  رل قر نإ      ارت التر اوج اهاب يارت 20نص الور لإس )

باا التا ةا ي  ، لإةع   الا ي  ب  ك اخماس،   ر  الع إ رت علرا ح   عليه  ةاا لج ي تح عل 
، لإةرر ى  ررل الو وررج لإاا ررت ال  رر  ناررإ شررخص الو ارر   ةاا لررج ا ررا الت ةوررت الو ارر   عليهرر 

حتررا لررإ لررج  ، اعرردي  الررا ررر   اغررإ  ع إ ررت الو ارر   نسررط ع إ ررت الت ةوررت الترر  حرر   عليهرر
 ا لاه .ي تح ع ه  ي  ؛ لخطإاس الا علا ي ل الدلإلت لإ 

ا
 :أنواع التحريض - الفرع الثاني

ير    ً( ا)ف د ًّ (روع ا ي  ض رإ   تح   اف د (مان      التا ةا راست ع  ت )
 إرهررر،  ةلرررا  ررر لإ يلإ ي ررر الإ  عي ررريل ر لرررااب، لإالرررار يتسرررا لغ  رررت التررر اوج  رررل )ر  ضررر ب، لإرررر ف، 

( ع  اررر ر 40لإ خ لسرر ب(، لإبررإ الاررإاس الترر  يشرر اب ةليهرر  الس رر س انلإلررا  ررل نررص الورر لإس )
( ع ة ررر ااا ، ير يإررررا التاررر ةا ةلرررا شرررخص يلإ 46لإالخ  رررت رررر لتا ةا السررر لإر لإالوررر لإس )

 ا    يتا  يهج لإة  عهج ر لت ةوت.يشخ ص ضع  هج الو  
  

الوإرا   ي ت لي يتح   الإبإ  (ورا يتح   ميخ ى  ل لإلغل ضمع و ال  نإ   إاس 
( ع  اررر ر، لإحررردلإ لرررا لإ ررر و  171  رررد اغلسرررت رررر ل ص علارررا الوررر لإس ) ،( 2) ةلرررا روهرررإا ال ررر س

ا يلإ يط رر  ر ااغرر   ر  ضررت  يلإ ر اررت  عي ررت،  هرراح الورر لإس ناررت علررا ي : )  رر   ررل ي رر ى لإاحررد،
بيااو التا(اا  ةا ياا اباا الاجااً التابيعاالالتا  تاا ءا(ااةرامجاا الاجااً مالتاب ت باا التاة سااومالتا
(ورمالتا(وراةتس  التارمو مالتابأ  ا   ي ال  دام ا  اا يتتثاالا عايا اللان ا التا

ضعرد شرر ة ،   رر   علهرر ، لإةع قر  ر لع رر   الو رر ا لررا ةاا  تساا  لا يعلان اا  بأ اا اتساااا ال اا داماا 
 

الادلإ ةلا ي  يح رر م الشرر لإع  رر  الو  ررإم ر رر نإ  ااارر لإر  رر  ة ررداا  قرر نإ  الترر اوج لإالع إ رر ب   ضش ا    باا   -1
( ع ااارر لإر علررا 36(، لإناررت الورر لإس ) 38حتررا35د لإالإب  رر  يا ررا  ررإالإ برر :  ررل الورر لإس اقررج ) اه رر ااا ، قرر 

السررتل الوؤقررت ةاا  -2. السررتل الوؤ ررد ةاا   نررت الع إ ررت الو رر اس اهعرردام – 1الع إ رر ب الو رر اس للشرر لإع لإبرر : 
 ةوررت، يلإ الاررةط السررتل  رردس ر ا ةررد علررا ناررو الاررد انقاررا للت -3ط نررت الع إ ررت الو رر اس السررتل الوؤ ررد. 

 ةاا   نت الع إ ت الستل الوؤقت.(. 
 . 455،454ال سج الع م،   را   ي ، ص ص –لإ/    إ     ت، ق نإ  الع إ  ب    -2
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ا باا اه  ا  لإقإع الا الت  ضرت يلإ الت ارت ر لسعر . ي ر  ةاا ا ار  علرا اه ر ا   تر لإ ا ا  عل
 .الش لإع    الت ةوت، واطب  ال  ض  انح  م ال  نإنات    الع    علا الش لإع....ةلخ(

  
لإالتا ةا الع م يتسرج رخطرإاس خ  رت، لإقرد اطلر  وارا الو شر ع الوار ر ي  يرتج رإحردى 

( ع 171الع نارررت، لإبرررإ ر ض رررإ  ةر  ررر  الت  ضررر ب لإالتررر ف   رررب راررر ةف نرررص الوررر لإس ) ررر لا 
ضًرر و ةلررا الررا نررص  ( 1)   . ارر ر، لإبورر  شرر     لررج يتطلبهورر  الو شرر ع  رر  التارر ةا السرر لإر

( ع  ارر ر، لإالخ  ررت يتترر ةج لإع رر   التارر ةا رإحرردى الطرر لا الوإضررات  رر  176الورر لإس )
د   وست  ل  إاورو ال ر س رسرب  التر ط يلإ ان ر  ( ع  ا ر علا التويي  ض175الو لإس )

 يلإ الل ت ةاا      ل ش   باا التا ةا اغدي  السلج الع م. 
 

ا  لإ   باا اه  ا، ضستإر    الا ي  ض إ  التا ةا عل او  يلإ خماو ، لس لإ لإاحد يلإ عردلإ،
لإعلرا  .( 2)  ل انشخ ص، لإر اهج الإ يلت الت  يتا   يه  التا ةا    الت  ي  علا الشخص 

باا ان  س يتوي  التا ةا لإ  ،  لودلإل نص الو لإس  ر لست الرا    رل قر نإ      ارت اهابر   
عل  لإك الس ع  الوع إر، ر   الو ا   علا الت ةورت اهاب يارت يرإح  رسغر س الت ةورت، لإةرد ا 

الت ةوررت    الس عر  الوع ررإر يررد ا ةلرراييهر  شخارر،   رردا ،  ررردي ،ا ر لوسرؤلإلات الت  واررت،  رر  حرريل 
 .( 3) شخا،   ي   سؤلإل ر  واو  يلإ حسل ال ات 

  

   لإالإ    نص الور لإس  فيا يتش  اا لإم ر تيالاىاسبالا يتث  الاا يحا تفيا يتي ةلاا
م    ة داا  ق نإ  التر اوج 2021( لس ت 31( ع ااا لإر الو  إم ر  نإ  ااا لإر اقج )189)

 
. لإ ررر  الوع ررر  460، ص 327ال   ةررر ب الع  رررت،   ررررا  ررر ي ، اقرررج    -لإ/ ضسررر  ينرررإا علررر ، شررر ن قررر نإ  الع إ ررر ب   -1

لإاا ررت  -بوت التةداررت  رر  اااغرر   الت ةوررت اهاب ياررت لإع إ تهرر نسسررا ان رر : ضررا  الله يرريل شرربي  التبلرر ، الوسرر 
ا  رريلات اطباقاررت، ا رر لت   رسررتي ، ر  عررت نرر ض  الع  اررت للعلررإم ان  اررت، ال ةرر  ، الوولغررت الع  اررت السررعإلإضت، 

 لإ   رعدب .   74م، ص2008   
رًرر س ر لوارررلات العوإ ارررت،   شررر س الوعررر او، اه ررر  د   -2 لإ ررر   102م، ص1989اةت،    لإ/ ا سررراط ي هررر م، التررر اوج الو

 رعدب . 
لإاا ررت    انررت، ا رر لت   رسررتي ،  لاررت الا ررإلا،    -حسرريل رررإلإس حسرريل رهرر لإ، الوسرر بوت الت  واررت  رر  الت ةوررت اهاب ياررت   -3

 . 129،128م، ص ص  2016ر  عت ال  ب س،   ت 
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( خوررط عشرر س  رر ت 15لإالع إ ر ب ، حيررث ناررت علررا ينرا: )ضع قرر  ر لسررتل  رردس ر ا ر  عررل )
ع  ر ل إل يلإ الغت رت يلإ ر ضت   ة  يخ ى نر   م ارت لإر ا ةد علا خوط لإعش ةل   ت    

( ع  ررل برراا السعرر ...ةلخ(.  لإةشرر ا  رر  برراا 188 ررل ان عرر ل الو اررإص عليهرر   رر  الورر لإس )
( ع اااررر لإر، خ  رررت رتررر اوج ا  ررراط رو عرررت ل لررر  ن ررر م 188الاررردلإ، ةلرررا ي  نرررص الوررر لإس )

يلإ ال إانيل، يلإ    بًرت الوةر لإئ ان   رات التر  ض رإم عليهر    ،يح  م الد تإا  الا ج، يلإ اعطي 
 ن  م الا ج..

 
ً،     نرص الور لإس ) ( ع ااار لإر  رل الو  رإم ر ر نإ  ااار لإر رإ رداا 216لإ   لإالإ يض

قرررر نإ  الترررر اوج لإالع إ رررر ب  رررر لو البارررر  ، حيررررث ناررررت علررررا ينررررا: )ضع قرررر  ر لسررررتل الوؤقررررت 
( 500،000(  ررررر وت  يلرررررو لإابرررررج لإر ا ةرررررد علرررررا )200،000) لإ  ل  ا رررررت التررررر  ر ا ررررر  عرررررل

  لا در ءاةيا ا ذ اكا ع  وست  ل ال  س يلإ علرا  ر اكلام اح االاىااخوسو وت يلو لإابج  
  ل ش   باا التا ةا اضط ا  ان ل الع م(.

  
 :محل التحريض الإلكتروني - المطلب الثاني

ي اررر  نشررر   الو اررر   علرررا  إضرررإع، برررإ ر ةورررت يلإ رررر اوج  عي رررت لإبررر  الت ةورررت  
 رر   التارر ةا رطباعتررا اهاب ياررت يلإ الترر اوج ضررد ي ررل الدلإلررت  ررل الررداخ  يلإ الخرر اج، لإ ررل  ررج 

 ة شرر ،ا ر عتةرر اح ي ارر  علررا  إضررإع ار  ررست ةر ا اررت. ي رر  التإراررا ةلررا الت ةوررت  رر   ررإاس 
دالإس الشرديدس يرريل  ير   ة شر س،  رر  ضعتبر  اا ةًرر،   ر  الورردلإل ال ر نإن :  رإاا يلإقررا شرخص العرر

 .( 1)  ةوت ااغ  يحدبو  ر ةوت ضد ا خ ،    ضعتب   ا ض،  علا باح الت ا  يل    ،،  
 

لإالت ةورررت اهاب يارررت بررر   اررر   عررر  التاررر ةا ااارررا، لإةًررر و ةلرررا الرررا، ي  التاررر ةا 
ر   ررت  رررإاح ض ررإ   ررر  ال  لرر  انعرررج  رررل ا  اورر ب ةاب يارررت يلإ رو عرر ب ةاب يارررت اغسي ةرررت، يلإ 

الة حرررث التطررر لا ةلرررا  سهإ هررر  لإالإا ررردب  لإ عرررا  ىص ةاب يارررت لإ تط  رررت يضًررر، ، لررراا اييشرررخ 
اهاب   راست ع  رت  ي  ا ه  ر ل دا الار يإضف  إضإع الداا ت، لإع لإس علا الا ي   سهإم

 
 . 420، ص466، اقج لإ/  اوإلإ نتي  حس  ، الوس بوت الت  وات    التش ةع ب الع  ات،   را   ي    -1
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لإا  لإلرا العديرد  رل الداا ر ب لإالةارإث  ر ، حسر  لإرهترا ان ر  الرار ي ر     بي     اطت سا  وإ   
 ب اهاب يارررت،   ررررد ا ت رررد ةلرررا التاديررررد يررردلإاح علرررا ااديررررد  سهرررإم الت ةورررت اهاب ياررررت، لإالت  اوررر

 لإالوإضإعات.
 

ان   الار يتطلر  اردخ  ال ر نإ  الت ر و  لتت ر  الوارطلا ب  ير  الواردلإس، لإارلتر ام 
ر لوة لإئ الت  اا ج باا ال  نإ  ح  ،  علرا ان رل ال ر نإن ، لإقرد اقتًرت الوإارهرت التشر ةدات 

اخل ،  ررإا   رر  هرر  قرر نإ  الع إ رر ب يلإ للإابرر   راررست ع  ررت، علررا الوسررتإةيل الرردلإل  لإالررد
ال إانيل انخ ى الو ولت لا لإالوتعل ت رو   ات ر اوج اهاب  ،  ا لإلت لإضا اع ةر  لو سرار يلإ 
 ا ض  الت اوج اهاب يات  رإا  يشرخ ص يلإ    ور ب، ضو رل  ر  ضرإوا ارنطر لا ةلرا ااديرد 

طل  الا الو ةد  رل الدقرت ال  نإنارت ان  لي  ال  نإنات لإان  ات؛ للإقإو را م     إارهتا، لإةت
 . (1)لتاديد لإضعا ال  نإن 

اا
اتفياضوءام اسب انتج ت اهذ ا يت الاب  تا رافياف لا الاىا يجحوا يت يي:

 اع ة  اهاب ي  لإالعو  اهاب ي .  يي عا ةت :ا
   : الو اإلإ ر لتو عت لإالت ةوت اهاب يات. يي عا يث ني

 

 :الإرهابي والعمل الإرهابيتعريف  - الفرع الأول
 ررل الوتعرر او علاررا ي  اهابرر  ، يلإ العورر  اهابرر ي  بررإ  ارر  الت ةوررت اهاب ياررت، لإ ورر  

: قرد با ي يااما ات يا انأا ا يي حاثينا ر يإرد اع ة  لإلإل   إحد للإاب   حتا ا  ،  إنرا 
ضاع  لإضا اع ة   إحد لوسهإم اهاب ي  علا الوستإى الدلإل . لإةش ا    باا الاردلإ ةلرا 

يلإ اهابررر ي  الوتطررر و رارررست ع  رررت، برررإ  اررردا لإ  اغررر  ير ر ةورررت ي  الشرررخص اهابررر ي  
ةاب يارررت يلإ ير عوررر  ةابررر ي . لإ ررر  الرررا ضو رررل ال رررإل رررر    ررر  ةابررر ي   تطررر و، لإلررراط  رررر  

 
لإ/ خ لد رورر ل ح  ررد عبررد الشرر   ، الوإارهررت التشرر ةدات ل رر ب س اهابرر  ، ا رر لت لإ تررإااح،  لاررت الا ررإلا، ر  عررت   -1

لإاا رررت  -. لإان رر  يضًررر، : نرر اام لإبررر   ع ةرر ، الة عرررث  رر  الت ةورررت اهاب ياررت28م، ص 2015عرريل شررروط،  
 . 81ص  م، 2014   انت، ا  لت   رستي ،  لات الا إلا، ر  عت ال  ب س،  
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  ةاب ي .  .(1) تط و
 

ي ررر  علرررا الوسرررتإى الوالررر ،   رررد لإالإ اع ةررر  )اهابررر ي (  ررر  الوررر لإس انلإلرررا  رررل قررر نإ  
    ارررت اهابررر   الواررر ر، حيرررث نارررت الس ررر س ) (  رررل الوررر لإس انلإلرررا  رررل قررر نإ      ارررت 

ر نا: )ط  شخص  باع  ي اغ  يلإ ضش ع    اااغر     تع  فا لإره ةياهاب   الوا ر علا  
لررداخ  يلإ الخرر اج لت ةوررت ةاب ياررت ر ضررت لإ رريلت   نررت. لإلررإ يلإ يهرردلإ يلإ ضخطررب  رر  ا  حاا اايلإ

رش     سر لإ، يلإ ضسر بج  ر  براح الت ةورت  ر  ة ر ا  شر لإع ةر ا ر   شرت ك، يلإ ارإلا اار لإس يلإ 
لع  رررررررررررت يلإ ةلإااس يلإ ةنشررررررررررر   يلإ ا  ررررررررررراط يلإ اشرررررررررررت اك  ررررررررررر  عًرررررررررررإةت ير  رررررررررررل الغا نررررررررررر ب 

 التغسي ر لإالته لإر.اهاب يات.....ةلخ(. لإلج يتط لا الوش ع ةلا اع ة  اهاب ي  
 

 ررر  الس ررر س الت  رررعت  رررل الوررر لإس انلإلرررا الخ  رررت يرررر   يشاااخصا لإرهااا ةي(لإلإالإ اع ةررر  )
(  ل قر نإ  1/9) )التع ةس ب(  ل ق نإ      ات اهاب   اه  ااا ، حيث نات الو لإس انلإلا

: )طرر  شررخص ي تورر  لت  رراج ب يشااخصا لإرهاا ةي    اررت اهابرر   اه رر ااا  علررا ينررا ض اررد 
ر لتسب     اااغ يه ، يلإ بردلإ ر ااغ يهر ، ةاب ي ، يلإ اااغ  ر ةوت ةاب يات، يلإ ش اك  ة ش س يلإ 

 (. ح االاىا رتك ةي يلإ  رت يلإ يهدو يلإ ضخطب يلإ ضسعا رااغ يه ، يلإ 
 

ي رر  واورر  يتعلرر  ر لعورر  اهابرر ي ،  لررج يرر لإ  رر  قرر نإ      اررت اهابرر   اه رر ااا  اع ةرر  
 ة  )العور  لا، ي      ق نإ      ات اهاب   الوا ر،   د خاص الو ش ع   لإس  ست لت لتع

اهاب ي (، لإةبدلإ ي  الو ش ع الوا ر   لا ييل     رو  ر لعور  اهابر ي ، لإالت ةورت اهاب يارت، 
ً،  يتع ة  )العو  اهاب ي (، حيث نات الو لإس ال  نات  ل ق نإ      ات اهابر   ا ي    بتج يض

 
لو ةررد  ررل التسارري ب حررإل التطرر و ان رر : عبررد الرر ح  اوررد ال إاضسررت، لإلإا قرر نإ      اررت الترر اوج اهاب ياررت   -1

(، العرردلإ 15اه  ااا         ات الخطررإاس اهر ا اررت،  تلررت ر  عررت الشرر اقت للعلررإم ال  نإناررت، الشرر اقت، الوتلررد ) 
د الرر حول  ررعيد الش  سرر ، لإلإا الودا ررت  رر  الإق ضررت لإ رر  رعرردب . لإال اوررد/ عبرر  383م، ص2018 يإناررت(،   1) 

 ررل التطرر و السغرر ر  ررل لإرهررت ن رر  الوعلورريل لإالطلةررت  رر  الو حلررت ال  نإةررت  رر  ة رر اس الشرر اقت يدلإلررت اه رر ااب 
لإ ررر  282م، ص2021(، يإليررإ 118(، العرردلإ اقرررج ) 30الع  اررت الوتارردس، لإلإاةرررت السغرر  الشررر   ، الوتلررد اقرررج ) 

 رعدب . 
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)طرر  ا ررتخدام : ب يعتاالا لإرهاا ةيد م لإاعدي اررا علررا ينررا ض ارر2015( لسرر ت 94الوارر ر اقررج )
لل ررإس يلإ التهديررد يلإ الترر لإةح  رر  الررداخ  يلإ الخرر اج، ر رر   اهخرر ل ر ل  رر م العرر م يلإ اعرر ةا 
 رررر  ت الوتتوررررا يلإ  ارررر لاا يلإ ي  ررررا للخطرررر ، يلإ ةيرررراا  ان رررر الإ يلإ ةل رررر   ال عرررر  ييرررر هج. يلإ 

. ي رر  اعر ةا حارر اهج، يلإ ح ةرر اهج، يلإ ح ررإقهج الع  رت، يلإ الخ  ررت يلإ ي رر هج للخطرر .....ةلخ(.
   الوا ر لإاه  ااا  لتع ةسا. وتط و لإي او   لج يتع   الو ش عالشخص ال

ا
 :المقصود بالجماعة والجريمة الإرهابية - الفرع الثاني

اهاب يات لإالتا ةا عليه ،  ر لت ةوت  يتعل   الداا ت  الت ةوت  ا   ن  ،ا، ن   إضإع 
التغ إلإرات،   إ  يلإ  الت ليدضت  ر لط لا  الا  يط    البداضت   إا   ر ختا ا     اع ة   لتلًاااضف 

ال  نإن    للوسهإم  الا  رعد  نتع    الل ت.  ج  لإالإ       )يا ت ل ا لإره ة  (التو عت      و  
اه  ااا  ال  نإ   علاا     ضطل   يلإ  و   الوا ر،    يتجأ  ا لإره ةي()  ال  نإ  

(L'organisation terroriste)،    الا رعد  نإضف  ال  ن    ن ًّ  ج  للت ةوت  الوسهإم  إن  
 اهاب يات.  
ا

 : تع  فا ي ت ل افيا يام ا-التلااً
العررردلإ الغ يررر   رررل ال ررر س لإالشرررت  لإال ةررر ب لإ  وسرررت  رررل ال ررر س ضتوعهررر   ررر   لإاحرررد، 
لإالتو عات    ارقتا لإ السا    او ر   راب  اشرت اطالإ  ض ر ا ي  ي رإال اهنتر ج ضتر  ي  اغرإ  

الررإاالإس عليهرر  لإي  ي رإال ار ررته ك برر  لإحرردب  الترر  اغررإ  للدلإلرت، لإي  ال رر  الولغاررت الخ  ررت 
. لإالتو عرررت ا رررط ح، ، ض ارررد يهررر   توإعرررت  رررل انشرررخ ص لهررر  .(1)  اررر ، لولغارررت الخ  رررت

 ارر لف  شررت  ت، اورر اس نشرر  ،   ا  رراو  يلإ ارتو عاررغ  يلإ اقتارر لإضو ؛ ر اررد الترر  ي  الوة شرر  يلإ 
برر :  ررر  اتوررا  ررل انشرررخ ص ضتوعهررج  ررر    يرر  الوة شرر  علرررا  ررلطت ااخرر ا ال ررر اا. يلإ 

 .(2)لإاحد

 
 . 135(،   لإس )ج. م.ع(، ص2021،  توا الل ت الع  ات ) 3   ، 2ان  : الوعتج الإ اب، ج -1
، لإاا السغرر  الع  رر ، 1  يح   هرر  الوإضررإعات لإاررر ا اب   ح تهرر ،  -لإ/  اوررد  اوررإلإ  ررعيد، ررر اوج اهابرر   -2

لوإارهرررت . لإ ررر  الوع رررا نسسرررا ان ررر : لإ/ اا ررر   ترررإل  ال  ضررر ، رارررث رع رررإا  )ا135م، ص1995ال ررر ب س،  
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   يتييوما يي نونيايا   ت ا لإره ة  :ا-اا  نً  
للإابرر    رر  قرر نإ  الع إ رر ب  شرر ع الوارر ر  رر ر ، ، يإضررا اع ةرر  قرر نإن غ  ارردلإقرر م الو  

لإا ورر   مم(1992(ايسااج ا97(اعامااا  ا يتضاا ف اب يياا نوعارقاا ا)86 يتاا د ا)الوارر ر  رر  )
ي رررا  رر  الررا ةلررا اعرر   روهإاةررت  ارر  الع  اررت ةلررا عرردس ررر اوج ةاب ياررت  رر  الررا السترر س لإر 
لالت،   االإ الو ش ع ااتاج الا الت اوج، لإانتةا لالا  ة  ،ا لإلإضا اللب رت انلإلرا  ر  اتر ةج حترا 

اقررج  الترر اوج اهاب ياررت الا لاررت، قبرر  ااديرردب   رر  قرر نإ   سررت   خرر ص ر هابرر   لإبررإ ال رر نإ  
 .( 1)   م2015( لس ت 94)

 
طور  عر و الو شر ع الوارر ر، الت ةورت اهاب يارت  ر احت  رر  نرص الس ر س )ج(  رل الورر لإس 

  ي   تاا ا لإره ة اا ر إلررا  م2015( لسرر ت 94/ج(  ررل قرر نإ      اررت اهابرر   اقررج )1انلإلررا )
   ر ةوت   اإص عليه     باا ال  نإ ، لإ اا    ر  ضت يلإ ر ات ا اغر  ر  رتخدام   (ب :  

ةلرا اااغر    ياةلو اةحدى لإ  و  اهاب   يلإ ر ارد اا ير  يلإ ا سيرا  ر   ةابر ي ، يلإ ر ارد 
 يضت ر ةوت  و  ا دم، يلإ التهديد يه ، لإالا لإلإ  ةخ ل ر ح  م ق نإ  الع إ  ب(. 

 
ً،  الو ش ع الوا ر    الس  س انلإلا  ل ره ة  ()يا ت ل ا لإاي   ر ل سةت  ،   د عم  ه  يض

/ي(   لو الا   ر نه : )طر  رو عرت يلإ رودارت يلإ بيئرت يلإ    ورت يلإ عار رت 1الو لإس انلإلا )
علرا انقر  يلإ  ي بر  يلإ  ار   ا برت لرا براح الارست، يضر   ر   شر له    لا  الةاخ   ؤلست  رل 

اخررر  الرررب لإ يلإ خ ارهررر ، لإيضررر   ررر   ر سررريته  يلإ ر سرررات  رررل ال ررر نإن  يلإ الرررإاقع   رررإا    نرررت لإ
ي تسررر  ةليهررر ، اهررردو ةلرررا اااغررر   لإاحررردس يلإ يط ررر   رررل رررر اوج اهابررر  . يلإ  ررر   اهابررر    رررل 

 
الت  وارررت للأعوررر ل اهاب يارررت  ررر  هررر  قررر نإ  اهابررر   التديرررد علرررا السرررا حت  ررر   اررر ( قررردم ةلرررا  رررؤاو   لارررت 

 . 12م، ص2016/ 4/ 27-26الا إلا، ر  عت   ط ، روهإاةت  ا  الع  ات،    الست س  ل  
التديرردس لل شرر  لإالتإلةررا، اه رر  داةت، لإ/ عا م عبد الست ن عبد السواا  ط ، الت ةوت اهاب يات، لإاا الت  عت اا-1

.،  رر  الوع رر  نسسررا: لإ/ علررا ح  ررد علررا الخررإل ، الاو ضررت الت  واررت ن ررل الدلإلررت الررداخل ، 21م، ص2008 
.، لإلإ / حسرررررر م الررررررديل 162،161ص ص  ، 2014ا رررررر لت لإ تررررررإااح،  لاررررررت الا ررررررإلا، ر  عررررررت الو اررررررإاس،   

اررت رااغرر   التو عرر ب لإالت  اورر ب لترر اوج  ًرر س ررر  ل  اررطس  عبررد السترر ن عبررد الو اررإلإ، الوسررؤلإلات الت  و
 . 240،239م، ص ص  2015الدلإلت، ا  لت لإ تإااح،  لات الا إلا، ر  عت عيل شوط،  
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 .الإ  و  الت  استخد ه ؛ لتا ي  يلإ ا سيا ي  اضه  اهر ا ات(
ا

(ا7ره ة ا ارقا ا)تقةالَ يا يتُش عا لإم ر تيافيا يي نوعا لاتحا د ايت  فحا ا ي ا    ا لإا
)طر   ي   تا ا لإره ة ا (ابأنيا :ا( ) 1/5   الس  س الخ  ست  رل الور لإس انلإلرا)  ماا2014يسج اا

 ع  يلإ ا ت  ع عل  ع   ت م روإر  باا ال  نإ ، لإ    ع  يلإ ا ت  ع عرل  عر  ضشر   ر  ضرت 
 لإرها ةي( يتجأ  ا لإعم و يضًر،  )ما( ذ ا رتكلايم اا ره ةييلإ ر ات لإاالإس    ير ق نإ  بخ  

، ةخااااا التالكثااا ( ر نرررا: ) توإعرررت   إنرررت  رررل 1/8 ررر  الس ررر س ال    رررت  ررر  الوررر لإس انلإلرررا )
اغتسرررر  الشخاررررات ارعتة اةررررت را ررررج ال رررر نإ ، اااغبررررت ر ةوررررت ةاب ياررررت يلإ شرررر ا ت  ة شرررر س يلإ 
ر لتسب     اااغ يه ، يلإ بدلإب ر ااغ يهر ، يلإ اهردو يلإ اخطرب يلإ اسرعا رااغ يهر ، يلإ الإررت 

، يضو       سوا باح الوتوإعت يلإ ش له  يلإ الو    الرار ي سرت وارا تالاىا رتك ةي ح ضيلإ  
 .(1) يلإ اتإارد واا يلإ او اس واا نش  ه ، يلإ ر سات ي  الإب  يلإ      اإاردبج(

ا

 :بع ا يتلاحأ تا لآت   هج ك، تبعةا يع اا يس ة ماتم ات ي انأ ا يي حث
ا ور   ر   يشرو   يا ت لا ا لإره ة ا : ي  الو شر ع الوار ر  ر  اع ةسرا فت ان ح  التيى 

، لإةؤ ررد الررا ابتو  ررا رتواررا   إنرر ب العولاررت ياتجأاا  ا لإرهاا ةيلإيلإ ررا  ررل التع ةرر  اه رر ااا  
اهاب يات،  إا   رل ر نر  ال ر وويل علرا اااغر   الت ةورت اهاب يارت يي ور   ر نإا لإاخر  الرب لإ يلإ 

 ررإا انخرر ى، لإلرراط  إضررإع  الت ةوررت اهاب ياررت اااررا   ررب يرر  يضًرر،  خ ارهرر ، لإ ي برر   ررل ان
يتاديدح التو عت يلإ الهيئت يلإ الو  ورت يلإ العار رت ال  وورت علرا    رت حل ر ب التر اوج اهاب يارت 
 ررل التارر ةا، لإالتخطرراب، لإالتررداة ، لإالتوإةرر ، لإالتهديررد، لإيخيرر ،ا الت سيررا، لإ ي برر ، لإاشررت    رر  

يط ررر   رررل    رررت يشرررخ ص، ر هضررر  ت ةلرررا الرررا ااديررردح بررردو الرررا  الرررا ي  اغرررإ   ؤلسرررت  رررل
التو عر ب لإبررإ اااغر   لإاحرردس يلإ يط ر   ررل ر ةورت ةاب ياررت،  ور  ابررتج يضًر،  ر لإ رر و  التر  يهرر  

 ا اغ  الت ةوت اهاب يات. 
   

الدعإس ةلرا ي  الو ش ع الوا ر اعتب   ت لإ  -ير لإب -ضً و ةلا الا، ن طت  هوت، 
 

م، 2015لسررر ت  94لإ/  ررر الا يحورررد  ررر ب  ل لرررإل، التررر اوج اهاب يارررت  ررر  ضرررإ  قررر نإ      ارررت اهابررر   اقرررج  -1
 . 850م، ص2016  ي ، ي  ي     لإق نإ  ا  اج قإاوج الغا ن ب اهاب يات،   را
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اااغررر   يضرررت ر ةورررت  وررر  ا ررردم  ررر  التع ةررر  السررر ي  اهشررر اس ةلارررا يلإ  تررر لإ التهديرررد يهررر  ر ةورررت 
ةاب يات، لإةاس  لا الا، لإ   الو  ير  لرج ير لإ  ر  التع ةر  اه ر ااا  للت ةورت اهاب يارت اعتةر ا 

التهديد ر ةوت ةاب يات، ر ل  ج  ل ي  الو ش ع ق م     تل  إالإ ق نإ      ات الت اوج الدعإس يلإ  
 ااهاب يات اه  ااا  يتت ةوه  لإالع    عليه .

ا
ااسررر  التع ةسررر    ررر  التشررر ةعيل  ررر لس  الرررا   للت  ررراج اهابررر ي  يلإ  :تمااا ان ح ااا ا  ن ااا 

ةلرررا الرررا التو عرررت اهاب يارررت يلإ  التو عرررت اهاب يارررت،  ررر  ينهوررر  لرررج يهتوررر  رت سرررات  رررل ي تسررر 
الت  رراج اهابرر ي ، لإ رر ل  ج  ررل ااس قهورر  السرر ي ، ةر ينررا يإرررد اخررت و واورر  يي هورر   رر  حارر  
لإ رر و  اااغرر   العورر  اهابرر ي ، حيررث ة  الو شررر ع اراارر لإر حرردلإ  ررإا الوشرر ا ت اهر ا ارررت 

ة شر س يلإ رط ةر   يرر  علرا  ربي  الاار  لإبرر  )التر لإةح يلإ التار ةا يلإ التهديرد يلإ التسررب   
 ة شرر   رر  اااغرر   الت ةوررت اهاب ياررت(، ي رر   رر  التشرر ةا الوارر ر  لررج يتةررا نسررط ان ررلإ  يرر  
ي ل  الا    نص الو لإس انلإلرا  رل     ارت التر اوج اهاب يارت الوار ر ر إلرا: ).... يلإ  ر   

 اهاب    ل الإ  و  الت  استخد ه  لتا ي  يلإ ا سيا ي  اضه  اهر ا ات(.
ا
 رل اار م الو شر عيل الوار ر لإاه ر ااا ، يتع ةر  للت ةورت اارر ل  جااينام ان ح  ا  يث :ااتا
لإالتإ ا     سهإ ه ، ةر ينهو  رعرد الرا ق  ر  راار  التر اوج اهاب يارت  ر  ال ر نإنيل، اااهاب يات

ا  ر  قر نإ      ارت اهابر   الوار ر علرا  ربي  الاار   حيث لإالإب الت اوج اهاب يارت ااديرد،
(، 39حترا الور لإس 12(   لإس  ل الور لإس )28السا  ال  ن  رع إا  )الت اوج لإالع إ  ب(    )    

 ا اهح  ت ر   ب  ك  إالإ ااتإر ات ةو،  لإع  ر،  نط    ل ر ةوت. لإبإ نسط ال هح    قر نإ  
ا  ررر  الةررر        ارررت التررر اوج اهاب يارررت اه ررر ااا ،   رررد حاررر  الو شررر ع التررر اوج اهاب يارررت ااديرررد،

(،  ررا الإضررا 39حتررا الورر لإس  5(  رر لإس  ررل )الورر لإس 35ل رر ن ، لإ رر   و ناررت  اررإل رإرورر ل  )ا
ً،  ي  ب  ك العديد  ل الوإالإ اتًول يط    ل ر ةورت ةاب يارت، لإةع ر  الرا ي      ارعتة ا يض

 الت ةوت اهاب يات    ان   ر ةوت ر  وات اااغبت ل    ةاب ي .
ا

 :التحريض الإلكتروني على الإرهاب المعنوي في جريمةالركن  - المبحث الثاني
اعتبرر  ر ةوررت التارر ةا اهلغت لإنرر  علررا اهابرر    ررل الترر اوج العودضررت، لإر ض سرر  لقارر م 
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الت ةوررت  إضررإع الداا ررت ي  يتررإا   ا  هرر  الورر لإر  ررل ي عرر ل التارر ةا علررا اااغرر   الترر اوج 
ر يتررإا   الرر  ل الوع ررإر الررار يتخررا  ررإاس اهاب ياررت   ررب؛ لرراا  رر  يتغ  رر  نوإارهرر  ال رر نإن  ة

ال اررد الت رر و  العرر م، رع ارر ةا العلررج لإاهاالإس الو ارر  يل ةلررا ع   رر  الت ةوررت، لإالررار يتعرريل 
اررإا  ح  رر     ررت الترر اوج العودضررت، لإة تسرر  ال رر نإ  رررا  رر  ي لرر  الترر اوج، واترر  ي  ضعلررج الترر ن  

  ي  اتترا ةاالإارا ةلرا اا ير  يلإ اااغر   براح ق نإن،  رتواا الع     الو إنت للت ةورت،  ور  ضتر
الع    ، ير ي اغ  ال  ل الو لإر للت ةوت  و  ضع  ا ال  نإ ،  ر  يترإا   الر  ل الوع رإر نر 
 ل باح الت اوج، ةاا     ال اد لدى الت ن  ن ات،  عل ةحدى  إا الخط   ي  العودر، لإب  

 .(1) للإاوفاهبو ل، يلإ ال عإنت، يلإ عدم   اع س ال إانيل لإا
 

لإاطبا ،  لالا،  إ  ر ةوت التا ةا يلإ اهعردالإ لهر  رااغر   ر ةورت ةاب يارت، ضتر   يهر  
: ي  يتإا   علج الت ن  رطباعت ان غر ا  ار  التار ةا لإالتر لإةح لهر ، ير ينهر  م ان ح  التيى

ي  اتترررا ةاالإس  :تمااا ان ح ااا ا  ن ااا اررردعإ ةلرررا اقتررر او ر ةورررت ةاب يارررت يلإ لإقرررإع يعوررر ل ع رررو. 
الترررر ن  ةلررررا  ة شرررر س ال شرررر   اهر ا رررر  لإبررررإ  عرررر  التارررر ةا، لإةترررر  علررررا  رررر  إار الًررررةب 

اا    لإالإ    يحد الطعإ  ي  م  ا وت ال  ا الوا ةت  ر  ال ً و  ااديد نإعات ان غ ا، لإب
ا.(2)يحد يح   ه 

اا

 
لإيضًررر،   ، . 316لإ/ يحورررد شرررإق  عوررر  ييرررإ خطرررإس، شررر ن انح ررر م الع  رررت ل ررر نإ  الع إ ررر ب،   ررررا  ررر ي ، ص  -1

 . 325ال سج الع م،   را   ي ، ص  -لإ/   إ   اود    ت، ق نإ  الع إ  ب
تط  ررت الو اررإص عليهرر   رر  حيث ر   ر لطعل:  )....لإلورر   رر   ر ةوررت ا ررت  ل الررديل  رر  الترر لإةح ن غرر ا    -2

لإ ( ع إ رر ب يتطلرر  اررإا   ا ررل  رر لإر بررإ الترر لإةح يلإ التابيررا ر ضررت لإ رريلت ن غرر ا  تط  ررت ااررت 98الورر لإس  ) 
 رررت ا  ورررإح يلإ  ًرررل   رررل الرررديل لإبخررر   ع رررإر رررر   اتترررا ةاالإس التررر ن  ةلرررا  ة شررر س ال شررر   اهر ا ررر ، لإبرررإ 

ضررا يضًرر،  ةاالإس اا يرر  لإاقعررت  يرر   شرر لإعت لإبرر  ة رر اس الست ررت الت لإةح يلإ التابيا  اس ، لإانو  ضت  ي  اتإا   لد
يلإ اا ي  يلإ اللإاا  انلإض  ، الا ينا اطتسا    إا الًةب رس لإ يقررإال الوت رر  علاررا لإلإالرردح، لإلررج يبرريل  ررل لإاقررا 

....  ورر  ضعيرر  الا ررج ر ل اررإا  رر  التسرربي  . برراح انقررإال الترر لإةح ررر ر   ة ررت  ررل الطرر لا للأ غرر ا الوتط  ررت
، 16، ص1، ع47م، س1996/ 1/ 7، رلسرررت 59لسررر ت 41774ن ًرررا( ان ررر : الطعرررل الواررر ر اقرررج  لإلإرررر 

 .  عل   شإا علا البإارت اهلغت لإنات لوا وت ال  ا الوا ةت. 1لا
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اتفياضوءام اسب انتج ت اهذ ا يتيحثافيام  يلا لا  الاىا يجحوا يت يي:ا
اعلج الو ا  ا يت الا ةت :
 ةاالإس الو ا  .ا: يت الا يث ني
 .ة ة ب التا ةا  : يت الا يث يث

ا
 :الُمحرضعلم  - المطلب الأول

التار ةا علرا اهابر    ر  التشر ةا الوار ر عودضرا،     هر  الوع رإر يتخرا ة  ر ةوت  
 رإاس ال اررد الت ر و ، لإاررإا   برراا الر  ل شرر   لوسرؤلإلات الوررتهج ع هرر ،  رإا ، يط نررت  سرر بوتا 
 يهر  ي ررلات يم   نرت اةداررت،  رإاا  بررت ي  الوسر بج التةعرر  قرد انتسررا ال ارد الت رر و  لدضرا،  هررإ 

لإلإ   نت ي ع لا قد   بوت  ل ال  حات الو لإضت    لإقإعه . لإةطل   ي   سؤلإل عل الت ةوت، 
علررررا الرررر  ل الوع ررررإر للوسرررر بوت التةداررررت راررررست ع  ررررت لإ ررررل يي هرررر  التارررر ةا اعبيرررر  )قاررررد 

 .( 1) ارشت اك(
 

لإر ض  رر  عررل اررإا   ال اررد الت رر و  ي  يتا رر  الخطرر   رر  رسررج  ررإاح،   لخرر لإم الررار 
  واا  خدلإ ا   لا، واستعيل يه  شخص  ر   ر قت الرا يدل  روعلإ  ب عل الو    الار ضخس

الو ل، ر ضعد  س بو،     باح الت ةوت ةاا     ر يدار شريئ،  عرل ال إاضر  اهر ا ارت لورل ا رتوا 
ةلرا حدي ررا. لإ ررل يترر ك نسررا ن   رر لإس  خررداس يلإ  رر ح،   رر    رر   عرر م، واسررتعيل رررا شررخص  رر  

 .( 2)   وت، لإلإ     نسا نا   طإة،  علا ةبو ل رساجاااغ   ر ةوت ر ضعد  س بو،     باح الت ة
 

ة  ال  عدس الع  ت اتًول ي  الع ا  ال سس  للوس بوت التةدات راست ع  ت، ض إم علا 
علج الشخص روس بوت  لإ ا  ا  لإك ا خ ةل لإااالإس الا الوس بوت،  يلر م ي   ضعلرج الشر ةا 

عرريل الس عرر  علررا اااغرر   ر ةوررت  عي ررت، ض) يتحاا   مالتا لاتياا امالتا يتساا لة (ااينررا رسعلررا
لإةتطل  ال اد الت ر و  لردى الو ار   علورا رو يارت نشر  ا لإخطإاارا، لإالإااطر،  ر ات برا نارإ 
الوس بوت    ر ةوت،   لو ا   علرا ال تر  ي ة ر  ي  ضعلرج يدرلرت عة ااارا،  رإ  لرج يردا ياب را 

 
 . 366ال سج الع م،   را   ي ، ص  -   ف السيد ر لإ، ش ن ق نإ  الع إ  بلإ/   -1
 . 416، ص280الع  ت ل  نإ  الع إ  ب،   را   ي ، اقج  لإ/ يحود عو  شإق  ييإ خطإس، ش ن انح  م   -2
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 رر و ، لإ ررل  رر عد علررا ر ةوررت  يرر   ع ررا يررالا ر شرر   لررا ر ل ترر   رر  ي سرر  ةلاررا ال اررد الت
ضعلررج ي   ررل شرر   الإ رريلت الترر  ض ررد ه  ي  اعرريل علررا اااغرر   برراح الت ةوررت،  عي ررت  ي ة رر  ي  

 يداك    ، ي  الو لإس الت  ضعطيه  لل  ار  بر   ر لإس  ر  ت، ي ر  ةاا اعت رد ينهر   ر لإس  ير  ضر اس، 
 .( 1)      ضعد ال اد الت  و   تإا  ا لدضا

 
الت رر و  لرردى الوسرر بج التةعرر  علورر،  ي تاتررت نشرر  ا، لإبرراح ال تاتررت برر  لإةتطلرر  ال اررد 

 –الت ةوررت الترر  ي اغبهرر  الوسرر بج ان ررل ، لإةطلرر  علررا العلررج ةاا انارر و ةلررا لإاقعررت  سررت بلت 
  لوس بج التةع  يتعريل ي  يتإقرا ي   رل ب ر ا  علرا   يتوقا"ماعبي    –ر ل سةت ةلا لإقت ال ش   

 ةوررت، لإبرراا العلررج    رر  ةا ي ارر و ةلررا لإقرر وا  تعرردلإس، الررا ي  ةقرردام شررخص علررا اااغرر   ر
س الع   رر ، لإ لهرر  ي ة رر  ي  ضارراب يهرر  علررج الوسرر بج التةعرر ، لة ااةر ةوررت الوسرر بج ان ررل  

لإاساي  الا ي  الوس بج التةعر  ضتر  ي  يتإقرا اااغر   الوسر بج ان رل   عر ، يهردلإ رر لخط  
 .( 2)   ر ا ات  عي تح ،  ضاواا ال  نإ  لإات ا  علاا نتاتت ة

ا
 :إرادة الُمحرض - المطلب الثاني

يل م  ً ، عل العلج ر لت ةوت، ي  ض إ  الش ةا راست ع  رت  ر لو ا    ر  ، قرد قارد 
الوس بوت    الت ةوت،  تتترا ةاالإارا ةلرا الوسر بوت لإالوع لإنرت  ر  اااغ يهر ، ير ي  اتترا ةاالإارا 

لإ رريلت الوسرر بوت لإالررا نتاتتررا لإبرر  الت ةوررت الترر  ي اغبهرر  ةلررا السعرر  لإالو لإضرر ب الترر  ا ررإم يهرر  
لإعلررا الررا ر ضعررد شرر ة ،   ررل ض لررد  سرر ااف ضعلررج ينهرر   اسررتع   يهرر   رر   ،الس عرر  رت نرر  العلررج

لإالإاقرا ي   ( 3)   اااغ   ر ةوت   قت، لإالا ن  ةاالإاا لرج اتترا ةلرا الوسر بوت  ر  براح الت ةورت.
ج يهرر ، ي رر   ترر لإ العلررج  إنررا ر ضسيررد ر لًرر لإاس انارر او الوسرر بج  رر  الت ةوررت ضسترر   واررا العلرر

 سرر  الو رر ل السرر ي  اررإا   العلررج ر لت ةوررت لإلررج اتررإا   ةاالإس  اهاالإس ةلررا الوسرر بوت  رر  اااغ يهرر ،
الوسر بوت  يهر ، ان ر  الرار ر ضو رل ااررإاح ةر  ر  ارشرت اك رط ةر  الوسر عدس، ي ر  ارشررت اك 

عتا العلج ر لت ةوت لإااالإس الوس بج  يه  روت لإ القا م رر لتا ةا ر لتا ةا يلإ اراس لا واسيد رطبا
 

 . 478ال سج الع م، الطةعت ال  ل ت،   را   ي ، ص  –لإ/    إ   اود    ت، ق نإ  الع إ  ب   -1
 . 309ال سج الع م،   را   ي ، ص –لإ/    ف السيد ر لإ، ش ن ق نإ  الع إ  ب   -2
 . 667، ص740ل سج الع م،   را   ي ، اقجا –ش ن ق نإ  الع إ  ب    لإ/  اوإلإ نتي  حس  ،  -3
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ا.( 1)   يلإ اراس لا
 

 :إثبات التحريض - المطلب الثالث

قررررد ر ض ررررإ  التارررر ةا راررررست ع  ررررت  رررر    لإض اررررا،  يرررر  قررررإل ررررر ر   ة ررررا ا ليدضررررت يلإ 
يتر ن ل ير ح الرا اغ إلإرات ا توا لا الو ا     قت ا را، يلإ ةضو   ا لا علاا  تر    ررا، لإقرد ر 

ار رر ع، لإةع رر  الررا ينررا  رر   ع ررج ح راررا يتترر لإ التارر ةا  ررل   هرر  ض رر   لوإ رر،  حتررا 
ضساارا الو ا رر  يلإ ال  ضرر ؛ لررالا  رر    ررل العسرري  ارعتورر لإ علررا الوع ي ررت يلإ شرره لإس الشررهإلإ 

لارا، هق  ت الدلي  علاا،  لج ض ل يد اةع،  لرالا  رل ارعتور لإ علرا ال ر اول ر رتخ ص الردلي  ع
ا.ا( 2)   لإةتإل ال  إ  لإق وا رح ت علا الت ةوت ر تخ ص الدلي  علا التا ةا

ا

: )...لور   رر   الررا، تبت باا اذيااااقضاا   ًّ مافيااةاح تااتامح تاا ا يااجي ابااأةو بيابأناا 
لإ     ل الو  ا ي  ارشت اك ر راس لا ةنو  يتا   ر اا لإ نات ي  ا ا علا اااغ   السع  الوتس  

ت   ا  خةآب الادلإا لإلإخ و  ال سط الت  ر ا ا ع لإس اات الارإاس لإلراط لهر  علاا لإباح ال ا
كتاا العا لاةاات  كاباا يتح   اقااةالااتكااوعاياا اساات تالتاةااو هةا اا ه  اتااة ا رر ااب هرر ب س، ي

لإاا  رر   ال  ضرر  الت اورر  واورر  عرردا انحررإال ار ررت   وات الترر  قيرردح ال رر نإ   يهرر   –.... .لا اا م
ح ً افيالعا ستتةالياةت ام ال اماةراةا ءاف نا ا ذ ايا ا يا الااىا –ي إع  عيل  ل انلإلرت  

 لاةااات  كادياااالامي ةااا امااا ا لالتااا  يالتاةاااي د اةااايودالتاراااا هالعا ساااتة الا ااا اب   ااا ا
يا العا ساتجتجاحااوي اما افعالالاحا ايا   تا ا   لاستجت  اما ا ييا    ا يتاياتياوماية ا اكتا 

 رررإ  علرررا  يررر  ي ررر س  تعي ررر ، ا ًرررا   الطعرررل ي  ترررا ضإ... لوررر   ررر    ررر  ا ررردم  ررر شااايةابااا 
 .( 3)  إضإع، (

 
 . 478ال سج الع م، الطةعت ال  ل ت،   را   ي ، ص –لإ/    إ   اود    ت، ق نإ  الع إ  ب   -1
، 205ا  رر ي ، اقررج رت،   ررر رت  رر  التشرر ةع ب الع  يرر رت التةعيرر ررررت الت  ويرررررر  ، الوس بورررررر  حسرررررررإلإ نتيرررررررلإ/  او -2

 422، ص468ال سررج العرر م،   رررا  رر ي ، اقررج  -و نسسررا شرر ن قرر نإ  الع إ رر ب. لإللوؤلرر 292،293ص ص
 لإ   رعدب . 

لإن رررررا لا.ا،  ، 5س م، 2011( لسررررر ت 214الطعرررررل اقرررررج ) م )ر اوررررر (، 2011/ 3/ 28ن رررررا ييرررررإهب ، رلسرررررت -3
لا.ا،   شررإا علررا الوإقررا  5م، س2011( لسرر ت 1214الطعل اقج )   م )ر او (، 2011/ 3/ 28ييإهب ، رلست  

 اهلغت لإن  لبإارت ييإهب  ال ً وات. 

]169[



 
 
 
 
 
 

  دد..  ععصصاامم  االلدديينن  ععببددااللععاالل..........................  ............................................................  االإلإللككترترووننيي  ععللىى  االإلإررههاابباالألأححككاامم  االملمووضضووععييةة  للللتتححررييضض  
  

[170 ] 

لإ   باا اه  ا، ضو ل ال رإل رر   ة ةر ب ر ةورت التار ةا التر  ارتج ر لإ ر و  الت ليدضرت، 
، ب ياةيالا ي قتاي رو   عور اختلو عل ة ة اه  ر لط لا التغ إلإرات الت  استل م ضر لإاس الةارث 

لإا دضوررا لوا وررت الوإضررإع. ضًرر و ةلررا الررا ي  ا سيررا التارر ةا يتإقررو علررا الشررخص الررار 
لإررا ةلاررا براا السعرر ،  هرإ الررار ض رإم يت سيررا  عر  التارر ةا ااارا رط ة تررا، لإلراط علررا شررخص 

ا.( 1)   لإ   الا   ل  ض  ح     ا ت ت ج لإا ة ب التا ةا  ل ير  ادا ش  الو ا   نسسا. 
ا

 الثالثالمبحث 
 العقوبات المقررة عن التحريض الإلكتروني على الإرهاب

 

نت رر لإل  رر  برراا الوطلرر ، ر ختارر ا رعررا الع إ رر ب الو رر اس عررل التارر ةا اهلغت لإنرر  
علررررا اهابرررر  ، حيررررث للع إ ررررت ر نةرررر  ، ر نرررر   رررر لإر  لوررررإس ضعبرررر  عررررل  ًرررروإ  الع إ ررررت 

الادي رت التر  ضتر  ي  اا رج ااديرد لإرإب ب ، لإر ن  بخر  قر نإن  يتو ر   ر  الوةر لإئ ال  نإنارت 
 رر ا   الع إ ت لإاطبا ه ، لإعلاا  إنا ةاا     ااديد الع إ رت  رل ال  حارت ال  نإنارت يتو ر   ر  ينهر 

ض رر اح ال رر نإ  لإةإقعررا ال  ضرر  علررا  ررل ا بررت  سررؤلإليتا عررل الت ةوررت ،  ررإ  الع إ ررت  ررل حيررث 
 .( 2)   لإةت      عه  رإب ب   ةي م   اإلإ يإقا علا  ل ير  الت ةوت 

 

لإ   باا اه  ا اًو ت الع إ  ب    ق نإن      ات اهاب    ر  التشر ةعيل الوار ر 
لإاه  ااا  ع إ  ب ي لات   يدس للا ةت  ع إ ت الستل، لإع إ ت ال  ا ت، لإع إ  ب يخ ى   عارت 

 )اةدات لإاغويلات(، لإادايي  احت الةت يخ ى.
 

ا: ب  تا رافيام ابا الاىا يجحوا يت يياتفياضوءام اسب انتج ت اهذ ا يت ال
 

( لإ رر و   63م  رر   قررد حرردلإ  رر  الورر لإس )   1883لإةشرر ا  رر  برراا الارردلإ ةلررا ي  قرر نإ  الع إ رر ب الوارر ر ال رردضج لسرر ت    -1
يلإ ا رررتعو ل  رررلطت علرررا   اغرررر     ، الد اسرررت يلإ    ، الوخ لإعرررت يلإ    ، الإعيرررد يلإ    ، الإعرررد يلإ    ، الهدضرررت التاررر ةا ر نهررر  اشرررو   
م، لإ ررالا لررج ضعررد ال  ضرر     1904شرر ع عررل برراا التاديررد   ررا قرر نإ  الع إ رر ب الارر لإا  رر   رر ت  الت ةوررت. لإقررد عرردل الو  

ا  ررر  اغرررإةل ع يدارررا يإ ررريلت  اررردلإس لإاررر ك ان ررر  لسرررلطتا الت دي ةرررت. لو ةرررد  رررل التساررري ب ان ررر : لإ/ ضسررر  ينرررإا     يرررد،
 .  458، ص 326ال   ة ب الع  ت،   را   ي ، اقج   –عل ، ق نإ  الع إ  ب  

 . 478ال سج الع م،   را   ي ، ص –  إ   اود    ت، ق نإ  الع إ  ب  لإ/   -2
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 : الع إ  ب ان لات. يت الا ةت اااا
ا: الع إ  ب التغويلات لإالتةدات. يت الا يث ني   

ا
 :العقوبات الأصلية - المطلب الأول

(  ررل قرر نإ      اررت اهابرر   علررا ع إ ررت 6نررص الورر لإس ) قاا را يتُشاا عا يتااا  افااي
(  رررل قررر نإ      ارررت 28لإاحررردس للو اررر   لإبررر  ع إ رررت الت ةورررت الت  رررت،  وررر  نارررت الوررر لإس )

اهاب   الوا ر علا ع إ ت الستل  ع إ ت ي لات راست ع  ت للت اوج الو اإص عليه     
تيااى:ا يتاايانااصالااياا افاايا ييياا  ا ي   تاا ا ةاالررا الورر لإس، حيررث اعتب برر   ررل الت  ضرر ب، لإبرر  

. لااتيااالالااا ا تاااعاساااجو ت: ر ةورررت التررر لإةح يلإ اهعررردالإ لرررا لإحررردلإ لهررر  السرررتل  ررردس  ةتياااى
: ر ةوت الت لإةح للأ غ ا لإالوعت داب الداعات ةلرا ت ي   ت ا يث ن  انصالااي افيا ييي  ا يث يث 

الشررر  ت يلإ  ررر  ان ررر طل الع رررو لإاخررر  لإلإا الدةررر لإس، يلإ يررريل ي ررر الإ ال رررإاب الوسرررلات، يلإ قرررإاب 
ً،  علا  للااتيالالا ا يسا  االخ  ت يهاح ال إاب، حيث شدلإ الو ش ع الع إ ت لإحدلإ الستل يض

؛ لخطرإاس نشر  الرا ان غر ا   فاً امشاةدً ، لإاعتب   رل   ر   اااغر   الت ةورت الرا سيااسجو ت
ا   يلإ    بؤر  ر قدا الله، لإرع  له  نسط الع إ ت. 

ا
ر ةورت حارر لس يلإلإاب  ما اذ تا يتا د : ناصالاايا افايا ييياا  ا ي  بعا   يث يثا :ت ي   تا ا

.  ور  ضترإل لل  ضر   تاعاساجو تلإلإ  و  الت لإةح لإحدلإ له  الع إ ت ر لستل  دس ر ا   عرل 
( ع إ رر ب رشرر   ال ي ررت يلإ ال رر لإل ر لع إ ررت لإارررت يلإ 17 رر  برراح الترر اوج اطبيرر  نررص الورر لإس )

(  ررل قرر نإ      اررت 10ال  ضرر  ةر  رر  لإالإ  رر  نررص الورر لإس ) لإارترريل، لعرردم لإرررإلإ قيررد علررا
اهابرر  ، الترر  حارر ب برراح ال يررإلإ علررا ررر اوج رعي هرر . لإا ررت      ررل ال إاعررد الع  ررت ر ضتررإل 
لل  ض  ال  لإل    الع إ ت يط    ل لإارت لإاحدس    رعا الت اوج الإاالإس علرا  ربي  الاار  

  .(1)    رعا  إالإ ق نإ      ات اهاب  
 

( ع ااا لإر 215، قدا الوش ع اراا لإر    الو لإس )تفيا يتي ةلافيا يي نوعا لإم ر تي
ع إ ت الستل الوؤقت، علا التار ةا ر  رتخدام ير لإ ريلت ا  ارت  علإ ر ب نعور ل  رل شر نه  

 
 (  ل ق نإ      ات اهاب   الوا ر. 28،10،6ان  : ناإص الوإالإ )   -1
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(  ررل قر نإ      اررت الترر اوج اهاب ياررت، 20اعر ةا ي ررل الدلإلررت للخطر ،، ي رر   رر  نرص الورر لإس )
التر  حر   علرا اااغ يهر ،  حترا لرإ لرج    د قدا الوش ع اراا لإر ع إ ت الش لإع  ر  الت ةورت

(  ررل ااب ال رر نإ    ررد حرردلإ الو شرر ع 34ي ررتح عررل برراا التارر ةا ي رر ، ي رر   رر  نررص الورر لإس )
ع إ ررت السررتل الوؤقررت الررار ر ا ةررد  داررا علررا عشرر   رر إاب علررا ر ةوررت الترر لإةح يلإ التابيررا 

يلإ ر ةوررت ةاب ياررت  ررا ررر ل إل يلإ الغت رررت يلإ ررر ر   ة ررت نر ا  رراج ةابرر ي  يلإ شررخص ةابرر ي ، 
ا يلإن  .(1) للع إ ت    باا ال ص اعلوا يالا، لإةش ا    باا الادلإ ي  الو ش ع لج ضادلإ حد،

ا

 :العقوبات التكميلية والتبعية - الفرع الثاني
ة  الع إ رر ب الس عاررت، قررد اغررإ  ع إ رر ب اةداررت يلإ ع إ رر ب اغويلاررت،  ورر  لإالإب راررست 

ع ااارر لإر، لإ رر  التشرر ةا الوارر ر لإالإب الع إ رر ب ( 83حتررا 74ع  ررت  رر  ناررإص الوررإالإ )
(  رل قر نإ      ارت اهابر   الوار ر، لإنإضرف 25،24التةدات لإالتغويلات    نرص الور لإايل )

ً،    ه  ر ختا ا ر ل دا الو     لوإضإع الداا ت علا ال اإ الت ل  ا:ارع
 

ان رررلات التررر  حررردلإب  : ر هضررر  ت ةلرررا الع إ ررر ب  لإدر  الااااىاقاااو   ا لإرهااا ةاا ا-1
الو شرر ع الوارر ر  رر  الترر اوج  إضررإع الداا ررت، ب رر ك ارردايي  احت الةررت، حيررث اتةررا 
ال ا رت الع  ت    ش   الت ن  الار  بت اااغ را ر ةوت التا ةا لإالتر لإةح للأ غر ا 
يلإ الوعت داب الدالت علا الع و، يلإ اهعردالإ لرا، يلإ حار لس لإ ريلت  رل لإ ر و  الطةرا 

( 28،6لإ الع نات الداعات ةلا يعو ل ةاب يات، رو تًا نرص الور لإايل)يلإ التستي  ي
 ل ق نإ      ات اهاب   الوا ر،    نات علارا نرص الور لإس ال  نارت  رل ال ر اا 

، ةاا  ر  (2)م.2015( لس ت 8ر  نإ  ا  اج قإاوج الغا ن ب اهاب يات لإاهاب يييل اقج )
 ررل برراا ال رر نإ  ةلإاارررا، ا لإس ال  ل ررتقرر اب الررداو س الوختاررت الو اررإص عليهرر  ر لورر

لإ الا ةاا     داب ضدح يح  م ر  وات نه وات رإ ة غ باا الإ و علاا، لإةت ار  
 

 (  ل ق نإ      ات اهاب   اه  ااا . 34،  20ل ) يان  : نص الو لإا  -1
/ 4/ 27م  رر  2015( لسرر ت 8ضشرر ا  رر  برراا الارردلإ، ةلررا ينررا اررج اعرردي  رعررا  ررإالإ ال رر نإ  الوارر ر اقررج )   -2

غررإ   رردس اهلإااج  رردس ر اتترر لإل خوررط  رر إاب رعررد ا  ي( علررا 1/ 4م، لإ  ه  علا  بي  الو  ل الورر لإس ) 2017
     نت   ث   إاب. ي
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علا الا  ة ،  ل ص الو لإس الس رعت  ل ااب ال  نإ  علا نشر  قر اا اهلإااج ا  ر ا 
 الت لات:

لإخررإل  اهلإااج علررا قررإاوج الو ررا  ررل السررس  لإا قرر  الإ ررإل، يلإ   ررا انر برر   ررل -
  ردا  شر    -رديرد.  ا  رإال السس  يلإ ةل  ؤح، يلإ   ا ة داا رإال   -الب لإ.  

 -ال ا يارررت. حسرررل السررروعت لإالسررري س ال ل رررت، لترررإل  الإهررر وو لإالو   ررر  الع  رررت يلإ 
 اتويد ي إال اهاب ي   تا ا تخد ت     و ا ت ال ش   اهاب ي .

 و  بإ لإاالإ    نص الو لإس   تيت ش را يىات با انيعا يتةةا افيا يتش  اا لإم را -
(  ل قر نإ      ارت التر اوج اهاب يارت الخ  رت رر لت  اج ال ر نإن  لرلإلإااج علرا 63)

لإةً و ةلا الا لإالإلإ الع إ  ب التةدات ر لتساري  لإيح   هر   ر    (1)  قإاوج اهاب  .
( ع 80 -74الو  إم ر  نإ  ااا لإر رإ داا ق نإ  الت اوج لإالع إ  ب  رل الور لإس )

 ااا لإر.
ني    ا ييً ايتا اا يتحيظالاىالمو  ا يك  ن تا لإره ة  ات لإره ةاا ما ذ ا( را يح    -2

الررتاسص م.ابشاأعا"2018يساج اا22تردافايانااو امااو دا ييا نوعا يتاا  ارقاا ا
 لإالتا و علا ي إال التو ع ب اهاب يات 

 ررل قرر نإ  (ا37 ة رر،  لرر ص الورر لإس ) .سااا  ا يتح تاا افاايا ييضاا ءاةتااةةا اآ اا ا-3
م ضتررإل للوا وررت  ًرر ، عررل الع إ ررت الترر  2015لسرر ت  94    اررت اهابرر   اقررج 

ح ر   –ا ً  يه ، ي  ا ًر  يترديي  يلإ يط ر   رل التردايي  الت لارت: ةرعر لإ انر بر  
ا.(2) اهق  ت          عيل يلإ      ط ت  ادلإس.....الخ

(  رررل قررر نإ      ارررت اهابررر   9ت الوررر لإس )ناررر : يوضاااااتحاااتام  شيااا ا يشااا   -4
بررر(  ررل قرر نإ   98، لإ38، لإ29، لإ28يح رر م الوررإالإ ) )اسرر ر الوارر ر علررا ينررا: 

الع إ ر ب علررا  رر  ر ةورت ةاب ياررت   اررإص عليهر   رر  برراا ال ر نإ ( لإاطبا رر،  لررالا 
اإقرررا علرررا التررر ن   ررر  التررر اوج  إضرررإع الداا رررت رعرررد ان ًررر    ررردس ع إ ترررا، لإلوررردس 

س ع إ تا يدلإ  ي  ا ةد  دس الو ااةت علا خوط   إاب، لإ ا الا ضتإل  س لإةت لود
 

 ا . (  ل ق نإ      ات اهاب   اه  اا63ان   نص الو لإس )   -1
 (  ل ق نإ      ات اهاب   الوا ر. 37لو ةد  ل التساي ب ان  : نص الو لإس )   -2
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لإ   التش ةا اه ر ااا  لل  ض  ي  ضخسا  دس الع إ ت يلإ ي  ض ً  رعد ه  رولت. 
 و  نارت  (1) .( ع إ  ب ااا لإر علا ع إ ت   ااةت الش  ت74  د نات الو لإس )

 ت للو اق .( ع ااا لإر علا ال إاعد الو  وت الول  121الو لإس )
ا

ت ش رافياهذ ا ياةدما يىالعا يتش عا لاتحا د الضا يافاالًاامساتيلًاابشاأعا يوضااا
تحتا يت  شي ا لإيكت تن  ابي نوعا لإ   ء تا ي ز    ا لاتح د اب يت سومابي نوعا تحا د ارقا ا

ال. ا تح د .ا(385حتىاا355)فيا يتو دام اا2018(ايسج ام17)
ا

ع إ رررت الواررر لإاس  رررل الع إ ررر ب التغويلارررت، لإ ررر  بررراا اه ررر ا نارررت الوررر لإس   يتاااا در :
(  ررل قرر نإ      اررت اهابرر   الوارر ر علررا ع إ ررت الوارر لإاس علررا ير  ا ررإم علاررا  رر  39)

لإابرريل للة حررث يضًرر،  ي  ع إ ررت الوارر لإاس لإحرر  التودارر ب لإالإب يضًرر   رر  . (2)ر ةوررت ةاب ياررت
 ب الوا ر.بر(  ل ق نإ  الع إ  98نص الو لإس )

ا
(  رل قر نإ  45  رد لإالإب ع إ رت الوار لإاس  ر  نرص الور لإس )  لم افيا يتش  اا لإم ر تي

نرا: )اا ررج الوا ورت روار لإاس ان رلات لإانشررا   ي    ارت التر اوج اهاب يارت، حيررث نارت علرا 
ي رر   رر  الو  ررإم ر رر نإ   (3)لإان ررإال الوًرربإ ت الترر  ا ررتعولت  رر  الت ةوررت اهاب ياررت....ةلخ(
( ع ااا لإر علا ع إ ت 83ااا لإر لو   ات الش وع ب لإالت اوج اهلغت لإنات،   د نات الو لإس )

ً،  لغ   تهج  ا إم علاا    ر  ضت يلإ ر ات.  الوا لإاس يض
ا

ع إ ررت اهرعرر لإ للأر نرر  ع إ ررت لإرإ اررا للوا وررت  رر  الترر اوج اهاب ياررت،  :ليوباا ا لإبعاا د
(  رل قر نإ      ارت اهابر   اه ر ااا ، التر  نارت علرا ينرا: 46الور لإس )حيث نارت عليهر   

)طرر  ح ررج ر هلإانررت  رر  ر ةوررت ةاب ياررت  رر لإا ضررد ير برر  ضسررتإر  ةرعرر لإ الوا ررإم علاررا  ررل 
 الدلإلت رعد ان ً   الع إ ت(. لإر يإرد   ي  لهاح الع إ ت    ال  نإ  الوا ر.

 
 ( ع ااا لإر. 73ان   نص: الو لإس )   -1
 .ا(  ل ق نإ      ات اهاب   الوا ر 39نص الو لإس ) :ااان    -2
 (  ل ق نإ      ات اهاب   اه  ااا . 45ان  : نص الو لإس )   -3
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تلرررو، حيرررث ةنهررر  ع إ رررت لإرإ ارررا للوا ورررت ي ررر   ررر  التررر اوج الت  وارررت انخررر ى  ررر ن    خ
اطبررر  علرررا انر بررر  الرررار ح رررج علارررا رع إ رررت   يررردس للا ةرررت  ررر  رررر اوج )الت  ضررر ب(، لإرإالةرررا 

( ع 126للوا ورررت  ررر  رررر اوج )التررر ف(،  لإ ررر د الة حرررث  ررر  الرررا:   ررر  نارررت علارررا الوررر لإس )
ا ير برر   رر  ااارر لإر الخ  ررت رع إ ررت اهرعرر لإ للأر نرر ، حيررث ناررت علررا ينررا: )ةاا ح ررج علرر

ر  ضررت رع إ ررت   يرردس للا ةررت، لإررر  الا ررج رإرعرر لإح عررل الدلإلررت، لإةتررإل للوا وررت ةاا ح ررج علررا 
ير برر   رر  ر اررت رع إ ررت   يرردس للا ةررت الا ررج رإرعرر لإح عررل الدلإلررت، يلإ الا ررج ر هرعرر لإ يرردر،  ررل 

 الا ج علاا ر لع إ ت الو يدس للا ةت...ةلخ(.
 

عرررل اهابررر يييل   ساااي طا ي جسااا   هرررج، لإبرررإ لإةشررر ا  ررر  بررراا الاررردلإ ةلرررا ارررديي  بخررر  
اةعتا رعرا الردلإل انلإا ارت لإ عًر،   رل الردلإل االوا إم عليهج ر ح  م ر  وات    ر اوج ةاب يات 

الشرقا ت  تمجي امتاك ا ييح   احاثاح تتام  ً  ا يتح ت ا ي ج    ا يكب دابا ييح   الع  ات،  
علارررا  ررر  اااغررر     (  ا إ ررر، 138م ح وررر،  قًررر واو  رإ ررر    الت سرررات عرررل ) 16/4/2019 ررر  

. لإةر ا  براا الا رج ا سيرا،ا لر ص الس ر س )ج(  رل الور لإس الع شر س للو  رإم الولغر  (1)  ةاب ياتر اوج  
 م م رشر    اعردي ب رعرا يح ر م قر نإ  الت سرات الةا ة ر  لعر2014( لس ت  21الةا ة   اقج )

م ، لإالتر  ناررت علررا رررإال  ررا  الت سرات ةاا اسررب  الشررخص  رر  اهضرر اا روارر لف 1963
 . (2) الوولغت يلإ اا و اا  ،  ي  قا لإار  الإر  لا

ا

(  رل قر نإ      ارت اهابر   38. لإ ر  براا اه ر ا نارت الور لإس ) لإلي ءام ا يعيا ب
(  ررل 47 ااب ناررت الورر لإس )لإ رر  اه رر. (3) الوارر ر علررا اهعسرر    ررل الع رر   رشرر لإ   عي ررت

ق نإ      ات اهاب  ، علا ي  اا ج الوا وت ي    علرا  لر   رل ال  ور  العر م يلإ  رل ال ر   

 
 رررتهج ر هابررر   لإا ررر     138رع رررإا  )الةاررر ةل  رررتل  2019/ 4/ 16لو ةرررد  رررل التساررري ب ان ررر :   ررر ل  ررر   -1

-  تهورر، -138- ررتل-.../الةارر ةل/ https://alkhaleejonline.netالت سررات( علررا الوإقررا اهلغت لإنرر ..   
 . -الت سات-لإا    -ير هاب  

م رشررر   اعررردي  رعرررا يح ررر م قررر نإ  2014سررر ت ( ل21(  رررل الو  رررإم الولغررر  اقرررج ) 10نرررص الوررر لإس ) اان ررر :   -2
االت سات الةا ة  . 

 اا(  ل ق نإ      ات اهاب   الوا ر. 38ان  : نص الو لإس )   -3
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نسسررره ، اخماررر  الع إ رررت يلإ اهعسررر     هررر  عورررل يلإلرررا  رررل الت ررر س ةلرررا السرررلط ب اهلإااةرررت، يلإ 
  .(1) ت ةوتال ً وات روعلإ  ب اتعل  ر ر ر ةوت ةاب يات،  تا يلإى الا ةلا اطتش و ال

ا

ا

ا
 الخــاتمة

 

يلإضررات الداا ررت، خطررإاس ر ةوررت التارر ةا راررست ع  ررت علررا اهابرر  ، ر عتة ابرر   ررل 
ررر اوج الت  ضرر ب  ررإا  اوررت رطرر لا ا ليدضررت يم ةلغت لإناررت علررا ي ررل الدلإلررت لإ ارر لاه ، لإاغورررل 

لإار لإج للإعور ل الخطإاس  ر  ار    رعرا الاربات يهراح ان غر ا لإالوعت رداب الخ  ئرت التر  اابرا 
الته لإضرررت ضرررد التررراش لإالشررر  ت لإاغسيررر  الوتتورررا لإ ي بررر ، لإالةعرررد عرررل اعررر لاج اه ررر م السررروف 

 لإالتا ةا عليه ،  ل رعا انشخ ص  ل  ي  الإر العلج الدي   لإالغس  س.
  

لإيشرررر اب الداا ررررت، ةلررررا لإلإا التشرررر ةا  رررر   إارهررررت الررررا الترررر اوج  رررر  قرررر نإن  الع إ رررر ب 
لإاه رر ااا ، لإ ي بورر   ررل التشرر ةع ب الت  واررت الخ  ررت انخرر ى الو ولررت لهورر    رر نإ  الوارر ر 

    اررت الترر اوج اهاب ياررت، لإقرر نإ      اررت ررر اوج ا  اررت الوعلإ رر ب الوارر ر، لإالو  ررإم ر رر نإ  
 ااا لإر لو   ات الش وع ب لإالت اوج اهلغت لإنات.

 

الوارر ر لإاه رر ااا   رر  الت ةوررت لإخلارت الداا ررت، ةلررا ي  ب رر ك ااسرر لا يرريل التشرر ةعيل 
 إضررإع الداا ررت،  رر   إاضررا  عي ررت لإاخررت و  رر   إاضررا يخرر ر، لإاو لررت يلإرررا اراسرر لا  رر  

  التشرر ةا ة إضررإع الت ةوررت، يي ورر  او لررت يلإرررا ارخررت و واورر  يتعلرر  ي طرر لا التترر ةج حيررث 
بوت التةداررت الوارر ر  رر   يلإ ررا  ررل التشرر ةا اه رر ااا ، لإةؤ ررد الررا اا  ررا رتوررا لإ رر و  الوسرر 

(  رررل قررر نإ      ارررت اهابررر   6 ررر  نرررص لإاحرررد الوررر لإس ) ) يتحااا   مات لاتيااا امات يتسااا لة (
ا حيث ي ر لإ  رإاس لإاحردس   رب  ر   ) يتحا   (االوا ر،ي   الو ش ع اه  ااا   غ   يط   ااديد،

 (  ل ق نإ      ات الت اوج اهاب يات، ضً و ةلرا الرا يضًر، 20  لإس  ست لت    نص الو لإس )
اخت و   داا الع إ ت يي هو ، حيث ق ا الو ش ع الوا ر ع إ ت الو ا   ي سط   داا ع إ ت 

 
ا ل ق نإ      ات اهاب   الوا ر. (اا47ان  : نص الو لإس )   -1
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للو ارر   علررا الت ةوررت الترر   ليوباا ا يشاا تعالت ةوررت الت  ررت، ي رر  الو شرر ع اه رر ااا    ررد قرردا 
 ح   عليه ، حتا لإ لج ي تح عل باا التا ةا ي  . 

 
 النتائج

 

ييةا  تيةا يي حثافيال ض اييحث ماتتو(اتا يةر س ا يىابع ا يجت  جمانذك امجي اا
ام ا اي:ا
يلإضات الداا ت، ح ص الو شر عيل الوار ر لإاراار لإر علرا لإق ضرت الوتتورا    -1

 ل  خ    التا ةا علا الت ةوت اهاب يات، لإ   يؤ د الا    لإالإ    نص  
(  ررل  20   الوارر ر، لإالورر لإس )  رر  الورر لإس الس لإ ررت  ررل قرر نإ      اررت اهابرر

ق نإ      ارت التر اوج اهاب يارت اه ر ااا  علرا اعتةر ا  تر لإ التار ةا علرا  
اااغ   يضت ر ةوت ةاب يات ر ةوت  ست لت ياااه ، حتا لإ لج ا ا الت ةوت الت   

 ح   عليه .  
ا للت اوج اهاب يات راست ع  رت، ال  اترت عرل التار ة   -2 ا  ي  ب  ك ا   ا،  لإاللإض لإ،

 رررإا  يطررر   ا ليررردضو  يلإ ةلغت لإنارررو  رررر ل  ج  رررل لإررررإلإ اشررر ةع ب  تشررردلإس اب تهررر   
 قد اا  الع إ  ب ةلا حد ع إ ت اهعدام. لإ  ع ج الدلإل  

يي ت الداا ت خطإاس  ع  التا ةا  ل الو ا   ةلا الو سا لو  ح   علاا،    -3
لإخ  رررت  رررل الشرررة   لإ ررر  ا السرررل لإ رررث  ررر  يابررر نهج ان غررر ا لإالوعت رررداب  

لخ  ئت لإالو  بًت للدلإلت لإي  ه  لإ ا لاه ، لإا تس لإس اهاب يييل لإالوتط  يل  ا 
 ررررل التغ إلإرارررر  الادي ررررت عبرررر  شررررة ت الوعلإ رررر ب الدلإلاررررت لإاهنت نررررت لإ إاقررررا  

  التإا   اررتو ع ،    يث  وإ هج لإي غ ابج الش اس لإالو لإ ت. 
يي رررررت الداا رررررت ي  ال ررررر نإنيل الواررررر ر لإاه ررررر ااا  لرررررج ضع  ررررر  )التاررررر ةا( لإر    -4

)الو ار  (  ررإا   رر  قرر نإ  الع إ رر ب الوارر ر يلإ اراارر لإر، يلإ  رر  قرر نإن   
     ات اهاب  .  

ي  ب رر ك اطررإا،ا  بيرر ،ا،  رر  ا ررتخدام الت  اورر ب اهاب ياررت الإ رر و  التغ إلإراررت    -5
ا رر  واورر  ييرر هج  رر  الررداخ  لإالخرر اج، لإ رراا  لإشررة ت اهنت نررت  رر  اا يرر  التإ 
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عولاررر ب التت يرررد لإالتاررر ةا، لإنشررر  لإاررر لإةح    رررت ان غررر ا الوتط  رررت الداعارررت  
نعو ل الع و لإالت اوج اهاب يات، لإااإة  ر اووهج الةشعت لإ  هر  عبر   إاقرا  
التإا   اررتور ع ، لإ ي بر   رل لإالإ ر و ؛ لبرث ال عر  لإالخرإو، لإ ر  براح  

 ر ض  يله  اطإا    لإ  و  لإار ا اب الو   ات.   ان إا ا و  قد 
يههرر ب الداا ررت ي  التارر ةا اهلغت لإنرر  علررا اهابرر    رر  قرر نإن      اررت   -6

اهابرر   الوارر ر لإاه رر ااا   ررل ررر اوج السررلإك الوترر لإ لإ ررل ررر اوج الخطرر ،  
حيث ا إم الت ةوت را و ال  ر  عرل نتاترت براا التار ةا، ير حترا لرإ لرج  

 ي تح ع ا ي  . 
 
 التوصيات

ا

لاىاضوءانت  جا يةر س ا يتش را يايا مافياةاتو(الا يي حاثا ياىالاةداما ا يتو(ا  تما
انباجي الاىا يجحوا يت يي:

(  رل قر نإ      ارت التر اوج اهاب يارت 20ال    ناإ     ت، اعردي  نرص الور لإس )  -1
ةاب يارت اه  ااا ، علا ي  ضشو  التعدي  ع    الو ار   علرا اااغر   ير ر ةورت 

ي سط ع إ ت الت ةوت الت  ت؛ ن  ،ا لخطإاس ر اوج التا ةا علا ي ل الدلإلت  و  بإ 
 وا ر. الا ل    ق نإ      ات اهاب   ال

ق نإ  (  ل 34ةض  ت    س رديدس ل ص الو لإس )    ت ال   ، ناإ ة   نات لإاا ت    -2
للترر لإةح لإالتابيررا نر  تلياا با لإلااة د    اررت اهابرر   اه رر ااا ، اتًررول اترر ةج 

ا  اج ةاب ي  يلإ شخص ةاب ي ، يلإ ر ةوت ةاب يات؛ حترا ر ضسلرت يحرد  رل الع ر   
   اااغ   الت ةوت اهاب يات.حيث ة  اهعدالإ ضعقةا ر لت ل

ة   نات لإاا ت، اعدي  التع ة  ال  نإن  للت ا ج اهاب ي     ق نإ      ارت التر اوج   -3
اهاب يات اه  ااا ، علا ي  ضشو  التعدي  ةض  ت  ر  بخر  الر ص )....  را علورا 

 يالا(، حتا ض تو  التع ة   ل ال  حات ال  نإنات. 
(  ررل 28ت اعرردي  نررص الس رر س ال ارعررت  ررل نررص الورر لإس )    ررت ال  رر ، ناررإ لإاا رر -4

ق نإ      ات اهاب   الوا ر، علا ي  ضشو  التعدي  ا تبدال الع إ رت يريل نرص 
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باح الس  س، لإع إ ت نص الس  س انلإلا  ل الو لإس الوا إاس، روع ا بخر  اغرإ  ع إ رت 
ةل رعت  قهرر  لإ  اررد اارر ةا بخرر    يعجاافالترر لإةح للأ غرر ا لإالوعت ررداب الداعاررت ةلررا 

، لإع إ ررت الاارر لس يقرر   ررل الررا الع إ ررت ررر    يساا  امااة الااتياالالاا اساايااسااجو ت
. حيررث ا ورر  ض ررإ  الترر لإةح نت وتررا  يساا  امااة الااتياالالاا ا تااعاسااجو تاغررإ  

 يخط  لإي  ع  ل الاا لس.
العورر  علررا اطررإة  لإااررديث بلارر ب   ااةررت لإ ت رعررت، لإضررةب  رر   ررو  يررر )الو رر ب   -5

   ا  لإاه  ااب الوخ لست، لإالو تش س       ت ان ر طل، حيرث ي برت اهلغت لإنات(  
الإاقا العول  ي  العديد  ل عولا ب التا ةا لإالت لإةح للأ غ ا لإالوعت داب الداعات 

 للع و لإاهاب   اتج  ل خ له ، لإاستخدم ر  و   لإبوات. 
ل ر وويل علارا؛ العو  علا اتديد الخط   لإالسغ  الدي  ، لإاتديد لإاطإة  لإارداة  ا  -6

  الإاقررا ةر اررد نشرر  اعرر لاج اه رر م السرروات، لإالةعررد عررل التطرر و لإال لررإ، حيررث 
 العول  ي بت ي  الت ةوت اهاب يات ابدي رسغ س   لإ ت عل الديل.

ضرررر لإاس نشرررر  الوع  ررررت الت  اررررت )الس اررررت( التيرررردس راررررست  سررررتو س، لإاطإة برررر  نرهرررر س  -7
 يحة ثاا االو   اررت روارر  لإاه رر ااب، لإ  لقارر لإس الع  ررت لشرر  ت الشرر اقت، لإ  ن رر لي  

علررا  تمجياا ات ب ياا تا يااذك ءا لا(اا ج ليامااثلًامات يتااةر لا يتسااتت الاااىا يتعاا ي
 اقا الوختلست ر   ت الل  ب.طامات  ت رعت    ت الوعلإ  ب علا الوإ 

العو  علا اع ة  قدااب يره س الو   ات، لإاطإة ب  راست  سرتو س، نارإ ان ر لي    -8
الوستاد ت        ات الت اوج  إضإع الداا ت عب  ا  ا ب الوعلإ  ب، لإ  ه  علرا 

(، لإبررإ ع ررإا  الترر ن  عبرر  شررة ت اهنت نررت لإ ي برر  IP رربي  الو رر ل الت  اررت الس اررت )
  ل الت  ا ب انخ ى    باا الوت ل. 

ا

تقبلا ت ماهذها يةر س مالتدالعالتو  اب يحتةات يش  اللها ياذ اتتاتابعونا اهاذها
عمهم   لمهرم   رم   يةر س ا يتايا  االايايالعال تتيا ابيويا اتعا يى: سر،  ةورلإ لإ  رس ﴿رم ض غملروغو  هلإ  نمسس

ورو س علي رم  ةو  طم سنرم  ام لإ رم  لإمرم اماس ي م  يملإس يمخس نم  ةو س نمسرو اس بمتس  ام لإ م  رم ا ؤماخرو تمسم بمتس لإمعليهم   م  اطس  رس ،ا طمسم
سرو  و  عم رلإ  لإما س او  لإماعرس تم لم ررم  ررو لس رم   رم  رم  م قرم ووغ لو ررم  ام لإ رم  لإمرم ا ام لس قمبس يلم  رو او لرما الرلإ لسترما  عم وم  س لم ررم  طمورم  حم

﴾ مو السغم  و وةلم لما الس مإس نم  عم نم   م نسا  س وس م   يمنستم  مإسرم    ﴾286 إاس الة  س : ا ضت  ﴿الإمااسحم
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 المراجع
ا

 الكتب باللغة العربية: - أولا
ا

 :المعاجم -أ
 م.2021الوعتج الإ اب،  توا الل ت الع  ات الوا ر،    .1
الش     .2 الو ي       ة   ان ي ةت،  الواة ن  الغب ى  الوطةعت  ال  ن ،  الت    ع و،  لل ا ع ،   لإس  الغبي ، 

 ال  ب س.
 

 المؤلفات العامة:  -ب
 م.2003يحود شإق  عو  ييإ خطإس، ش ن انح  م الع  ت ل  نإ  الع إ  ب، لإاا ال هًت الع  ات، ال  ب س،   .1
ال  نإنات،    يحود عبدال ح  .2 ال إ   للإ داااب  الو     الع يدس،  الت  و     حو ضت ح ةت  ال  نإ   ب ل ، لإلإا 

 م.  2016ع م  ، 1ال  ب س،  
الوتادس .3 الع  ات  اه  ااب  لدلإلت  اراا لإر  الع إ  ب  ق نإ   ش ن  ا اا،  ج  -حسل  اوإلإ  الع م،  ،  1ال سج 

 م.1993 
 م.  2008/ 2007ع م، )لإ. (،  ال سج ال -   ف السيد ر لإ، ش ن ق نإ  الع إ  ب  .4
 م.2001، لس ت 3ال سج الع م، لإاا ال هًت الع  ات، ال  ب س،    –   إ     ت، ق نإ  الع إ  ب  .5
الع إ  ب   .6 ق نإ   الع ش س،      – اوإلإ  اوإلإ  اطسا، ش ن  الطةعت  ال  ب س،  الع م،  طةعت ر  عت  ال سج 

 م. 1983
التش   .7 الت  وات     الوس بوت  حس  ،  نتي   ال  ب س،   اوإلإ  الع  ات،  ال هًت  لإاا  الع  ات،  ،  2ةع ب 

 م. 1992
 م.  1982ال سج الع م، لإاا ال هًت الع  ات، ال  ب س،    –ش ن ق نإ  الع إ  ب  ،  اوإلإ نتي  حس    .8
ال سج الخ ص، ر اوج ارعتدا  علا انشخ ص، لإاا ال هًت    - اوإلإ نتي  حس  ، ش ن ق نإ  الع إ  ب .9

 م.1994،   ت 2الع  ات،  
 م.  1992ال   ة ب الع  ت، )لإ. (،    -ضس  ينإا علا، ش ن ق نإ  الع إ  ب .10

 
 المؤلفات المتخصصة:  -ج
لإاا   .1 الوا ر،  التش ةا  لإاا ت    انت  ا  اهاب يات،  للت اوج  اهر اوات  انح  م  الش  س ،  حويد  اود   لج 

 م.2015ال هًت الع  ات، ال  ب س،  
 م.1989ر لوالات العوإ ات،   ش س الوع او،   ا ساط يه  م، الت اوج الوً س   .2
عا م عبد الست ن عبد السواا  ط ، الت ةوت اهاب يات، لإاا الت  عت التديدس لل ش  لإالتإلةا، اه   داةت،   .3

 م.2008 

]180[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[181 ] 

اهاب   .4 ر اوج  لإار ا اب   ح ته ،   - اود  اوإلإ  عيد،  الوإضإعات  الع   ،  1   يح   ه   السغ   لإاا   ،
 ال  ب س.

  

 رسائل الدكتوراه:  -د
التو ع ب لإالت  او ب لت اوج   .1 الوسؤلإلات الت  وات رااغ    الو اإلإ،  حس م الديل  اطس  عبد الست ن عبد 

 م.  2015 ً س ر  ل الدلإلت، ا  لت لإ تإااح،  لات الا إلا، ر  عت عيل شوط،  
لإ  .2 ا  لت  اهاب  ،  ل  ب س  التش ةدات  الوإارهت  الش   ،  عبد  ح  د  رو ل  ر  عت  خ لد  الا إلا،  تإااح،  لات 

 م.2015عيل شوط،  
ر  عت   .3 الا إلا،  لإ تإااح،  لات  ا  لت  الداخل ،  الدلإلت  ن ل  الت  وات  الاو ضت  الخإل ،  علا  ح  د  علا 

 م.  2014الو اإاس،   
 

 رسائل الماجستير:  -ـه
الت ةوت اهاب يات .1 الت  وات     الوس بوت     انت، ا  لت   رستي ،  لات  لإاا ت    -حسيل رإلإس حسيل ره لإ، 

 م.2016الا إلا، ر  عت ال  ب س،   ت 
الدلإلت .2 ر  ل  الوخلت  اهلغت لإن   التا ةا  ر ةوت  اله ر ر،  ا  ر  يل  اغويل     -ااشد  راث  لإاا ت    انت، 

السعإلإضت،     الع  ات  الوولغت  اه   ات،  يل  عإلإ  اه  م  اود  ر  عت  الو رستي ،  لإارت  ل ي     د ت 
 ه.1433ه، 1432

لإع إ ته  .3 اهاب يات  الت ةوت  اااغ    التةدات     الوس بوت  التبل ،  شبي   ييل  الله  ا  يلات    -ضا   لإاا ت 
السعإلإضت،     الع  ات  الوولغت  ال ة  ،  ان  ات،  للعلإم  الع  ات  ن ض   ر  عت  ا  لت   رستي ،  اطباقات، 

 م. 2008
اهاب يات .4 الت ةوت  الة عث     ع ة ،  لإب    ر  عت  لإاا ت      -ن اام  الا إلا،  ا  لت   رستي ،  لات  انت، 

 م.  2014ال  ب س،  
 

   يةتر  تا يعات  :ا-ت
 لاو    ة ا ت، اهاب   اهلغت لإن  لإ  لا     اتا،  تلت الا إلا لإالعلإم السا  ات، ر  عت خ شلت، الع الا،   .1

 م.2017 يإنات ، 1، ج8العدلإ 
م، لإق نإ   2015لس ت    94  الا يحود   ب  ل لإل، الت اوج اهاب يات    ضإ  ق نإ      ات اهاب   اقج   .2

العلإم ال  نإنات لإارقتا لإضت،  لات الا إلا، ر  عت عيل شوط، العدلإ  ا  اج قإاوج الغا ن ب اهاب يات،  تلت  
 م.2016انلإل، الت   ال  ن ، الس ت ال    ت لإالخوسإ ، ي  ي  

عبد ال حول  عيد الش  س ، لإلإا الودا ت    الإق ضت  ل التط و السغ ر  ل لإرهت ن   الوعلويل لإالطلةت   .3
ة  اس   ال  نإةت     الو حلت  اقج      الوتلد  الش   ،  السغ   لإلإاةت  الوتادس،  الع  ات  اه  ااب  يدلإلت  الش اقت 

 م.2021(، يإليإ 118(، العدلإ اقج ) 30) 
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عبد ال ح  اود ال إاضست، لإلإا ق نإ      ات الت اوج اهاب يات اه  ااا         ات الخطإاس اهر ا ات،  تلت   .4
 م. 2018 يإنات(،   1(، العدلإ ) 15لد ) ، الوتال  نإنات، الش اقتر  عت الش اقت للعلإم 

اغ ةت   .5 ر  عت  الد تإا،  تلت  ا يي   يلإ  الا ج  ن  م  قل   علا  التا ةا  ر ةوت  ال  ة ر،  لإ وا       ا، 
 ه.1436م، الإ الاتت 2015(،   يإ 27(، العدلإ ) 7للعلإم ال  نإنات، الس ت ) 

الغ ايات، لإاا ت االيلات    انت،    ض     اود اللوع ، ر ةوت التا ةا علا الع و ييل ح ةت ال ير لإخط    .6
 طلات الا إلا، ر  عت   ط ، )لإ.ب(.

 

ا يجةت تا يعات  :ا- 
اا    تإل  ال  ض ، راث رع إا  )الوإارهت الت  وات للأعو ل اهاب يات    ه  ق نإ  اهاب   التديد لإي  ح   .1

 م.  2016/ 4/ 27-26علا السا حت     ا (، قدم ةلا  ؤاو   لات الا إلا، ر  عت   ط ،    الست س  ل 
ا
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- https://www.bibalex.org/Attachments/Publications/.../pdf. - 
- www.mominoun.com/pdf- mollakhassat.pdf.08-2017 / 
- https://books.google.com.eg/books?isbn-9772812681 
- https://books.google.com.eg/books?isbn= . 

 
 
 

 
 

 

]182[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[183 ] 

 سلطة القاضي الإماراتي في إنهاء العقد  
  أو تعديله بسبب جائحة كورونا 
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 ممسستتخخللــصص  
    

إلى اختلال التوازن  ياقتصادية معينة، وقد تطرأ ظروف استثنائية أثناء تنفيذ العقد تؤدينعقد العقد في ظل ظروف 
ماراتي للقاضي أن يتدخل في هذه الحالة وقد أجاز المشرع الإ في العقد ، مما يجعل تنفيذ العقد مرهقا وليس مستحيلا، يالاقتصاد

متى توافرت شروط معينة، وبعد إجراء الموازنة بين مصلحة المتعاقدين في اختيار نوع التعديل فقد يرى تخفيف عبء الالتزام 
ولكن ليس من أو زيادة التزام الدائن المقابل بما يؤدي إلى توزيع الخسارة بين طرفي العقد أو وقف تنفيذ العقد لمدة من الزمن 

 ظل ظهور الجائحة حق القاضي فسخ العقد، ومن هنا يظهر الهدف الرئيسي للبحث ليبين مصيرالعقود المتراخية التنفيذ في

 . وسلطة القاضي تجاة هذه الازمة
 لقانونينكل من ا أما عن المنهج المستخدم في البحث فهو المنهج التحليلي المقارن من خـلال تحليـل النــصوص القانونية في

 .والمصري، ومناقشتها من أجل استخلاص النتائج المناسبة ىماراتالإ
 

أن العقد قانون المتعاقدين بحيث يصبح المرجع في تبيان نطاق التعاقد وشروطه وتحديد الحقوق  لىإوقد أنتهينا في نتائج البحث 
وقع صحيحاً فلا يجوز لأي من طرفيه أن يستقل بنقضه أو تعديله وتعتبر سلطة القاضي في التدخل لتعديل شروط العقد في  ىومت

فرت شروطها جاز للقاضي التدخل لتطويع العقد برد الالتزام توا ىحالة تطبيق نظرية الظروف الطارئة من النظام العام ومت
قامت قضاءها على أهو تقديرموضوعي تملكه محكمة الموضوع في حدود سلطاتها التقديرية متى  المرهق إلى الحد المعقول،

إزالة الاختلال الحاصل وتسهم الدراسة في بيان دور القاضي المدني وسلطته في ظل جائحة كورونا وما يملكه حيال  .سائغةأسباب 
في العقود. وردها إلى الحد المعقول واستحضار النصوص القانونية في قانون المعاملات المدنية والقانون المدني المصري التي 

 . تعالج المشاكل الناتجة عن الجائحة
 

  

 ::ممففررددااتت  االلببححثث
 .رد الالتزام -الإرهاق  -تطويع العقد  -التقديرية السلطة  -حوادث استثنائية  -الطارئة الظروف  -قوة قاهرة  - جائحة كورونا

 
سعد علي أحمد رمضان أستاذ القانون المدني المشارك بكلية القانون جامعة أم القيوين حاصل على  الدكتور. -1

دكتوراه في القانون المدني كلية الحقوق جامعة المنصورة بتقدير عام جيد جدا مع مرتبة الشرف درجة ال
ومستشار قانوني بدولة الإمارات سابق ومحكم دولي معتمد له العديد من الابحاث والمؤلفات  2006سنة 

 وشارك في العديد من المؤتمرات العلمية الدولية.
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Abstract 
 

The contract is concluded under specific economic circumstances, and exceptional 
circumstances may arise during the performance of the contract leading to the 
economic imbalance of the contract, which makes the contract's performance 
exhausting but not impossible. The Emirati Legislator has authorized the judge to 
intervene in this case where certain conditions exist. After making the balance 
between the contractors' interest in choosing the type of adjustment, it may be 
considered to relieve the burden of the obligation or increase the creditor's obligation, 
thereby resulting in the distribution of the loss between the contract's parties or the 
suspension the contract for a period. However, the judge is not entitled to terminate 
the contract. The main objective of the research is to demonstrate the fate of lag 
contracts under the emergence of the pandemic and the judge's authority towards this 
crisis. This research used the comparative analytical approach by analyzing and 
discussing legal texts in UAE and Egyptian law to draw appropriate conclusions. In 
the research's findings, we have concluded that the contract is the contractors' law, so 
the reference in setting out the contract's scope, its conditions, determining the rights, 
and when it occurred is valid, and it is not allowed to any party to denounce it or 
modified it. Furthermore, it is considered the judge's power to intervene to modify the 
terms of the contract in emergency circumstances of public order. The judge may 
intervene to diversify the contract by restoring reasonably the burdensome obligation, 
which is an objective judgment held by the trial court within its discretion when it has 
ruled on justified grounds. The study shows the role and authority of civil justice in 
the light of the coronavirus pandemic and what he owns about removing the 
imbalance in contracts. And return it to a reasonable extent, and recall the legal texts 
in the Civil Transactions Act and the Egyptian Civil Law that address the problems 
caused by the pandemic. 
 

Keywords:  
Coronavirus Pandemic - Force Majeure - Emergency Conditions - Extraordinary 
Incidents - Discretion Authority - Contract Adaptation - Exhaustion – Obligation 
Restitution.  
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 :مقدمة
أثارت مخاطر الأمراض والأوبئة خلال العشرين سنة الأخيرة العديد من الإشكالات ذات 
ظهور  غاية  إلى  وباء  أول  ظهور  منذ  والصحية  والاجتماعية  والاقتصادية  القانونية  الأبعاد 

نسان في  لإالذي لا تزال البشرية تصارعه إلى يومنا هذا والذي يهدد ا  19فيروس كورونا كوفيد  
أغلى ما يملك ألا وهو الحق في الحياة، هذه الجائحة التي انتشرت بشكل سريع ومخيف لدرجة  
أن أهل الطب وقفوا لفترة طويلة عاجزين عن إيجاد علاج له أو على الأقل وضع حد لانتشاره،  

مة فلم تجد البشرية بعد ظهوره المفاجئ في مدينة ووهان الصينية وبعد إعلانه من طرف منظ
العالمية على أنه جائحة وبائية، ومنذ ذلك الوقت سارعت الدول إلى وضع مجموعة   الصحة 

ثار الجائحة  فقامت الحكومات في جميع آمن التدابير الوقائية والاحترازية المؤقتة، للحد من  
النظام العا مارات م الصحي، من بينها دولة الإالدول بإصدار قوانين ومراسيم للمحافظة على 

التعاقدية  وهذ الالتزامات  وعلى  عامة،  بصفة  أنواعها  بمختلف  الأنشطة  على  أثرت  التدابير  ه 
 وتنفيذ العقود بصفة خاصة، لاسيما تنفيذ العقود المستمرة. 

 

وظهرت بعض الآراء في وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي وغيرها، وكان من شأن  
لها من   المتلقين  لبسٍ لدي  القانوني؛ حيث لا هذه الآراء إحداث  المجال  المختصين في  غير 

وتكييفها   ةيوجد حكم عام يُطبق على جميع الحالات بل يجب دراسة وقائع كل حالة على حد
ن من الثابت فقها وقانونا أن العقد شريعة إالتكييف الصحيح وإنزال حكم القانون عليها حيث  

ما   جميع  في  العقد  تنفيذ  فالواجب  علاالمتعاقدين،  القانون شتمل  أورد  وقد  رقم   يه. 
العقد، على هذه    1985 لسنة 5 آثار  الكلام في  المدنية عند  المعاملات  قانون  بشأن إصدار 

 القاعدة استثناء يتعلق بنظرية الحوادث الطارئة حيث أعطى للقاضى سلطة تعديل للعقد. 
 

بسووبب وتقوووم نظريووة الظووروف الطارئووة عنوود ت يوور الظووروف الاقتصووادية عنوود تنفيووذ العقوود 
ن لووم يكوون مسووتحيلا مرهقووا إمكوون دفعووه بحيووث يصووبح تنفيووذ العقوود و يحووادث لووم يكوون متوقعووا ولا 

تعهوود شوخت بتوريوود ين ألووى حود يهوودده بخسوارة فادحووة تفووم الحوود الموالوف مثووال ذلوك  إللمودين 
 ضعاف ماألى إن يرتفع ثمن هذه السلعة أسلعة بسعر معين ثم يحدث قبل حلول ميعاد التوريد 

 يه بسبب حرب منعت ورودها من الخارج.كانت عل
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بتعديل بعض بنود العقد، لتطويعها لمواجهة    ي مر الذي يتطلب تدخل القاضي المدنالأ
عل طرأت  التي  الجديدة  الظروف  التنفيذ  ىهذه  تمام  قبل  بين  ( 1)العقد  العدالة  تحقيق  بهدف   ،
المدن القاضي  يخفف  بحيث  هذه    يالطرفين  الناتج عن  ال بن  أصابه من  ما  المدين كل  عن 

القيام   طريق  عن  بين  بالظروف  عليها  المتفق  العقد  شروط  بعض  تعديل  أو   إل اء 
 . (2)المتعاقدين

 

كثير  ذأخ وقد   بهدف ت  والإماراتي  المصري  المشرع  ومنها  الفكرة  بهذه  التشريعات  من 
، فنت المشرع  (3)   ختلال في العقد وقبل تمام  تنفيذهالى حدوث  إمواجهة  الظروف التى أدت  

عل والإماراتي  مباد  ىالمصري  تحقيق  أساس  على  تقوم  والتي  الطارئة،  الظروف    ئنظرية 
في بنود العقد لتعديلها  في حالات  ي سلطة في التدخل  القانون للقاض  ى، حيث أعط(4)العدالة
 يتمالتي تعتبر حادثة  استثنائية عامة لم  كورونا، ومن أهم هذه الحالات  حالة جائحة (5)عديدة

صبح  تنفيذ الالتزام مستحيلأ، أو مرهقأ للمدين الضعيف   يها  أن  يويترتب عل  ،السيطرة عليها
فيقوم القاضي المدني بتطويع العقد، وتعديل بنوده لمواجهة هذه  ،بمعني تسبب خسارة فادحة له

قيام   في وهذا هو الهدف الرئيسي    (7)العقد، وهذا التصرف يحقيق العدالة بين طرفي  (6)الجائحة
عاتق طرفي العقد ويقوم برد الالتزام  الظرف على هذا تبعة، وتوزيع  (8) القاضي المدني بالتعديل

 المعقول هذا هو محل البحث.العادل و  الحد إلىالمرهق 
 

 المصري.    يمن القانون المدن 2/  147من قانون المعاملات الإماراتي والمادة  249المادة  -1
دار النهضة العربية بالقاهرة، سنة    ،الجزء الثاني  ،ي ندكتور/ عبد الرزام السنهوري، الوسيط في القانون المد   -2

 .632ص  ، 1981
   . 256ص   ، بدون دار نشر  ،القاهرة ،، شنب مصادر الالتزام والإثباتدكتور/ محمد لبيب  -3
والقضاء    -4 الفقه  لأحكام  تحليلية  تأصيلية  دراسة  العقد،  تكميل  في  القاضي  دور  البكباشى،  سحر  دكتور/ 

   .92ص   ، جامعة بنى سويف  ، كلية الحقوم  ،رسالة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوم  ،والمقارن  ي المصر 
المدن  -5 القانون  أحكام  محمد شرح،  الالتزام يدكتور/ مصطفى  المع  ،، مصادر  ص    ،الإسكندرية   ،ارفمنشأة 

222 . 
   .716مرجع سابق، ص  ، دكتور/ عبد الرزام السنهوري  الوسيط -6
   .477ص   ، القاهرة   ، دكتور/ حمدي عبد الرحمن، النظرية العامة للالتزامات، المصادر الإرادية للالتزام  -7
  ،2000سنة    ،القاهرة  ،النظرية العامة للالتزام، المصادر الإرادية للالتزام  ،دكتور/ حسام الدين كامل الأهوانى  -8

 .422 ، 421ص 
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 أهمية البحث:
الموضوع باعتبار فيروس كورونا حدث غير مسبوم يحتاج لإعادة النظر   أهميةتظهر  

العقود   تنفيذ  مرحلة  في  العقدية  العلاقات  توازن  لحفظ  المقررة  النظريات  كفاية  مدى  في 
لتعديل    المستمرة، العقدية  الرابطة  في  التدخل  في  القاضي  البحث سلطة  ثارها  آحيث سيعالج 

العالمي وبيان حدود هذه السلطة  جائحة كورونا  بب تفشي  الاختلال الحاصل بس  ىالمترتبة عل
وأساسها بطريقة علمية بين الجانب النظري والتطبيقي من خلال التعرض لأحكام محكمة تمييز 

 دبي والاتحادية العليا كلما أمكن ذلك ويرجع اختياري لموضوع البحث في النقاط التالية   
 

مباشر على تنفيذ العقود واختلال العلاقة    ما تشكله جائحة كرونا العالمية من تأثير -1
 .العقدية بين أطراف العقد

جائحة   -2 في ظل  المدني وسلطته  القاضي  دور  إزالة  كورونا  بيان  حيال  يملكه  وما 
 .الاختلال الحاصل في العقود وردها إلى الحد المعقول

والقانون   -3 المدنية  المعاملات  قانون  في  القانونية  النصوص  المدني  استحضار 
تعال التي  كفايتها،    جالمصري  مدى  وبيان  الجائحة،  عن  الناتجة  المشاكل 

 .وصلاحيتها لتعزيز سلطة القاضي في حل هذه المشاكل
من أحكام    عنهستقرت  أبيان دور محكمة التمييز والمحكمة الاتحادية العليا في ما   -4

 .العالمية كورونا في حالات الظروف الطارئة، والتي تصلح للتطبيق على جائحة
 

 مشكلة البحث: 
تطبيق الظروف  كانت  مهما  بالعقود  الوفاء  هي  العامة  شريعة    ا القاعدة  العقد  لقاعدة 

قانونية عديدة إالمتعاقدين   إشكالات  المستجد والذي خلفته جائحة كورونا خلق  الوضع  أن  لا 
هي حدود سلطة القاضي الإماراتي   يمثل الفكرة العامة للبحث ما  ارئيسيً   وتثير الدراسة تسأؤلًا 

 نهاء العقد أو تعديله بسبب جائحة كورونا؟إفي 
 

 ويتفرع عن ذلك السؤال مجموعة تساؤلات فرعية وهي 
 هو مفهوم جائحة كورونا والطبيعة القانونية لها؟ ما −
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 قاعدة العقد شريعة المتعاقدين؟   ى هل يجوز الخروج عل −
 العقود والسلطة التقديرية للقاضي؟  ى أثر جائحة كورونا علما هو  −
 نهاء العقد أو تعديله بسبب الجائحة؟  هو الأساس القانوني لإ ما −
 ه؟ ئإنهاأو سلطة القاضي المدني في تعديل العقد  ىوما مد −
الإ − ورد  العقد  بتطويع  سلطته  مباشرة  عند  القاضي  يخضع  الحد  وهل  إلى  رهام 

 و المحكمة الاتحادية العليا. أالمعقول لرقابة محكمة التمييز 
 

 منهج البحث:
فو  نتبع  من  يسوف  الموضوع  الدراسة  ههذا  من    حليلية التج  تحليول  المقارنة  خولال 

، ومناقشتها من التي تنظم هوذا الموضووع  والمصري،  يماراتالقانون الإ  يف  القانونية  النووصوص
 استخلاص النتائج المناسبة.أجل 

 
 خطة البحث:

 مقدمة ومبحثين وخاتمة   ىالبحث يشتمل عل
   وتحتوي على موضوع البحث وأهميته ومشكلته ومنهجه.المقدمة: 

   .مفهوم جائحة كورونا والطبيعة القانونية لهاالمبحث الأول: 
 مفهوم جائحة كورونا.المطلب الأول: 
 القانونية لجائحة كورونا. الطبيعة المطلب الثاني: 

 العقود والسلطة التقديرية للقاضي المدني.  ىأثر جائحة كورونا علالمبحث الثاني: 
 السلطة التقديرية للقاضي وأساسها القانوني ونطاقها.المطلب الأول: 

المترتبة على سلطة القاضي بتطويع العقد في ظل جائحة    الآثار:  يالمطلب الثان
 كورونا

 تمل على نتائج البحث والتوصيات.وتشالخاتمة: 
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 المبحث الأول
 مفهوم جائحة كورونا والطبيعة القانونية لها

 
 تمهيد وتقسيم:

كورونا جائحة  الإماراتي  المشرع  يعرف  ولم  الجائحة  عن  الوباء  مفهوم  ويثار  يختلف 
 م ظرف طارئ؟ أتساؤل هل يعتبر وباء كورونا قوة قاهرة 

 مطلبين  ىلإوعلى ضوء ذلك سنقسم هذا المبحث 
 مفهوم جائحة كورونا.المطلب الأول: 
 الطبيعة القانونية لجائحة كورونا. المطلب الثاني: 

 
 :مفهوم جائحة كورونا - المطلب الأول

الجائحة   مفهومي  بين  البعض  فيخلط  المفهومين  بين  الفرم  ويكمن  سرعة    يوالوباء 
كلمة وجدت منذ زمن سحيق في التاريخ يوم لم تكن  هو :(epidemic) انتشار المرض فالوباء

( المشتقة epidemicالعوامل الجرثومية المسببة لأمراض معروفه وهي ترجمه لكلمه لاتينيه )
اليونانيين) المقطعين  "بين" و )epiمن  الناس(  demos( بمعنى  والوباء هو مرض   (1)بمعنى 

يصيب   الناس  بين  سريع  بشكل  بلد   الحيوان    و أ  الإنسانينتشر  أو  منطقة  أو  مجتمع  داخل 
 .(2)العالم لى جميع أرجاءإمعين، وعادة يمكن السيطرة عليه فلا يمتد انتشاره 

 
حالات من مرض  ما المشرع الإماراتي فقد عرف الوباء بأنه  " طارئة تتمثل في ظهور  أ

بزيادة    سارٍ  محددة،  زمنية  فترة  خلال  محددة  ج رافية  منطقة  في  الناس  من  مجموعة  بين 
البق السابقة في ذات  للفترة  الطبيعي مقارنة بفترة مماثلة  المتوقع  لذات  عواضحة عن  ة والزمن 

 .(3)المنطقة، وتسبب قلقاً على المستوى الوطني"

 
 .19، ص 2015رودولوساراتشي، علم الاوبئة، مؤسسة هنداوي للتعليم والثقافة، القاهرة، مصر،  -1
دراسة  -2 كورونا،  جائحة  مع  التعامل  في  العالمية  الصحة  منظمة  دور  فالح حسن،  نسرين  في ضوء    دكتور/ 

 .703، ص 2019،  40مجلة لارك للفلسفة واللسانيات والعلم الاجتماعي، العدد  -المواقف الدولية 
الاتحادي   -3 القانون  من  الاولي  في    2014 لسنة 14 رقم  المادة  المنشور  السارية  الأمراض  مكافحة  بشأن 
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الجائح الهلاك   (pandemic)  ةأما  وهو  الجوح  من  مشتقة  الآأهي  الشدة  أفة  و  و 
والجوائح تطلق على المصبية التى تحل بالرجل في ماله فتجتاحه كله وهي    (1) وجمعها جوائح

نحاء  أجميع    يعددًا كبيرًا من الناس وينتشر ف ال الب يصعب السيطرة عليه فيصيب  يوباء ف
 العالم. 

 
حد الأمراض  أ(  وفقا لمنظمة الصحة العالمية فهو  19 أما مفهوم فيروس كورونا )كوفيد

سم الوباء المعدي الذي  اهو    19المعدية والناجمة عن الإصابة بفيروس كرونا الجديد و كوفيد  
للمأكولات  سوم  في  الصينية  ووهان  بمدينة  مرة  أول  ظهر  وقد   المستجد  كورونا  به  يتسبب 

ولي وإلى مقاطعة الصين ثم إلى سائر أنحاء البحرية ثم انتقل منها إلى بقية مدن مقاطعة ه
أعلنت منظمة الصحة العالمية أن فيروس كورونا تحول    2019من مارس    11العالم وفي  

( عالمي  وباء  عائلة pandemicإلى  بأنها  الناتجة(  )الفيروسات  كورونا  فيروسات  وتعرف   )
السوا على  والبشر  للحيوانات  الأمراض  في  تتسبب  الكبيرة  أن  الفيروسات  المعروف  ومن  ء 

إلى الأمراض الأخرى الأكثر خطورة مثل  التنفسي بالإضافة  الجهاز  المستجد يصيب  كورونا 
 متلازمة الشرم الأوسط )ميرس( ومتلازمة التهاب التنفس الحاد )سارس(.

 
أموووووووووووووووا المووووووووووووووورض السووووووووووووووواري فقووووووووووووووود عرفوووووووووووووووه المشووووووووووووووورع الإمووووووووووووووواراتي فوووووووووووووووي القوووووووووووووووانون 

لأموووووووووووراض السوووووووووووارية بأنوووووووووووه هوووووووووووو بشوووووووووووأن مكافحوووووووووووة ا 2014 لسووووووووووونة 14 رقوووووووووووم الاتحوووووووووووادي
"موووووووووورض معوووووووووود يوووووووووونجم عوووووووووون انتقووووووووووال عاموووووووووول مموووووووووورض أو منتجاتووووووووووه السوووووووووومية أو إفرازاتووووووووووه 

  .(2)"بشكل مباشر أو غير مباشر إلى ال ير وإصابته بالمرض

 
 السنة الرابعة والأربعون. 572العدد  الجريدة الرسمية

تطبيقها، دار الحرية للطباعة،    يبد المجيد بكر، نظرية الظروف الطارئة دور القاضي ف دكتور/ عصمت ع  -1
 .14ص ،  1993ب داد 

الاتحادي  -2 القانون  من  الاولي  في    2014 لسنة 14 رقم     المادة  المنشور  السارية  الأمراض  مكافحة  بشأن 
الرسمية والأربعون   572العدد   الجريدة  الرابعة  بالعامل  أما   السنة  أصيب  شخت  كل   " هو  المصاب 

والشخت   تظهر" الممرض أو منتجاته السمية أو إفرازاته سواء ظهرت عليه علامات وأعراض المرض أم لم 
يحمل   قد  بأنه  عليه  تظهر  التي  العلامات  أو  المرضي  تاريخه  من  يستدل  الذي  "هو  بإصابته   المشتبه 

]190[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[191 ] 

تقدم يتضح لنا أن المشرع الإماراتي عرف المرض الساري تعريفاً صريحا    ع ما يمن جم
به   ال ير  فيه إصابة  العدوى. وواضحاً، واشترط  انتقال  اهتمام    وليس  ومن هنا يظهر بوضوح 

جل مكافحة ألأمراض  أمارات العربية المتحدة بإجراءات الوقاية والتدابير الاحترازية من  دولة الإ
نظر  وذلك     اً السارية  الإماراتي  المجتمع  على  الأمراض  بلخطورتها  مكافحة  قانون  إصدار 

والذي يهدف   2020لسنة  13لعامة القانون رقم السارية  هو قانون مستقل عن قانون الصحة ا
 . (1) صحة الإنسان والمجتمع  ىلمحافظة علل

 

هى خطر وبائي كبير يرتكز على    19جائحة كورونا كوفيد  ونرى مع بعض الفقه أن  
العوام، حيث يصيب صحة الإ  يانتشار فيروس ممرض ذ انتقالية بين  نسان و يظهر  طبيعة 

 .(2)تختلف من مريض لآخر، لكن تشترك في أعراض إيحائية مرضية محددة اأعراضً 
 

 :الطبيعة القانونية لجائحة كورونا - المطلب الثاني
القانونيةقصد  ي عكس  أالحدث   بالطبيعة  للواقعة  القانونية  الذات  التكييف و 
القانون القانوني الوصف  إعطاء  طريق  عن  القاضي  به  يقوم  قضائي  عمل  الصحيح    يفهو 

في أن الطبيعة القانونية يقوم بها   القانونيالطبيعة القانونية والتكييف   للواقعة ويكمن الفرم بين
أما وواقع  موضوع  مسألة  بأنها  معها  التعامل  طريق  عن  القاضي  وليس  التكييف   المشرع 

 فهو من عمل القاضي وليس المشرع عن طريق التعامل معه بأنه عمل إجرائي وليس القانوني
 موضوعي. 

 

انتشار  أدوارًا مهمة، في ظل  القانوني  والتكييف  القانونية  الطبيعية  لعبت كل من  ولقد 
ل في الفقه هل الجائحة  اؤ كورونا حيث أدت إلى وقف التنفيذ لكثير من العقود وثار التسجائحة 

 ظرف طارىء؟. أمتعتبر قوة قاهرة 
 

المخالط  "كل من كان على اتصال بمصاب، أو حامل للعامل الممرض، اتصالًا يحتمل  و  العامل الممرض"
" المرض  انتشار  فترة  إليه خلال  العدوى  انتقال  مو  معه  "كل  أو  المخالط   بمصاب،  اتصال  على  كان  ن 

  حامل للعامل الممرض، اتصالًا يحتمل معه انتقال العدوى إليه خلال فترة انتشار المرض "
 بشأن الصحة العامة التي حددت أهداف القانون. 2020لسنة  13( من القانون الاتحادي رقم  2المادة )  -1
،  19عايدة، حرقاس زكريا، مصطفاوي التدخل الاستراتيجي المحلي في مواجهة جائحة فيروس كورونا كوفيد    -2

 271-252، ص. 2020، المجلة الجزائرية للحقوم والعلوم السياسية، 5خاص، المجلد  3العدد 

]191[



 
 
 
 
 
 

  دد..  سسععدد  ررممضضاانن....................................................................  ..............................................................................  االلققااضضيي  االإلإممااررااتتيي  فيفي  إإننههااءء  االلععققددسسللططةة  
  

[192 ] 

استحالة تنفيذ   إلىدت  أ العديد من الدول إلى اعتبار الجائحة قوة قاهرة    ضطراتاحيث  
  أدى   اطارئ  اخر من الدول  اعتبرها ظرفوالبعض الآ(  1)مريكا والصين وفرنساأالعقود كما في  

أن  خسارة     إلى  وبسبب  مرهقا  الالتزام  لأيصبح  وحتفادحة  العقد  طرفي  الأ  ىحد  مر يتضح 
 الطارئة وشروطها  ثم نتعرض للقوة القاهرة والفرم بينهما. نعرض لنظرية الظروف 

 

 :نظرية الظروف الطارئة في القانون الإماراتي -أولا 
الخاص.   القانون  دائرة  في  الأخيرة،  السنين  في  تنتعش  الطارئة  الظروف  أخذت نظرية 

الحديثة التقنينات  في  ف فبدأت تظهر  ثم  البولوني،  الالتزامات  قانون  في  القانون  فقد ظهرت  ي 
 ثم القانون الإماراتي .( 2)المدني الإيطالي الجديد، ثم في القانون المدني المصري 

 

.  (3) من قانون المعاملات الإماراتي   249المادة    ي فقد تناول القانون الإماراتي النظرية ف
كعقد   ، المدةويوجه المشرع الإماراتي بهذا النت ما يحدث في العقود المتراخية التنفيذ أو عقود  

التامين    ،التوريد عقد  الإأأو  عقد  من  أيجار  و  المقاولات،  عقد  أجل  أ و  حلول  عند  تت ير  ن 
، إثر حادث مفاجئ  هالتنفيذ الظروف الاقتصادية التي كان توازن العقد يقوم عليها وقت تكوين

للعقد   الاقتصادي  التوازن  فيختل  الحسبان،  في  يكن  الاالم  إذا تصبح  لتزامات  ختلالًا خطيراً، 
رتفع االناشئة عنه، وإن لم تكن الحادث خروج السلعة التي تعهد المدين بتوريدها من التسعيرة، و 

بخسااسعرها   يهدده  التوريد  لعقد  المدين  تنفيذ  فاحشاً وأصبح  الحد  رتفاعاً  تخرج عن  فادحة  رة 
 المألوف في خسائر التجار. 

 
          Cour d appel de colmar, 6e ch., 12 mars 2020, n 20-01098  -1 

سنة    -2 التجاري  القانون  في حوليات  اولمان  ليفي  للأستاذ  مقالا  الانجليزي  القانون  في  النظرية  في هذه  أنظر 
( في نظرية الحوادث الطارئة في  )باشا ورسالة الدكتور حامد زكي    ، 41ص  1922وسنة    279ص    1921

   . 1930نجليزي باريس سنة القانون الإ
المادة    -3 نت  تقابل  المادة  المدنمن    147وهذه  طرأت    يالقانون  إذا  ذلك  ))مع  بأنه  تقضي  التي  المصري 

لم يكن في الوسع توقعها، وترتب علاحوادث   التعاقدي، وإن لم  حدوثها أن تنفيذ الا  ىستثنائية عامة  لتزام 
وبعد   للظروف،  تبعاً  القاضي،  أجاز  فادحة،  بخسارة  يهدده  بحيث  للمدين  مرهقاً  صار  مستحيلًا،  يصبح 

خلاف    علىتفام  االحد المعقول. ويقع باطلا كل    ى لتزام المرهق إلصلحة الطرفين، أن يرد الاالموازنة بين م
 ذلك((.
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المتعاقدين. مؤدى ذلكأ   ىاستقرت أحكام محكمة تمييز دبي عل العقد شريعة  عدم    ؛ن 
التي  الطرفين أو للأسباب  باتفام  فيه ولا تعديله ولا فسخه إلا  الرجوع  المتعاقدين  جواز لأحد 

 .(1)وما التزماه في التعاقديقررها القانون. العقد الأصل فيه رضاء المتعاقدين 
 

خرج   المشرع  علالكن  المادة    ى ستثناء  في  وأخذ  القاعدة،  بنظرية   249هذه  المذكورة 
التي   القانون الإداري االظروف الطارئة  القاضي    ،وحدد شروط تطبيقها  (2)زدهرت في  وسلطة 
 إذا توافرت هذه الشروط. 

 
 شروط تطبيق نظرية الظروف الطارئة  
 

المادة   من قانون المعاملات المدنية الإماراتي نجد أن المشرع    249من مطالعة نت 
 يتطلب ثلاثة شروط لتطبيق نظرية الظروف الطارئة   

 أن تكون بصدد عقد متراخي التنفيذ. :الأول
 . يمكن دفعهاولا أن تحدث بعد صدور العقد حوادث استثنائية عامة :الثاني

 أن يصبح تنفيذ العقد مرهقاً لا مستحيلًا.  الثالث:
 

 :أن تكون بصدد عقد متراخي التنفيذ - الأول
التامين   عقود  مثل  الزمن  من  فترة  يستمر  أي  التنفيذ  بمتراخي  وبقصد  التنفيذ  متراخي 

الإيجار حيث   التعاقد و إوعقود  الوسع توقعها وقت  في  لم يكن  استثنائية  ن  أن طروء حوادث 
خر يقتضي أن تكون هناك فترة من  آتكون عامة هو الأساس الذي تقوم عليه النظرية بمعنى  

بين   ما  تفصل  وتنفيذهالزمن  العقد  عقود    (3) صدور  مثل  متراخ،  غير  كان  إذا  العقد  أن  على 
 

 2021-04-20دبي بتاريخ  -التي تضمنها حكم محكمة التمييز  حقوم  2021الصادرة سنة القاعدة  -1
 .التمييز  لمحكمة العامة  الهيئة 5 /   2021 رقم الطعن في
م حينما أجاز لشركة الكهرباء المطالبة برفع سعر    1916يونيو    30أخذ مجلس الدولة الفرنسي بالنظرية منذ    -2

 يا طرأ وهو الحرب ترتب عليه ارتفاع التكاليف.ائتوريد التيار الكهربائي لان ظرفأ استثن
الأو   -3 الكتاب  للالتزامات،  العامة  النظرية  الله،  عبد  الرحيم  عبد  فتحي   / الالتزام،  دكتور  مصادر  ل، 

 .328م، ص 2001-م3،2000ط
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البيع وطرأت مع ذلك هذه الحوادث الاستثنائية عقب صدوره مباشرة وإن كان ذلك لا يقع إلا  
النظرية تطبيق  من  يمنع  ما  يوجد  فليس  غرار   نادراً،  على  المصري  القانون  ذهب  ولهذا   .

شر  عن  يسكت  أن  البولوني  شرطً القانون  لا  غالب،  شرط  فهو  التراخي  عكس   اضروريً   اط 
القانون الإيطالي الذى نت على الشرط، بل عدد أنواع العقود التي تطبق فيها النظرية، فهي 

المؤجل التنفيذ  ذات  والعقود  التنفيذ  ذات  أو  المستمر  التنفيذ  ذات  في   العقود  المشترك  والقاسم 
بين   ما  زمني  فاصل  هناك  أن  في  العقود  متراخية هذه  عقود  فهي  وتنفيذه،  العقد  صدور 

 .(1) التنفيذ
 

 : ولا يمكن دفعها أن تحدث بعد صدور العقد حوادث استثنائية عامة - الثاني
الشرط الثاني من شروط تطبيق النظرية أن تحدث بعد  صدور العقد حوادث استثنائية 

وهذا الشرط متحقق في جائحة    الوقوع،  ة، أي خارجة عن المألوف، نادر يمكن دفعها  ولا عامة
العالمية   وباءً كورونا  تعتبر  ومنسجمً   اخطيرً   يًاعالم  والتي  البشرية،  التي    ايهدد  الحوادث  مع 

الأوبئة  وكثرة  الجراد  وكثرة  والزلازل  الفيضانات  ومنها   مؤلفاتهم،  في  القانون  فقهاء  ذكرها 
والأمراض والصواعق، وارتفاع أو انهيار أسعار السلع والخدمات بشكل كبير بسبب استحداث 

الاقتصاد كالحصار  أخرى  بأسباب  أو  التعاقد  بعد  إل ائها  أو  ا  يتسعيرة  نشوب  أو  أو  لحرب 
، وقد أقرت محكمة النقض المصرية هذا الشرط فقضت بأنه  " إذا طرأت  (2)ضراب المفاجئالا

 يوترتب على حدوثها أن تنفيذ الالتزام التعاقد  احوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعه
  وإن لم يصبح مستحيلا صار مرهقا للمدين بحيث يهدده بخسارة فادحة جاز للقاضى أن يرد 

 .(3) "الالتزام المرهق للحد المعقول 
 

أن يشترط لإعمال نظرية الحوادث الطارئة أو    ىوكذلك استقرت محكمة تمييز دبي عل
يكون تراخى تنفيذ التزام المدين إلى ما بعد القوة القاهرة التي توقف أو تحد من تنفيذ الالتزام ألا  

كما وأن هذه   ،وقوع الحادث الطارئ راجعاً إلى خطئه إذ لا يستفيد في هذه الحالة من تقصيره
 

 .328دكتور / فتحي عبد الرحيم عبد الله، النظرية العامة للالتزامات، الكتاب الأول، المرجع السابق، ص -1
 ،  643/ 1الوسيط، مرجع سابق،   عبد الرزام السنهوري، الدكتور /  -2
   .1179صفحة   13 ، مكتب فنى  ،27لسنة  1962/ 12/ 20بتاريخ   245مصري رقم  ينقض مدن -3
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اقدين أو بنصوص القانون المنظم لها إلا بتوافر الشروط  النظرية لا تقوم أصلًا في نظر المتع
التي يتطلبها القانون في وصف الحادث الطارئ بمعناه العام بأن يكون حادثاً استثنائياً طارئاً 

ن يثبت أن أ وغير مألوف وليس في الوسع توقعه وقت التعاقد كما لا يمكن دفعه بعد وقوعه و 
نتي كان  الالتزام  تنفيذ  في  بها  التراخي  المدعى  الواقعة  كانت  إذا  ما  تقدير  وأن  القوه  لتلك  جة 

موضوعي تملكه محكمة الموضوع في   ن تراخي التنفيذ كان بسببها هو تقديرأتعتبر قوة قاهرة و 
 .(1)قامت قضاءها على أسباب سائ ةأحدود سلطاتها التقديرية متى 

 
الا الحادث  يكون  أن  أخيراً  أي  وينب ي  دفعه،  يستطاع  لا  مما  المتوقع  غير  ستثنائي 

أو   عادي  كفيضان  توقعه،  يمكن  الحادث  كان  إذا  أنه  ذلك  زراعية اتحاشيه.  آفات  نتشار 
خطأ المدين، الذي كان في وسعة تجنبها أو إدخالها    ى لتزام راجعا إلالا  ىمألوفة، كان أثرها عل 

 التعاقد.   دعن هفي حساب
 

ن يشترط لقيام القوة القاهره أن تكون نتنيجة لحادث أ ىتمييز دبي علوقد انتهت محكمة 
التعاقد ويستحيل دفعه أي لا يمكن درؤه أو درء نتائجه وهو مما   غير متوقع الحصول وقت 
أسباب سائ ة،  أقامت قضاءها على  التقديريه متى  الموضوع  في نطام سلطة محكمة  يدخل 

   .(2) نقضاء العقدويترتب على ثبوت قيام القوة القاهرة ا
 

 : أن يصبح تنفيذ العقد مرهقاً لا مستحيلً  - الثالث
وهنا يتجلي الفرم بين الحادث الطارئ والقوة القاهرة، فهما يشتركان في أن كلا منهما لا  
يمكن توقعة ولا يستطاع دفعة، إلا أنهما يختلفان في أن القوة القاهرة بحسب المبادئ التقليدية،  

إل الا  ىتؤدي  تنفيذ  إلجعل  وبالتالي  مستحيلًا  الطارئ  ئهنقضاا  ىلتزام  الحادث  أن  حين  في   ،
لتزام مرهقاً للمدين فحسب، بحيث يهدد بخسارة فادحة، ولا ينقضي الإلتزام، بل  يجعل تنفيذ الا

 
سنة    -1 الصادرة  التمييز  2022القاعدة  محكمة  حكم  تضمنها  التي  بتاريخ  -حقوم  في    2022-01-18دبي 

 طعن عقاري.  647/  2021الطعن رقم 
  . 2013-04-28طعن عقاري الصادر من محكمة تمييز دبي بتاريخ  387/  2012الطعن رقم  -2
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الحد المعقول، بحيث تتوزع الخسارة بين المدين والدائن ويتحمل المدين جزءاً من تبعة    ى يرد إل
  .(1)الحادث

 
موضوعي  بمعيار  يقدر  التعامل  في  المألوفة  الخسارة  يجاوز  الذي  الشديد  والإرهام 

إل وحساب    ى بالنسبة  فيها،  المدين  بشخت  الخاصة  للظروف  دخل  لا  المعقودة،  الصفقه 
هذه الصفقة    ىالصفقة ذاتها التي أصبحت مرهقة، فتنسب الخسارة إل  ى الخسارة يقتصر فيه عل

مجموع ثروة المدين. فإذا تعاقد شخت مع الحكومة، وكان له أن يتمسك قبلها بنظرية   ىلا إل
الطارئة أيض  ،الظروف  قبلفللحكومة  تتمسك  أن  تهددها    هاً  الصفقة  كانت  إذا  الطريقة  بهذه 

إل بالنسبة  فادحة  ذاتها  ى بخسارة  هذه    ،الصفقة  تتحمل  أن  يرهقها  لا  الحكومة  بأن  يعتد  ولا 
ينتفي حت الإرهام لا  قد أسعفتة ظروف مواتية لا تتصل    ىالخسارة، بل إن  المدين  ولو كان 

ذاتها في  مرهقة  أصبحت  التي  مخازنكما    ،بالصفقة  في  يملك  كان  تعهد   هإذا  الذي  القدر 
لن يتحمل خسارة ما؛ لأن العبرة في تحقيق الخسارة ،  تخزينهم  عد، نظراً لبتوريدة، ولا يقال بأنه

إل بالنظر  القمح    ىالفادحة،  من  المدين  يجنيه  الذي  للكسب  أثر  ولا  العقد،  موضوع  الصفقة 
تحقيق الخسارة الفادحة في الصفقة    ى المخزون لعلو السعر، كما أن ثروة المدين لا أثر لها عل

 موضوع العقد.
 

 :القانون الإماراتي القوة القاهرة في - ثانيا
الحصول وقت   القاهرة هي  حادث غير متوقع  دفعه، ولا يمكن القوة  التعاقد، يستحيل 

( معاملات مدنية  "في العقود الملزمة للجانبين إذا  273وعالجته المادة )( 2)   ه أو درء نتائجهؤ در 
طرأت قوة قاهرة تجعل تنفيذ الالتزام مستحيلًا انقضى معه الالتزام المقابل له وانفسخ العقد من  

ما يقابله، ويطبق هذا الحكم على الاستحالة    تلقاء نفسه. وإذا كانت الاستحالة جزئية انقضى 
 هاتين الحالتين يجوز للدائن فسخ العقد بشرط علم المدين".  يالوقتية في العقود المستمرة، وف

 
 .281ص  2ة للقانون المدني المصري جزء عمال التحضريراجع مجموعة الأ -1
نظرية الظروف الطارئة وأثرها على الالتزام العقدي في القانون المدني    ،الدكتور/ منصور نصر عبد الحميد  -2

 .245ص  ، م  1987سنه   روالفقه الإسلامي، رسالة دكتوراه، كلية الشريعة والقانون، جامعة الأزهر، مص
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الأطراف    وقد إرادة  عن  خارجي  "حادث  بكونها  القاهرة  القوة  الفرنسي  الفقه  عرف 
دفعه،   ويستحيل  المرتقب  وغير  المتوقع  وغير  الالتزامات  المتعاقدة  تنفيذ  استحالة  إلى  ويؤدي 

 .(1) "التعاقدية
 

الالتزام  تنفيذ  ويجعل  دفعه  يمكن  لا  متوقع  غير  حادث  "بأنها  المصري   الفقه  وعرفها 
 .(2)  مستحيلا"
 

وعرفها أحد الفقهاء بأنها حادث مستقل عن إرادة الأطراف المتعاقدة، وغير ممكن توقعه  
   .(3) وهو يحول بصوره مطلقه دون تنفيذ مجموع الالتزامات العقدية أو أحد هذه الالتزامات

  
القضاء   من  الإدارية  العقود  في  القاهرة  القوة  لتعريف  المكونة  العناصر  تأكدت  وقد 

الشركة البحرية.    ى ي في الحكم الذي صدر عن مجلس الدولة الفرنسي في دعو الإداري الفرنس
Compagnie des Messageries maritimes    وقد قضيت  .(4)  2009/ 29/01بتاريخ

حدثً  واعتبرت  القاهرة  للقوة  واحد  مفهوم  على  المصرية  المتعاقدين    اخارجً   ا الأحكام  إرادة  عن 
الموجبات  أو بعض  أحد  تنفيذ  أو  بكامله  العقد  تنفيذ  يمتنع معه وبصورة مطلقة  متوقع  وغير 

   (5) التعاقدية.
 
قد ذهبت  أ تمييز دبي  إذا ما   إلىما محكمة  القاهرة( والتي  )للقوة  القانوني  المفهوم  أن 

(  1لتزام مستحيلًا وفقاً  للبند رقم )طرأت على البنود الملزمة للجانبين في العقد تجعل تنفيذ الا
( المادة  المدنية  273من  المعاملات  قانون  من  الإ  -(  بالمذكرة  ورد  ما  لهذا وعلى  يضاحية 

 
 .17م ص  2011ن، أثر القانون الخاص على العقد الإداري سنة  مير قبلادكتور/ علي عبد الأ -1
دكتور / محمود عبد المجيد الم ربي، المشكلات التي يواجهها تنفيذ العقود الإدارية وآثارها القانونية   دراسة    -2

 .14م ص  1998مقارنة في النظرية والتطبيق بدون دار نشر سنة 
 .281ص  2دني المصري جزء مانون العمال التحضرية للق راجع مجموعة الأ -3

Compagnie des messagerie Martines et autres, concle Tardie Ck, 29/01/1909 -4 
 . 20-19مرجع سابق ص  ،أثر القانون الخاص على العقد الإداري   ، مير قبلاندكتور/ علي عبد الأ -5
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نقضاء الالتزام  ايترتب على حدوثها وفقاً لحكم هذا النت    هي الآفة السماوية والتي  -القانون  
 .(1) المقابل وانفساخ العقد من تلقاء نفسه

 
لا   الإنسانية  الإرادة  على  مستقلة  حادثه  أنها  على  الفرنسية  النقض  محكمه  وعرفتها 

 .( 2) تستطيع هذه الإرادة توقعها أو دفعها
 

 شروط إعمال نظرية القوة القاهرة
فإذا أمكن توقع   ،يجب أن تكون القوة القاهرة غير متوقعة  الأول: عدم التوقع:الشرط  

الواقعة هي الفاصل بين    ةحادث حتى ولو استحال دفعه لا يمكن اعتباره قوة قاهرة فتكون عادي
المتسارع  الشكل  بهذا  الفيروس  ظهور  ولعل  توقعها  يمكن  لا  والتي  توقعها  الممكنة  الحوادث 

ه من غموض في معطياته العلمية وطبيعته التركيبية وتأثيره قد يعتبر بشكل  والمخيف وما اكتنف
 عام حادث غير متوقع من أكثر الناس حذرا أو تصديا. 

 
والمقاومة: الدفع  على  القدرة  عدم  الثاني:  وما    الشرط  القاتل  الوباء  انتشار  ظل  في 

عطلت التي  الحكومات  طرف  من  استثنائية  قصرية  إجراءات  من  عنه  أغلب    ترتب  وعلقت 
الأوضاع   وسندان  العقدية  المسؤولية  مطرقة  بين  أنفسهم  المتعاقدون  وجد  التبادلية  النشاطات 
الصعبة فهم ملزمون لحماية حياتهم بالالتزام بإجراءات الحجر الصحي امتثالا للتدابير المسطرة 

 ثاره.آمن حكومتهم، كل هذه المعطيات تجعل منه حادثا لا يمكن دفعه أو دفع 

 
أن أن نظرية الحوادث الطارئة أو القوة القاهرة في    ى وقد استقرت محكمة تمييز دبي عل

التصادم البحري بين السفن لا تقوم أصلًا إلا بتوافر الشروط التي يتطلبها القانون في وصف 
الحادث الطارئ بأن يكون حادثاً استثنائياً طارئاً وغير مألوف وليس في الوسع توقعه كما لا  

 
في   2013-02-10دبي بتاريخ    -حقوم التي تضمنها حكم محكمة التمييز    2013القاعدة الصادرة سنة    -1

 .طعن عقاري   238/  2012الطعن رقم 
ديوان   2001طبعة   ولالجزء الأ  "القانون المدني الجزائري  في  النظرية العامة للالتزام  "العربي،  دكتور/ بلحاج  -2

 .14المطبوعات الجامعية ص
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فعه ومن سبق ثبوت اتخاذ كافة الاحتياطيات المعقولة مع عدم ارتكاب أي خطأ يجعل  يمكن د
ويترك لقاضى الموضوع تقدير فيما إذا كان الحادث غير عام وما   ،التصادم لا مفر من وقوعه

في وسع الشخت العادي أن يتوقعه أو أنه من الحوادث العامة الطارئة غير المتوقعة التي لا  
 .(1) ايمكن التنبؤ به

 
ذهبت بتاريخ    وقد  بفرنسا  كولمار  استئناف  عتبار ا لى  إ  ،م  2020مارس    12محكمة 

 ( .2) الإجراءات التي اتخذتها حكومة فرنسا عقب جائحة كورونا تعتبر من قبيل القوة القاهرة

 
في   الأصل  أن  الإماراتي  المدنية  المعاملات  لقانون  الإيضاحية  المذكرة  في  جاء  وقد 

الأالعقود   وكذلك  تعديله  أو  العقد  بنقت  يقوم  أن  طرفها  لأحد  فلايجوز  بالنسبة  ثابتها  مر 
تفسير   ىإنما يقتصر عمل القاضي عل  ،ن مهمة القاضي ليست إنشاء العقدللقاضي المدني لأ

إل  العقود وذلك بالرجوع  العقد أو تعديلة إلا   ىمضمون  المتعاقدين وعليه فلا يجوز نقت  نية 
 .جديدً  ا تشكل عقدً  ا،جديدً  ابموافقة الطرفين وهذه الموافقة تمثل تراضيً 

 

المادة   هذه  في  المشرع  أستثنى  عنه اوقد  تفرع  وما  المصري  المدني  بالقانون  قتداء 
التي تحجر عل القاعدة  العقود وقد حرص المشرع    القضاء تعديل  ى المتوقع من نطام تطبيق 

   ىعل
القاهرة  .أ القوة  المتوقعة وحالة  غير  الطوارئ  حالة  بين  الحدود  في وضوح  يرسم  أن 

الا تنفيذ  يصبح  الأولي  الحالة  علففي  التعاقدي  مرهقاً/    ى لتزام  المشرع  تعبير  حد 
ذلك أن الحالة الثانية هي التي    ىيجاوز حدود السعة دون أن يكون مستحيلًا ومؤد

 ستحالة.تتحقق فيها هذه الا
ابط للتوجية دون أن يورد أمثلة  ضأن يقنع في تحديد الحادث غير المتوقع بوضع   .ب

 .(1)تطبيقية فقهية الصي ة
 

في   2022-01-06دبي بتاريخ    -حقوم التي تضمنها حكم محكمة التمييز    2022عدة الصادرة سنة  القا  -1
 طعن مدني.  375/  2021و  طعن مدني   369/  2021الطعن رقم 

          Cour d appel de colmar, 6e ch., 12 mars 2020, n 20-01098.  -2 

]199[



 
 
 
 
 
 

  دد..  سسععدد  ررممضضاانن....................................................................  ..............................................................................  االلققااضضيي  االإلإممااررااتتيي  فيفي  إإننههااءء  االلععققددسسللططةة  
  

[200 ] 

المتو  غير  الطوارئ  نظرية  كانت  العدالة فهي  وإذا  تقتضيها  ملحة  لحاجة  تستجيب  قعة 
ب للنقد  قد  اتستهدف  المشرع  أن  بيد  القاضي،  لتحكم  مدخلًا  لها  اعتبارها  يكفل  أن  في  حتاط 

عليها صب ة مادية يتجلي أثرها في تحديد الطارئ غير المتوقع،    ىنصيباً من الاستقرار فأضف
يترتب عل الذي  الجزاء  أعمال  يقدر   ىوفي  للقضاء  الطارئ  أمر هذا  يترك  فلم  أو    هقيامة  ذاتياً 

بل   عبارة  اشخصياً  المشرع  ذلك"ستعمل  العدالة  إقتضت  ثناياها    " إن  في  تحمل  عبارة  وهي 
زعة وفضلا عن ذلك فإذا ثبت القاضي من قيام الطارئ موضوعي الن  هتوجي  ىالإشارة إل  ىمعن

الجزاء برد الا المتوقع عمد  السعة إلغير  الذي أصبح يجاوز  قيد    ىلتزام  المعقول ”وهذا  الحد 
حادثة   الطارئ  يكون  أن  اشتراط  عن  فضلًا  هذا   ” الصي ة  مادي  عامة  اآخر  ستثنائية 

 .(2)ل مثلاً كالفيضان، والجراد وليست خاصة بالمدين كحريق المحصو 
 

الحوادث  اوقد   أو  القاهرة  القوة  مفهوم  في  يدخل  لا  بأن  دبي  تمييز  محكمة  ستقرت 
الإستثنائية الأسباب الخاصة المألوفة والتي ليس من شأنها جعل الإلتزام الملقى على المطور  

عن خطأ المدين وعدم تنفيذه لإلتزاماته العقدية أو مستحيلًا أو مرهقاً أو تلك الأسباب الناتجة  
 .(3)عليه القانون التي يفرضها 

 
  ي ن هناك فرم بين الحادث الطارئ والقوة القاهرة. فهما يشتركان فأمما سبق يتضح ب

دفعه ولايمكن  توقعه  يستطاع  لا  منهما  كلًا  ف  ،أن  يختلفان  فالقوة    يولكنهما  والأثر.  الطبيعة 
بالمدين خاصاً  فردياً  حادثاً  تكون  وقد  عاما  أمرا  تكون  قد  ف  ،القاهرة  يجب  الحادث   يبينهما 

عاماً   يكون  أن  الا-الطارىء  الالتزام مستحيلًا، وهذه  تنفيذ  تجعل  القاهرة  تؤدوالقوة    ي ستحالة 
مرهقاً، وهذا يترتب عليه أن يرد    نقضاء الالتزام أما الحادث الطارىء فيجعل تنفيذ الإلتزاماإلى  

 
  ،دائرة القضاء سلسلة التشريعات الاتحادية  ،ولالجزء الأ  ،يةراجع  المذكرة الإيضاحية لقانون المعاملات المدن  -1

 .337ص 
دائرة القضاء سلسلة التشريعات الاتحادية،    ،ولالجزء الأ  ،راجع  المذكرة الإيضاحية لقانون المعاملات المدنية  -2

 .338ص 
في   2012-09-30دبي بتاريخ    -حقوم التي تضمنها حكم محكمة التمييز    2012القاعدة الصادرة سنة    -3

 طعن عقاري.  424/  2011الطعن رقم 
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المعقولالا الحد  إلى  ف  .(1)لتزام  التفرقة  هذه  بإبراز  الشارع  عنى  ذكرتها   يوقد  كما  النت، 
 .(2)ي المذكرة الإيضاحية للقانون المدني المصر 

 
لتزام مرهقا للمدين إلى فيجب لانطبام حكم النظرية أن يجعل الحادث الطارىء تنفيذ الا

الذ فادحة  يالحد  بخسارة  ف  ، يهدده  مفروضاً  الطار   ي فليس  الالتزام    ئ الحادث  تنفيذ  يجعل  أن 
  ي نقضاء الالتزام كما قلنا ولا يكفاإلى    يلأن هذا يجعله من قبيل القوة القاهرة ويؤد  ،مستحيلاً 

  ي لأن هذا القدر من الخسارة مألوف ف  ، أن يصيب المدين بخسارة عادية  ئ الحادث الطار   يف
 التعامل.
 

متوقعة تختلف عن نظرية القوة القاهرة في الي فإن نظرية الطوارئ غير  أوطبقا لهذا الر 
مرهقاً يجاوز السعة دون أن يبلغ    هأن الطارئ غير المتوقع لا يجعل التنفيذ مستحيلًا بل يجعل

نقضاء  ا  إلى ستحالة ويستتبع ذلك قيام فارم آخر يتصل بالجزاء فالقوة القاهرة تفضي  حد الا  هب
  ه هذا النحو يتحمل الدائن تبعتها كامله أما الطارئ غير المتوقع فلا يترتب علي   ىلتزام وعلالا

 الدائن والمدين. هالحد المعقول وبذلك يتقاسم تبعت  ىلتزام إلإلا إنقاص الا
 

يجد لأساسة   الحكم  الإعذار  وهذا  مبدأ  في  الفقه الإسلامي  في  الفقسنداً  الحنفي    ه في 
المساوا  المالكي والحنبلي مع خلاف في الأحكام وفي  الفقة  العقد   ة و"الجائحة" في  بين طرفي 

 .(3)التبادلي وفي العدالة عموماً 
 

ونري بعد هذا العرض أن جائحة كورونا تشكل قوة قاهرة كما يمكن اعتبارها ظرفا طارئا 
استثنائيا على قدر تنفيذها في الالتزام التعاقدي وبما أن التدابير القانونية التي فرضتها جائحة  

 
 .338ص   ، م  1960مكتبة نقابة المحامين المصرية،  ، الدكتور/ عبد المنعم فرج الصدة مصادر الالتزام  -1
يوليه    29في    –مكرر أ    108العدد    –الوقائع المصرية    ،ي المصر المدني    الإيضاحية للقانون راجع  المذكرة    -2

 .300ص،   1948سنة 
الكاساني    -3 المتوقعة  الطارئة غير  بالحوادث  يتعلبق  فيما  السنهوري، مصادر    ،4/    276راجع   الرازم  وعبد 

 .عراقي  146سوري و   148مصري و  147أردني و  205وهذه المادة تقابل المواد  118.95  6الحق 
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، ة الظاهرة وفق تشريعات ملزمة فإنها ستؤثر حتما على تنفيذ العقودهكورونا تم تنظيمها لمجاب 
إلى   أدت  إذا  قاهره  قوه  تكون  حيث  الوقاية  التدابير  تكييف  باختلاف   يختلف  التأثير  هذا 
مستحيلا   لا  مرهقا  الالتزام  جعلت  إذا  طارئا  وتكون ظرفا  مطلق  بشكل  الالتزام  تنفيذ  استحالة 

  الحد   ى إل   المرهق   الالتزام   رد   للقاضي   يمكن وبعد ذلك     ةحد  ىعللذلك نقترح بحث كل حالة  

  تعديل   طريق   عن   طرف   كل   عاتق   ى عل   الالتزام   في   الطارئ   العبء   بتوزيع   وذلك   المعقول 

  المدين   تحميل   أو   الدائن،   عاتق   ى إل   المدين   عاتق   ى عل   من   العبء   هذا   نقل   وليس   العقد،   بنود 

  المحيطة   الظروف   ذلك   في   وتراعي   توازن    أن    المحكمة   ى وعل   الطارئ   العبء   بهذا   وحده 

  منها   أيا   تختار   أن   ستطيع ت    حلول   ة ثلاث   المحكمة   وأمام   العقد   أطراف   من   طرف   كل   ومصلحة 

 الالتزام.   تنفيذ   في   الإرهام   من   للحد 
 

 المبحث الثاني
 عقود السلطة التقديرية للقاضي وجائحة كورونا ىأثر جائحة كورونا عل

 

 تمهيد وتقسيم:
أن جائحة كورونا تشكل قوة قاهرة كما يمكن اعتبارها    إلى في المبحث السابق     انتهينا

ظرفا طارئا استثنائيا على قدر تنفيذها في الالتزام التعاقدي وهذه الجائحة تعطي القاضي سلطة  
التي منحت  المدنية،  المعاملات  قانون  السلطة مستمدة من نصوص  العقد، وهذه  تطويع  في 

 ي لاسيما في ظل الظروف الطارئة، مما يستدع  القاضي سلطة تقديرية واسعة في مجال العقود
، ثم بيان أساسها  ونطاقها الذى تقوم عليه في  يبيان تعريف السلطة التقديرية الممنوحة للقاض
المترتبة على سلطة القاضي  بتطويع العقد في   قانون المعاملات المدنية، ثم الكلام عن الآثار

   النحو التالي  ىظل جائحة كورونا وذلك عل
 وأساسها القانوني ونطاقها.السلطة التقديرية للقاضي تعريف مطلب الأول: ال

الثانى:   جائحة  المطلب  ظل  في  العقد  بتطويع  القاضي  سلطة  على  المترتبة  الآثار 
 .كورونا
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 :السلطة التقديرية للقاضي وأساسها القانوني ونطاقها - المطلب الأول
 

 للقاضي:تعريف السلطة التقديرية  -أولًا 
"النشاط بأنها  للقاضى  التقديرية  السلطة  به   يالذهن  تعرف  يقوم  الذى  القانونية  والمكنة 

عمال نشاطه في فهم الواقع المطروح واستنباط العناصر التي تدخل هذا الواقع في  القاضي لإ
عل  المعروض  النزاع  تحكم  التي  هي  أنها  يقدر  قانونية  قاعدة  وعلاقته    ىنطام  النشاط  هذا 

مع مراعاة أحوال المتقاضين ويخضع القاضي في ذلك لرقابة محكمة التمييز    ،بالواقع والقانون 
 ( .1)أو المحكمة العليا

 
الم الاختيار  حرية  هي  عامة  بصفة  القضائية  ممارسة م والسلطة  في  ما  لسلطة  نوحة 

تسويته    وأتخاذ هذا التصرف  الامتناع عن ا  تملك سلطة اتخاذ تصرف معين أو  ،اختصاصاتها
 .(2) و هيئاتأرادة سواء كانت شخصية إنحو معين وتحديد وقت تدخلها دون الالتزام بأية  ىعل

 
ويمنحه سلطة   ،الحدود التي يمارس من خلالها نشاطه التقديرى   ي ويحدد القانون للقاض

 .(3)في تقدير ملاءمة إعمال الأثر القانوني للقاعدة القانونية
 

ك القضائي  العمل  تصور  إمكانية  هي  بأنها  التقديرية  السلطة  رادة  إعلان عن  إوعرفت 
والإ الاختيار  القاضي  حرية  تفترض  تعطي  أرادة  التعريفات  وهذه  والتدبر  التقدير  حرية  ي 

 .(4)للقاضي المدني في تقدير وقائع النزاع في نظام القاعدة القانونية
 

  ى الطاعنة بشأن تأثير جائحة كورونا عل    وقد استقرت محكمة تمييز دبي بأن ما تنعاه
التأخير في الإنجاز والتسليم إذ إن البين من ترجمة اتفاقية البيع والشراء المقدمة بالأورام من  

 
   . 332ص  ، القاهرة  ، دار النهضة العربية  ، ي المدن يمد محمود سعد، مفهوم السلطة التقديرية للقاضودكتور/ أح -1
  ، 2010ة التقديرية للمشرع، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، سنة  براهيم سليم، السلطإ دكتور/ عبد الحميد    -2

   . 371ص 
   .وما بعدها 332ص  ،مرجع سابق ، ي دكتور/ أحمد محمود، مفهوم السلطة التقديرية للقاض -3
   . 89ص  ،الإسكندرية ،منشأة المعارف ،يدكتور/ نبيل إسماعيل عمرالسلطة التقديرية للقاض   -4
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هي   البيع  واقعة  أن  ضده  على  المطعون  عقارية مفرزة  وأور لوحدة  ( من  9)البند    دالخارطة، 
ببند   ، وجاء تاريخ الإنجاز المتوقع الوارد2018البيانات أن تاريخ الإنجاز المتوقع هو أكتوبر  

المشروع   مدير  من  الأساسية  الأعمال  إنجاز  شهادة  إصدار  تاريخ  به  يقصد  أنه   التعريفات 
( بالبند  وورد  التابع 8/2البائع،  المشروع  مدير  من  الإنجاز  تاريخ  يعتمد  )أ(  الاتفاقية   من   )

الم  ،للبائع البائع  ويخطر  الطرفين،  لكلا  وملزماً  نهائياً  الشأن  هذا  في  قراره  يعد  شتري  والذي 
الأقل من تاريخ الإنجاز المحدد من مدير المشروع    ىيوما عل  30بتاريخ الإنجاز خطياً قبل  

للبائع محدداً عل  ،التابع  الإنجاز  تاريخ  الإخطار، وقد    ى ويعد  إرسال هذا  نهائي بموجب  نحو 
بالإنجاز ضده  المطعون  بإخطار  الطاعنة  قيام  يفيد  مما  الأورام  ضده    ،خلت  المطعون  وأقام 

ولم تنكر الطاعنة عدم إنجاز المشروع وتسليمه في التاريخ الذي    2020/ 12/ 8اه بتاريخ  دعو 
حددته بالعقد الحاصل قبل جائحة كورونا بنحو عام كامل، بما يقطع بأن الجائحة لم تكن وراء 

وإذ انتهى الحكم المطعون فيه صحيحاً إلى رفض    ، تعثر إنجاز المشروع وتسليم وحدة التداعي
متعلق بالجائحة فإنه لا يعيب الحكم تنكبه الوسيلة إذ لمحكمة التمييز تصحيح أسبابه الدفاع ال

 .(1) دون نقضه
 

 للسلطة التقديرية للقاضي في القانون الإماراتي:  يالأساس القانون - ثانيا

المتعاقدين فلا يجوز نقضه ولا تعديله   ستقرت محكمة تمييز دبي على أن العقد شريعةا
وأساس  سلطة القاضي  المدني   (2)بإتفام الطرفين أو للأسباب التي يقررها القانون  المدنيإلا  

ترجع   الجائحة  ظل  في  العقد  تطويع  بالمادة    ىلإفي  الوارد  القانوني  قانون    249النت  من 
أنه "إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع    ىي تنت علتالمعاملات الإماراتي  ال

مرهقًا  صار  مستحيلًا  يصبح  لم  وإن  التعاقدي  الالتزام  تنفيذ  أن  حدوثها  على  وترتب  توقعها 
مصلحة   بين  الموازنة  وبعد  للظروف  تبعًا  للقاضي  جاز  فادحة  بخسارة  يهدده  بحيث  للمدين 

 
في   2022-01-18دبي بتاريخ    -حقوم التي تضمنها حكم محكمة التمييز    2022القاعدة الصادرة سنة    -1

 طعن عقاري.  647/  2021الطعن رقم 
دبي    -طعن عقاري الصادر من محكمة التمييز    106/    2011و   طعن عقاري   105/    2011الطعن رقم    -2

 . 2011-12-11بتاريخ 
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ال الحد  إلى  المرهق  الالتزام  يرد  أن  كل الطرفين  باطلًا  ويقع  ذلك  العدالة  اقتضت  إن  معقول 
 .(1)اتفام على خلاف ذلك" 

 
التدخل في ظل    يللقاضي المدن  يعتبر أساس نظرية الظروف والتي تعطيفهذا النت  

و أالجائحة وتطويع العقد وإزالة آثاره الضارة بين الطرفين مع خضوعه لرقابة محكمة التمييز  
 المحكمة العليا.  

 
( المادتين  "أن مؤدى نت  المصرية  النقض  ( من  148( و )147كما قضت محكمة 

لا إذا كان من  نشئ التزاما لم يرد ضمن بنود العقد إتالقانون المدني المصري أن المحكمة لا  
قضاء  لرقابة  المستلزمات  لهذه  إضافته  في  الموضوعية  المحكمة  التنفيذ، وتخضع  مستلزمات 

 . (2)النقض"
 

حادث   الجائحة  أن  أساس  على  العقد  تطويع  سلطة  المدني  القاضي  منح  فكرة  وتقوم 
حد  في كثر من الظروف إلى إرهام المدين، وتهديده بخسارة كبيرة تخرج  عن ال   يطارئ يؤد

الدول،   اتخذتها  كثير من  االتي  المألوف والمتوقع، وهذا يظهر بوضوح  في ظل الإجراءات 
مما   ليلا  التجول  وحظر  البلاد  في  الطواري  حالة  وفرض  والسفر  التنقل  منع    إلى   ى دأومنها 

أو عجز بعض الشركات عن    ،(3)ارتفاع أسعار السلع التي تعهدت كثير من الشركات بتوريدها
يؤد قد  مما  بها،  التزموا  التي  والمواد  السلع  عقود   يتوريد  في  كما  إفلاسهم   أشهار  إلى  

التقديرية   (4) المقاولات السلطة  ظهرت   هنا  ومن  المدنل،  ورد   يلقاضي  العقد  بتطويع  وذلك 
 

والتي نصت على أنه  " إذا طرأت    ي القانون المدني المصري مدن  ( من2/    147المادة ) هذه المادة تقابل    -1
التعاقد  الالتزام  تنفيذ  أن  حدوثها  على  وترتب  توقعها  الوسع  في  يكن  لم  عامة  استثنائية  لم    ي حوادث  وإن 

جاز للقاضى تبعا للظروف وبعد الموازنة    ،صار مرهقا للمدين بحيث يهدد بخسارة فادحة  ، يصبح مستحيلا 
 ن مصلحة الطرفين أن يرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول "بي

  ،209رقم    ، 28س  ، مجموعة المكتب الفني  ، م  43س    811الطعن    ، 1977من مايو سنة    16  ينقض مدن  -2
   . 1214ص 

   .1ص  ،91العدد  ، بحث منشور بمجلة المحاماة  ، نظرية الظروف الطارئة   ، دكتور/ عبد السلام الترمانينى  -3
   . 512/ 1 ، مرجع سابق  ،ي في شرح القانون المدن  يالواف ، دكتور/ سليمان مرقس  -4
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العقد    الالتزام تنفيذ  أثناء  الضعيف  المتعاقد  بيد  الأخذ  خلال  من  المعقول،  الحد  إلى  المرهق 
والتي هي هدف الإنسان منذ بداية    (2)نصاف، إعمالا لمقتضيات العدالة والإ(1)بسبب الجائحة

 .(3)الحياة
 

المدني في ظل الجائحة قائما   يتقدم يكون أساس السلطة التقديرية للقاض  من جماع ما
العدالة   الظروف بما يتلاءم مع تحقيق  المدني في تقدير عقيدته في كل  القاضي  على حرية 

ة بالوقائع المطروحة عليه  منصاف، ففكرة العدل تتوج قمة الهرم القانوني، مع التزام المحكوالإ
 ، الأورام  يصلها الثابت فأطراف في الدعوي، وأن تكون هذه الوقائع مستمدة من  من جانب الأ

الدعو  أطراف  بمعرفة  أثبتت  تكون  قرائن   ى أو  بشأنها  أقام  قد  القانون  يكون  أو  نظرها،  أثناء 
 . (4)يقانونية قاطعة تعفى من الإثبات المدن

  
 (5) :نطاق وحدود سلطة القاضي المدني في تطويع العقد في ظل الجائحة - ثالثا

السبب الأجنبي يصلح أن يكون  العديد من أحكامها أن    يستقرت محكمة تمييز دبي فا
المس  اأساسً  حادثً ؤ لدفع  أو  قاهرة  قوة  يمثل  قد  السبب  وهذا  المدنية  إذا  افجائيً    اولية  وذلك   ،

ذلك أنه إذا كان الالتزام سببه     ىإمكان توقعه واستحالة دفعه ومعنتحققت شروطه وهى عدم  
لمتعاقد المدين لجنبي لا يد  أعقد ملزم للطرفين  واستحال تنفيذ أحد الالتزامين المتقابلين بسبب  

المقابل ينقض فيه المدين يتحمل تبعة  تبعا للالتزام الأول   فإن الالتزام  ويترتب على ذلك أن 

 
   . 1/632 ، مرجع سابق  ،يالوسيط في القانون المدن  ، دكتور/ عبد الرزام السنهوري  -1
ص    ،الإسكندرية  ،مطبعة الجيزة  ،يعقدثار الظروف الطارئة على الالتزام الآ  ،دكتور/ حسب الرسول الفزارى   -2

473 .   
المدن  -3 القانون  بين  الطارئة  الظروف  نظرية  إبراهيم   محمد  دار    ي دكتور/  مقارنة،  دراسة  الإسلامي،  والفقه 

   . 75المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، ص
 . 953ص   ،مرجع سابق ، قانون المرافعات المدنية والتجارية  ، دكتور/ أحمد السيد   -4
ك  -5 في ظل جائحة  العقد  تطويع  في  القاضي  سويلم، سلطة  / محمد  دكتور  المدني  و انظر  القانون  في  رورنا 

    ، دراسة مقارنة بحث منشور في الدوريات المصريةيوالفقه الاسلام
https://journals.ekb.eg/article_180591.html . 
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التنفيذ انقضاء    يوف  استحالة  بسبب  أيضا  انقضى هو  قد  المقابل  الالتزام  الوقت يصبح  ذات 
  .(1)الالتزام الأول وانفسخ العقد

 

يستطيع القاضي المدني من خلالها أن يعدل   يوالنظرية على النحو السابق مخرج قانون
دا عن قوته الملزمة والتي تتمثل في أن العقد شريعة أطرافه، إذ هو يعدل العقد  يالعقد بع  يف

بنى على طلب من أحدهم دون رضاء الآخر، ولذا ثار خلاف في الفقه حول سلطة القاضي  
  ى راء علآهذا الخلاف في  ثلاثة    ، ويمكن حصر(2)المدني الممنوحة له بموجب هذه النظرية

 النحو التالي  
 

الأول   السلطة    -الرأي  للقاضيرفض  أنصار هذا الاتجاه:  المدني  التقديرية   (3) يرى 
إلى تقييد نشاط القاضي بوجه عام بإرادة المشرع . ويذهبون إلى أن القاضي لا يتمتع بالسلطة 

لأن استقرار المعاملات ينب ي   ،التقديرية حتى في الحالات التي يفصل فيها وفقا لقواعد العدالة
للقانون  الوحيدة  ال اية  هي  ليست  العدالة  إن  حيث  العدالة  على  يقدم  قاعدة    ، أن  كل  فليست 

لا يستمد فيها الحكم   يفالقاض  ،(4) قانونية تحقق مصلحة عامة تتفق بالضرورة مع روح العدالة
 ، لكنها في ضمير الجماعةوإنما يستمده من قاعدة قانونية موضوعية غير مكتوبة و   ،من نفسه

 ويقتصر دوره على البحث عنها وتطبيقها وفقا لظروف الزمان والمكان.
 

ن  إيري أعطاء القاضي  المدني السلطة التقديرية بضوابط معينة حيث     (5) الرأي الثانى
كل   بتنظيم  يقوم  أن  وذلك لاستحالة  الظروف،  كل  في  نشاطا خلاقا  يمارس  المدني  القاضي 

 كل المجتمعات.  يالحياة الطبيعية  في تنوعها وتجددها فمظاهر 
 

 2011-12-11دبي بتاريخ  -الصادر من  حكمة التمييز   طعن عقاري  105/  2011الطعن رقم  -1
   .634ص   ، مرجع سابق  ، الوسيط ،دكتور / عبد الرزام السنهوري  -2
، وراغب، النظرية العامة  77في تطبيق القانون، القاهرة، ص    ي د/ مأمون سلامة حدود سلطة القاضي الجنائ  -3

 .  352، مرجع سابق، ص ي للعمل القضائ
د/ هبة الديب، أثر الظروف الطارئة على العقود المدنية، رسالة ماجستير من كلية الحقوم، بجامعة الأزهر،    -4

   . 26ص  ،غزة
حام  -5 زكدكتور/  والواقع ي د  القانون  بين  التوفيق  والاقتصاد  ، ،  القانون  الثانية  ، مجلة  الأول   ،السنة    ، العدد 

 .269ص
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الثالث عل(1) الرأي  يوافق  حيث    قرارإ  ى   معين  حيز  في  التقديرية  السلطة  ن إوقبول 
يجوز   المدني كامل الحرية والتقدير في ظروف معينه ونطام معين لا  ي المشرع  يعطي للقاض

عليه من    ،الخروج  شروط  عدة  القاضي  في  تتوافر  أن  وجوب  الرأي   هذا  أصحاب  يرى  كما 
  ى ثر ذلك عل ؤ لا يحكم بهواه الشخصي في  يأهمها الصدم والامانة والنزاهة والعدل  والمعرفة لك

 العدالة و نحن نؤيد هذا الرأي. 
 

 :الآثار المترتبة على سلطة القاضي بتطويع العقد في ظل الجائحة - المطلب الثانى

الفقه   من  جانب  بنود   إلى ذهب  في  بالتدخل  القاضي  قيام  بأنه   العقد  تطويع  تعريف 
وأثناء  العقد  إبرام  بعد  تطرأ  التي  المت يرة  الظروف  مواجهة  بهدف  وتطويعها  الأساسية،  العقد 

 .(2) التنفيذ، بهدف تحقيق العدالة العقدية بين طرفي العقد
   

العقد، عن طريق تفسير عباراته تفسيرا واسعا استنادا  وللقاضي المدني إمكانية تفسير  
ل العقد  وتطويع  والعدالة،  النية،  حسن  بعد ءتلايإلى  طرأت  التي  الاقتصادية  الظروف  مع  م 

طرف  ،إبرامه أداءات  بين  التوازن  ليعيد  المدني وهو بصدد    ،العقد  يوذلك  للقاضي  يمكن  كما 
القانوني القواعد  خلق  إلى  اللجوء  العقد  الحل    ،ةتطويع  بخلق  القاضي  يقوم  أن  بها  ويقصد 

 .(3) ثناء تنفيذه أم الظروف التي طرأت بعد إبرام العقد و ئالقانوني الذي تحقق العدالة التي تلا
 

وتعتبر أهم نتائج سلطة القاضي المدني بتطويع العقد في ظل جائحة كورونا أن يتمتع  
ودراستها  يقاض المطروحة أمامه  الدعوى  وقائع  تقدير  في  بحرية  التدخل    ،الموضوع  ثم  ومن 

المدين عن  الإرهام  وإزالة  المعقول  الحد  إلى  الالتزام  ظروف  حيث    ،لرد  ظل  في  العقد  يتم 

 
   . 191ص   ، القاهرة  ، ي الوسيط في قانون القضاء المدن  ، ي وال ي دكتور/ فتح -1
العقد  -2 تكميل  في  القاضي  دور  البكباشى  سحر   / والقضاء    ،دكتورة  الفقه  لأحكام  تحليلية  تأصيلية  دراسة 

سويف، الناشر منشأة    يجامعة بن  ، كلية الحقوم   ،رسالة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوم   ،والمقارن   ي المصر 
   .22ص   ، م 2008المعارف بالاسكندرية سنة 

   . 646/ 1 ، مرجع سابق  ،وري، الوسيطالدكتور/ عبد الرزام السنه -3
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تؤد  ،معينة استثنائية  و  عامة  تطرأ ظروف  ذلك  الاقتصاد  يوبعد  التوازن  اختلال  في    يإلى 
  .(1)العقد، مما يجعل تنفيذ العقد مرهقا للمدين وليس مستحيلا للمدين

 
القانون القاضي أن يتدخل في هذه الحالة و يقوم برد الالتزام المرهق للمدين    ىهنا أعط

، أو وقف تنفيذ العقد  موقتا حتى  (2) إلى الحد المعقول والمناسب الذي يحقق العدالة للطرفين
 .(3) ارئ إذا كان الحادث وقتيا يقدر له الزوال في وقت بسيطينتهي الحادث الط

 

تمتع المحكمة المدنية، بسلطة تقديرية واسعة في مجال الظروف الطارئة حيث تقوم  تو 
بتقدير توافر أو عدم توافر شروطها، كذلك تقدر مدى إرهام الطرف الضعيف عند توافر هذا  

الطارئ  الحوادث  ،الظرف  فيها  تبدأ  التي  الحظة  تحدد  ونطام   ،وكذلك  العقد  ولحظة صدور 
 .(4) ويستند في ذلك إلى اعتبارات موضوعية ،التعادل في الالتزامات المتراخية التنفيذ

 
 تي  النحو الآ ىوسوف أوضح ذلك عل

 

 :سلطة القاضي في تقدير الإرهاق والخسارة الفادحة - الصورة الأولى
بوجود عدم   للحكم  المدنية  المحكمة  عليها  تعتمد  التي  الشروط  أهم  الإرهام من  يعتبر 

العقد الطارئة  ،توازن  الظروف  نظرية  أن  الإرهام (5) ذلك  رفع  أجل  من  الأصل  في  ، شرعت 
  .(6)أما بقية الشروط الأخرى فخارجة عن نطام العقد ،الذى يلحق بالمدين الضعيف

 
مدن  -1 الفني   ، م  27س    201الطعن    ، 1962من ديسمبر سنة    20مصري    ينقض  المكتب  س    ، مجموعة 

 .1159ص  ،184رقم  ، 13
 .من قانون المعاملات الإماراتي  249المادة  -2
 .675/ 1 ،الطبعة الأولى ، مؤسسة بحسوت  ،بيروت  ، يالقانون المدني، دكتور/ مصطفى العوج  -3
   . 649/ 1 ، المرجع السابق   ، الوسيط ،دكتور/ عبد الرزام السنهوري   -4
بكر  -5 ب داد  ،دكتور/ عصمت  للطباعة،  الحرية  دار  تطبيقها،  في  القاضي  ودور  الطارئة  الظروف    ،.نظرية 

   . 42ص
في القانون المدني والفقه    انظر دكتور/ محمد سويلم سطلة القاضي في تطويع العقد في ظل جائحة كرورنا  -6

 .13دراسة مقارنة مرجع سابق ص  يالاسلام
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وقد أختلف الفقهاء في تحديد المقصود بالإرهام حيث عرفه البعض بأنه "وصف يخلق  
بالتزام أحد طرفي العقد ويجعل تنفيذه لالتزامه مهددا إياه بخسارة فادحة نتيجة تأثر هذا الالتزام  

 .(1) "بظرف طرأ بعد إبرام العقد
 

، وليس  اللعقد اختلالا كبيرا ومؤثر   يعرف البعض بأنه  "إخلال التوازن الاقتصادكما  
 . (2) للمدين " ي إختلال المركز المال

 
للمدين وجسيمة  فادحة  خسارة  يسبب   الذى  "الإرهام  هو  هنا  ذلك   ،والإرهام  وتقدير 

المدني"و متر  للقاضى  وغير مؤثر، ويمكن الفرم بينهما   امؤثر   اوالارهام قد يكون  إرهاق  (3)ك 
الذى يؤد فالمؤثر هو   أثرهما في تنفيذ الالتزام،  أما   يمن خلال  للمدين،  إلى خسارة جسيمة 

النظرية  هر خسارة بسيطة، والإ  إلى  يغير المؤثر فهو يؤد خر ما الآأام المؤثر شرط لتطبيق 
للقاضي السلطة الكاملة في تحديد مقدار الإرهام وفقا للمعيار    ،(4)فلا يتطلب تطبيق النظرية  

، ومن ثم إذا لم  (5)لا المعيار الشخصي دون الاعتداد بظروف المدين الشخصية  ي الموضوع
 .(6)فلا مجال لتطبيق النظرية  ،يلحق المدين أية خسارة

  
الفادحة   بالخسارة  وثيقا  ارتباطا  مرتبط  الإرهام  الخسارة  فشرط  في  ويشترط  للمدين، 

 .(7)لا يمكن توقعه ولايمكن دفعه  يالفادحة للمدين أن تكون نتيجة حتمية للظرف الذ

 
دار    -1 مقارنة،  دراسة  الاسلامي،  والفقه  المدني  القانون  بين  الطارئة  الظروف  نظرية  إبراهيم  محمد  دكتور/ 

 .282ص   ، المطبوعات نظرية الظروف الطارئة 
ال  -2 في  وأثرها  الطارئة  الظروف  نظرية  عثمان،  سمير  المالدكتور/  الإدار   ي توازن  الجلبي للعقد  منشورات    ي، 

   .111الحقوقية، الطبعة الأولى، ص
 . 642دكتور/ عبد الرزام السنهوري، الوسيط في شرح القانون، مرجع سابق، ص   -3
   . 367، المرجع السابق، صي دكتور/ حسب الرسول الشيخ الفزار  -4
   . 642دكتور/ عبد الرزام السنهوري، الوسيط في شرح القانون، مرجع سابق، ص   -5
الترمانين  -6 السالم  عبد  الشريعة   ،يدكتور/  في  للنظرية  ومقارنة  تاريخية  دراسة  الطارئة،  الظروف  نظرية  شرح 

 .161الاسلامية وتطبيقات النظرية في تقنيينات البلاد العربية، ط. دار الفكر، دمشق، سوريا، ص 
الجامعة    -7 ماجستير،  رسالة  إبرامه،  بعد  العقد  على  تطرأ  التي  الاستثنائية  الظروف  لقمان،  وحي  دكتور/ 
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القوة   أو  الطارئة  الحوادث  نظرية  لإعمال  يشترط  بأنه  دبي  تمييز  محكمة  قضت  وقد 
تراخ يكون  ألا  الالتزام  تنفيذ  من  تحد  أو  توقف  التي  بعد   يالقاهرة  إلى ما  المدين  التزام  تنفيذ 

وقوع الحادث الطارئ راجعاً إلى خطئه إذ لا يستفيد في هذه الحالة من تقصيره، كما وأن هذه 
النظرية لا تقوم أصلًا في نظر المتعاقدين أو بنصوص القانون المنظم لها إلا بتوافر الشروط  

م بأن يكون حادثاً استثنائياً طارئاً التي يتطلبها القانون في وصف الحادث الطارئ بمعناه العا
ن يثبت أن أ وغير مألوف وليس في الوسع توقعه وقت التعاقد كما لا يمكن دفعه بعد وقوعه و 

القو  لتلك  نتيجة  كان  الالتزام  تنفيذ  في  بها    ةالتراخي  المدعى  الواقعة  كانت  إذا  ما  تقدير  وأن 
التنفيذ كان بسببها هو تقدير موضوعي تملكه محكمة الموضوع أو   ،تعتبر قوة قاهرة ن تراخي 

قامت قضاءها على أسباب سائ ة مستمدة من أصل ثابت أفي حدود سلطاتها التقديرية متى  
دير بالذكر أن نظرية الظروف الطارئة  جوال  (1) ليهاإالنتيجة التي انتهت    ي إلىفي الأورام وتؤد

أن   هنا   بالاستحالة  ويقصد  العقد  تنفيذ  استحالة  على  تطبيقها  يمكن  لا  القانون الإماراتي  في 
العقد تنفيذ  تاما عن  المدين عجزا  ينقض  (2)يعجز  الحالة  هذه  الظروف   يفي  بسبب  الالتزام  

تحالة نسبية  بشرط أن تكون الاستحالة  الطارية واستحالة التنفيذ قد تكون استحالة مطلقة او اس
 .(3)بسبب أجنبى لا يد للمدين فيه

  
يعتد بشخت المدين وظروفه   أن  ، فلابديهذا الشأن بمعيار موضوع يويقدر الإرهام ف

ف خسارة  من  المألوف  يجاوز  ما  فيه  يراعى  وإنما  إلى    ي الخاصة،  فيه  ينظر  كما  التعامل، 
ف أبرم  التى  الصفقة  كانت  فإذا  المدين  ظروف  عن  منفصلة  ذاتها  قد    يالصفقة  العقد  شأنها 

ف المألوف  فادحة تجاوز  فيها مهددا بخسارة  المدين  إلى حد كبير  ي أصبح  ن حكم  إف  التعامل 
حتى لو كان للمدين من ظروفه الخاصة الأخرى ما يجعل أثر هذه الخسارة   ،النظرية ينطبق

ضئيلًا بالنسبة إليه فلو أن المدين كان شخصاً واسع الثراء  أو مصرفاً أو حكومة فأن ما لمثله  
 

 .62ردنية، عمان، ص الأ
في   2021-10-26دبي بتاريخ    -حقوم التي تضمنها حكم محكمة التمييز    2021القاعدة الصادرة سنة    -1

 طعن عقاري.  479/  2021الطعن رقم 
   .609ص   ، الإمارات  ،الشارقة  ، أحكام الالتزام   ، دكتور/ جلال إبراهيم، النظرية العامة للالتزام   -2
   . 799ص  ، مرجع سابق  ،يدكتور/ عبد الرزام السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدن  -3
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د كبير صفقة اختل التوازن فيها إلى ح   يمن قدرة مالية عامة لا أثر له على تقدير الخسارة ف
مخازنه بكميات وافرة   يويجب أن ينظر إليها على حدة، ولو أن المدين قد سبق له أن احتفظ ف
ن هذا  إرتفاع الأسعار، فامن البضائع التى التزم بتوريدها قبل وقوع الحادث الذى ترتب عليه  

 . نشأ بعد الحادث يالذ يضوء الوضع الإقتصاد  يتقدير الخسارة ف يف االظروف لايعتد به
 

 :سلطة القاضي في رد الالتزام إلى الحد المناسب والمعقول - الصورة الثانية
معملات مدنية "جاز  249فكما تقول المادة  ،نظرية الظروف الطارئة إذا توافرت شروط

لتزام المرهق إلى  ن يرد الاأالمدني تبعاً للظروف وبعد الموازنة بين مصلحة الطرفين    يللقاض
 ،وبذلك خول القانون للقاضي سلطة تجاوز حدود مهمته العادية وهى التفسير،  الحد المعقول"
ف له  الا  يفأجاز  يرد  بأن  وذلك  العقد،  يعدل  أن  الحالة  المناسب هذه  الحد  إلى  المرهق  لتزام 
وقف  والمعقول   أو  المقابل  الالتزام  زيادة  طريق  عن  أو  المرهق  الالتزام  إنقاص  طريق  عن 

وموفق  (1) تنفيذه وحسن  استخدام صحيح  هو  المصطلح  لهذا  الإماراتي  المشرع  . (2)واستخدام 
الالتزام وبذلك تقع    إلى إنقضاء  يعن القوة القاهرة فهذه تؤد  ئ هذا يختلف الحادث الطار   يوف

الطرفين فحسب واحد من  عاتق  على  الهلاك  ف  ،تبعة  المدين  للجانبين    ي وهو  الملزمة  العقود 

 
المصر   -1 المشرع  أن  بع   يمارات والإ  ي وذلك  عكس  المرهق  الالتزام  رد  عبارة  الأخرى   ضاستعمل    ، التشريعات 

بقوله  "جاز للمحكمة بعد الموازنة    ي مدن  2/ 416نت في المادة    ي كتشريع دولة العرام الذ  بعبارة أخرى 
بين مصلحة الطرفين أن تنقت الالتزام المرهق إلى الحد المعقول إن اقتضت العدالة " ومن ثم فإن المشرع  

في النت    اوهو ما يعتبره البعض عيبً   ، حصر التدخل في إنقاص الالتزام المرهق فقط دون زيادتهالعراقى  
  ،مكتبة الوطنية ب داد  ، في العقد أثناء تنفيذه   ي التوازن الاقتصاد   ، أنظر دكتور/ غازى عبد الرحمن  ، العراقى 
   . 148ص 

المصر   -2 المشرع  أن  ا   يمارات والإ  ي وذلك  الالتزام  رد  عبارة  بع استعمل  عكس  الأخرى   ضلمرهق    ، التشريعات 
بقوله  "جاز للمحكمة بعد الموازنة    ي مدن  2/ 416نت في المادة    الذي كتشريع دولة العرام   بعبارة أخرى 

بين مصلحة الطرفين أن تنقت الالتزام المرهق إلى الحد المعقول إن اقتضت العدالة " ومن ثم فإن المشرع  
في النت    اوهو ما يعتبره البعض عيبً   ، م المرهق فقط دون زيادتهحصر التدخل في إنقاص الالتزا  يالعراق

  ، مكتبة الوطنية ب داد  ، في العقد أثناء تنفيذه   ي التوازن الاقتصاد   ، عبد الرحمن  ي أنظر دكتور/ غاز   ، العراقى 
   . 148ص 
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لتزام المرهق إلى الحد  فيجيز رد الا  ئ العقود الملزمة لجانب واحد أما الحادث الطار   يوالدائن ف
 .(1) المعقول وبذلك تتوزع الخسارة على عاتق الطرفين

 
اختيار الطريقة التى بها    ي هذا الشأن مطلقة بمعنى أن له الحرية ف  ي ف  ي القاضوسلطة  

ف الإرهام  المدن  ي يحد من  للقانون  النهائي  المشروع  الإلتزام وقد كان  يعبر     ي المصر   يتنفيذ 
القاض بأن  هذا  "ينقت"الا  يعن  له  لجنة  يجوز  رأت  ولكن  المعقول  الحد  إلى  المرهق  لتزام 

المصري   الشيوخ  فأمجلس  الإنقاص  الماد  ي ن  الإنقاص  به  يقصد  الصدد لا  للالتزام،    يهذا 
"ينقتإو  بكلمة  "يرد"  كلمة  استبدلت  ولهذا  عبثه،  بتخفيف  تعديله  به  قصد  هذا   (2) نما  ومن 

وهى زيادة الالتزام    ،منها أن يعدل الإلتزام  يبأ  يا ثلاثة يستطيع القاضقن نتصور طر أيمكننا  
زيادة   يفقد يرى القاض ،المرهق، أو إنقاص الالتزام المرهق، أو وقف تنفيذ العقدالمقابل للالتزام 

المرهقالا للالتزام  المقابل  يُ   يوف  ،لتزام  أن  عليه  يجب  الحالة  ما هذه  المدين  عاتق  على  بقي 
لتزام، فلا يوزع على عاتق الطرفين سوى الزيادة غير المألوفة  عبء الا  ييعتبر زيادة مألوقه ف

هم للكيلو، ثم يرتفع السعر ا تعهد شركة  بتوريد كمية من القمح بسعر خمسة در تن  أمثل ذلك  
المألوفة ف  يإلى تسعة درهم، فف  ئ بسبب حادث طوار  الزيادة  الحالة تعتبر  القمح    ي هذه  سعر 

المدين، ومازاد على ذلك وقدره خمسة درهم يعتبر زيادة غير   درهمين وهذه تبقي على عاتق 
هم   ا هو خمسة در   يمألوفة وهذه توزع على عاتق الطرفين، فكيون السعر الذى يقف عنده القاض

 ونصف.
 

أن    يهذه الحالة أيضاً يجب على القاض  يإنقاص الالتزام المرهق. وف  يوقد يرى القاض
  ي الحالة السابقة فلا يوزع على عاتق الطرفين سوى الزيادة غير المألوفة ف  يما قلناه ف   ييراع

ذلك   مثل  الإلتزام  الخشبأعبء  من  كمية  بتوريد  شخت  يتعهد  سعره    ،ن  يرتفع  رتفاعاً اثم 
السوم إلى حد    يستيراد فنقت القدر الموجود منه ففاحشاً بسبب قيام حرب أدت إلى وقف الا

التزم المدين بتوريدها وذلك بالقدر   يهذه الحالة يجوز للقاضى أن ينقت الكمية الت  يفف  كبير،

 
 .339الدكتور/ عبد المنعم فرج الصدة، مصادر الالتزام، مرجع سابق، ص  -1
 . 339الدكتور/ عبد المنعم فرج الصدة، مصادر الالتزام، المرجع السابق، ص  -2
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أن    يذكرناه ويستطيع القاض  ي الحدود المعقولة مع مراعاه الاعتبار الذ  يالذى يجعل الالتزام ف
 م المدين. اوقت واحد، فيزيد من التزام الدائن وينقت من التز  ييجمع بين هاتين الوسيلتين ف

 
حالة زيادة التزام الدائن وحالة إنقاص التزام المدين،    يهاتين الحالتين أ   ي ويلاحظ أنه ف

فإذا    الطارئ يوجد فيه أثر الحادث    الذيللالتزام إلا بالنسبة إلى الوقت    ييكون تعديل القاض  لا
ف كانت  كما  كاملة  الملزمة  قوته  العقد  إلى  عادت  العقد  مدة  انتهاء  قبل  الحادث  أثر   ي زال 

المدة التى تقع بين زوال أثر الحادث ونهاية العقد يكون   يالأصل فما يستحق على المدين ف
 . يإليه القاض  ىانته يوليس بحسب التعديل الذ واجب الأداء طبقا لما كان متفق عليه،

 
عل دبي  تمييز  محكمة  قضاء  جري  النت  ىوقد  )  -أن  المادة  قانون  249في  من   )

على أنه إذا طرأت بعد العقد وقبل تمام تنفيذه حوادث استثنائية   -يدل    -المعاملات المدنية  
الوسع توقعها عند إبرامه وترتب على حدوثها أن تنفيذ الإلتزام الناشئ عنه    ي عامة لم يكن ف

بعد   ن إو  للقاضي  فادحة، جاز  بخسارة  يهدد  بحيث  للمدين،  لم يصبح مستحيلا، صار مرهقا 
لتزام المرهق إلى الحد المعقول، بأن يضيق من مداه  الموازنة بين مصلحة الطرفين، أن يرد الا

ف يزيد  بل   يأو  فقط  المدة  عقود  على  الاستثنائية  الحوادث  نظرية  إعمال  يقتصر  ولا  مقابله، 
ويشترط    -أيضا  -تطبق الطارئ،  الحادث  عند حدوث  يتم  لم  تنفيذه  كان  متى  عقد  أي  على 

التعامل ويكون    ي عمال هذه النظرية حدوث خسارة فادحة للمتعاقد تخرج عن الحد المألوف فلإ
  ي خلالًا جسيما، وتقدير جسامتها هو من قبيل فهم الواقع فإمن شأنها الإخلال بالتزامات العقد  

به   تستقل  الذي  وسلطة  الدعوى  سائ ة،  أسباب  على  قضاءها  أقامت  متى  الموضوع  محكمة 
سلطة    -وعلى ما يبين من صريح النت    -لتزام المرهق إلى الحد المقبول  رد الا  يالقاضي ف

 .(1) جوازية يستعملها أو لا يستعملها حسبما يبين لوه من ظروف الدعوى ووقائعها
 
 

 
في   2010-02-07دبي بتاريخ    -حقوم التي تضمنها حكم محكمة التمييز    2010القاعدة الصادرة سنة    -1

 ي.طعن مدن  346/  2009الطعن رقم 
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 سلطة القاضي في إنقاص الالتزام المرهق: -الصورة الثالثة 
تنفيذ  المتعاقدين  الطرفين  على  وجب  لأركانه،  مستكملا  صحيحا  العقد  انعقد  إذا 
المبيع وعلى   تسليم  البائع  على  مثلا يجب  البيع  عقد  ففي  عنه،  المتولدة  التعاقدية  التزاماتهما 

القائمة على أساس أن  المشتري دفع الثمن المتفق عليه، وسبب هذا الالزام الرابطة ا لتعاقدية 
( المادة  نت  المتعاقدين(.  شريعة  العقد  قاعدة  )أي  المتعاقدين  قانون  هو  من  1/246العقد   )

قانون المعاملات المدنية الإماراتي على أنه  )يجب تنفيذ العقد طبقا لما اشتمل عليه وبطريقة 
العقد مست انعقد  إذا  ذلك  النية(. وعلى  أركانه وشروطه  تتفق مع ما بوجبه حسن  لجميع  كملا 

 التزامهما بالقانون. دالتزم المتعاقدان بع
 

ه، إلا باتفاقهما،  ؤ نهاإإذا كان الأصل أن العقد شريعة المتعاقدين، فلا يمكن تعديله أو  
القاعدة، فيأذن للقضاء في التدخل في  ذفإن هناك من الحالات ما يتم فيها الخروج على ه ه 

تعديله   بقصد  والإالعقد  العدالة  لاعتبارات  أو  فيه  الضعيف  للطرف  فالمادة  حماية  نصاف، 
( من قانون المعاملات المدنية تنت على أنه  )إذا تم العقد بطريقة الإذعان وكان قد  248)

تضمن شروطا تعسفية جاز للقاضي أن يعدل هذه الشروط أو يعفي الطرف المذعن منها وفقا 
العدالة    يتقض  الم كو به  باطلا  ومن  وقع  ذلك(.  على خلاف  اتفام  أعطته  ذل  ما  أيضا  لك 

( من القانون ذاته للقاضي من سلطة في التدخل لتعديل اتفام الطرفين المتعاقدين  390المادة )
يج  بما  التعويض  مسععلى  التقدير  الشرط ال  تخفيض  سلطة  أي  فعلًا،  الواقع  للضرر  وياً 

الأ التطبيق  أن  على  الأحوال.  حسب  زيادته  أو  الملزمة  الجزائي  القوة  مبدأ  على  خروجا  كثر 
كم  حويكون ذلك عن طريق  ال  (1) للعقد يتمثل بما أصلح على تسميته بنظرية الظروف الطارئة  

بإنقاص مقدار ما يقدمه المدين بأن يقدم الطرف )المدين( للطرف الثاني )الدائن(  نفس الكمية   
ولكن من صنف    عليها  والمتفق  أقل جودةآالمطلوبه  مما سبق  (2)خر  يتضح  للمحكمة أ ،  ن 

المدنية سلطة تقريرية في تطويع العقد عن طريق إنقاص الالتزام المرهق من ناحية الكم مثال  

 
 . 13انظر دكتور/ محمد سويلم سطلة القاضي في تطويع العقد مرجع سابق ص  -1
غاز   -2 م  ي دكتور/  العقد،  مضمون  تعديل  في  التقديرية  القاضي  سلطة  مؤتة، ص  طال ثيان  جامعة  بوعات، 

154 . 
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ذلك  أن تتعهد شركة  بتصنيع لعب أطفال لأحد المحالات  التجارية بالثمن المعروف    ىعل
العقد في  عليه  عل  ،والمتفق  ويترتب  دوليتن  بين  تقوم  حرب  استيراد    ىثم  وقف  الحرب  هذه 

الأ لصنع  اللازمة  الخام  المطلوبه  المواد  الكميات  بتصنيع   الشركة   التزام  ويصبح  لعاب 
التجارية   الكمية   ،مرهقاللمحلات  بإنقاص  تحكم  أن  المدنية  للمحكمة  يجوز  الحالة  هذه  ففي 

وقد يكون  (  1)غير مرهق  اعها إلى حد يجعل الالتزام  مالوفً يالمطلوبة التي تعهدت الشركة بتصن
ن طريق توزيع العبء الطارئ  للزيادة الكبيرة على عاتق عنقاص عن طريق الكيف، وذلك  الإ

 .(2)الطرفين
 

 الأطفال مثال على ذلك من ناحية الكيف  أن تتعهد شركة بتصنيع عدد معين من لعب  
عاب بالذات أصبح فيما بعد يسبب  لالأ  هومن نوع معين بمواصفات معينة، إلا أن تصنيع هذ

الت الجائحة  للشركة غير متوقعة وغير مالوفة، بسب  ارتفاع    يخسارة  إلى  المواد  أأدت  سعار 
الحال  ،الخام هذه  بتصنففي  للشركة  التصريح  المدنية  للمحكمة  يجوز  المتفق ية  العدد  نفس  ع 

صنف   من  ولكن  اللعب  هذه  من  المتفق آعليه  النوع  من  جودة  أقل  عليه  المتفق  غير  خر 
 .(4) وهذا ما أكدت عليه الأحكام المصرية الصادرة من محكمة النقض المصرية  ،(3) عليه

 
 سلطة القاضي في زيادة الالتزام المقابل للالتزام المرهق: - الصورة الرابعة

العقد عن    يفي هذه الصورة يستطيع القاضي المدني التدخل للتحقيق العدالة بين طرف
غير   الزيادة  بتوزيع  المدني  القاضي  فيقوم  المالى،  المقابل  زيادة  طرفي  أمالطريق  بين  لوفة 

 .(5)العقد
 

 
   .648/ 1 ، مرجع سابق  ،يدكتور/ عبد الرزام السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدن  -1
   . 34نظرية العقد في قوانين البلاد العربية، مرجع سابق، ص  ،عبد المنعم فرج دكتور/ -2
 .  63 – 62ا/ هبة  الديب، أثر الظروف الطارئة على العقود المدنية، مرجع سابق، ص  -3
   . 1163الصفحة رقم  26رقم  ي مكتب فن ،39لسنة  ،1975/ 6/ 9بتاريخ   502مصري رقم  ينقض مدن -4
دكتور/ يونس زاهر يونس، شرط الإرهام في نظرية الظروف الطارئة، دراسة مقارنة، مطبوعات جامعة آل    -5

   . 68ص  ،البيت
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عل تتعاقد شركة مع    ىمثال  أن  الأأذلك   بتوريد  ملابس رياضية حد  الرياضية   ندية 
المواد الخام  وبالتالي  ترتب عليها قلة و ، فوقعت جائحة كورونا  ا( درهمً 20بسعر علبة القطعة )

ارتفاع سعر  التتدابير الاحترازية، وعليه تم  المعروض في السوم نتيجة لفرض كثير من  قله 
للقطعة،    ا( درهمً 25للقطعة الواحدة، فإذا كان الارتفاع المألوف هو )  ا( درهمً 40عة إلى )طالق

التفيجب أن   الشركة  هذه الزيادة وحدها لأن  أما  يادة  هي زيادة لاز تحمل  ذا حدث  إمألوفة، 
للقطعة هنا يستطيع القاضي المدني    ا( درهمً 20صبحت الزيادة غيرمألوفة ومقدارها )أالعكس و 

هم   ا ( در 10بقسمة الزيادة  مناصفة بين الشركة والنادي الرياضي بحيث تتحمل الشركة مبلغ ) 
اف العقد إلى الحالة  ذا زالت الجائحة فيرجع أطر إما  إهم  ا ( در 10يادة ويتحمل النادي )ز نصف ال

 . (1) التى كان عليها قبل حدوث الجائحة 
 

سلطة القاضي في وقف تنفيذ العقد أو فسخه وهل يجوز الاتفاق  -الصورة الخامسة 
 مخالفة أحكام نظرية الظروف الطارئة؟ ىعل

 

 : وقف تنفيذ العقد -1
وذلك إذا تبين له    ،ئ ربما يزول أثر الحادث الطار   ، إذ وقف تنفيذ العقد  ي وقد يرى القاض

مثل   ،أن الحادث يوشك أن يزول وأن الدائن لا يلحقه ضرر كبير من جراء هذا الوقت المؤقت
بإقامة كوبر أ للحكومة  الحديد   ،وقت معين  يوتلتزم بتسليمه ف  ي ن تتعهد شركة  ثم يرتفع ثمن 

الكوبر  لإقامة  حا  ي اللازم  بسبب  كبيرا  طار ارتفاعاً  الا  ئ دث  وقف  إلى  هذه    يفف  ،ستيرادأدى 
القاض يستطيع  ي  يالحالة  فو أن  بالتسليم  الشركة  التزام  ب  يقف  إذا  عليه  المتفق  له  االموعد  ن 

 ستيراد.قرب إمكان الا
 

 : سلطة القاضي في فسخ العقد  -2
المدين من تنفيذ التزامه كما ليس من حقه إزالة   ءليس من حق القاضي فسخ العقد وإعفا

    .كامل الخسارة عن المدين، بل عليه توزيعها بين طرفي العقد وفقاً لقواعد العدالة 
 

شوق  -1 أحمد  للالتزام   ي دكتور/  العامة  النظرية  الرحمن،  الالتزام   ، عبد  بالمنصورة،    ، مصادر  الجلاء  مطبعة 
 .191مصر، ص 
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عكس  ليه المشرع الإماراتي حيث منع القاضي سلطة التدخل بفسخ العقد  إوهو ماذهب  
البولون المشرع  مثل  التشريعات  للقاض  يالذ  يبعض  ال  ي أجاز  ضرورة  فسخ  رأى  إذا  عقد 

   .(1)لذلك
 
في فسخ    يواحد في شأن سلطة القاض  يما عن موقف الفقهاء فأنهم لم يتفقوا على رأأ

العقد نتيجة الظروف الطارئة حيث يرى معظم الفقه ضرورية تطبيق نصوص القانون وخاصة  
  جتهاد مع النت وعليه لا امن قانون المعاملات الإماراتي دون اجتهاد حيث لا    249المادة  

المادة الفسخ مع نت  آخر يرى إمكانية منح القاضي سلطة فسخ    ي، بينما هناك رأ(2) يجوز 
 . (3)اء على طلب الدائن وحده العقد بن

 
  تختار   أن   يستطيع   حلول   ة ثلاث   مامها أ   المدنية   المحكمة   ن أ   يتضح   تقدم   ما   جماع   من 

  المدنية   المحكمة   ن أ   في   ويتمثل   الأول   الحل   الالتزام   تنفيذ   في   الإرهام   من   للحد   منها   أيا 

 .(4) المرهق   الالتزام   إنقاص   تسطيع 
 

  المدين   التزام   إنقاص   دون   ، للالتزام   المقابل   الالتزام   مقدار   زيادة   في   يتمثل   الثاني   الحل 

  لا   ولكن   ، الحادث   أثر   يزول   حتى   معينة   زمنية   فترة   العقد   تنفيذ   وقف   في   يتمثل   الثالث   والحل 
 سبق.   كما   الفقه   غالبية   باتفام   وذلك   ه ؤ إنها   أو   العقد   فسخ   يجوز 

 
 مخالفة أحكام نظرية الظروف الطارئة؟ ىهل يجوز الاتفاق عل -3

  حكمه   ، قدمناه   ي الذ   التفصيل   على   المرهق   لتزام الا   تعديل   يجوز   القول   سبق   كما    

  ي ف   المدنية   المعاملات   قانون   من   249  المادة   نصت   فقد   ، العام   النظام   من   الشارع   جعله 

 
1-   ( البولون269المادة  القانون  من  الإيطالي (  والقانون  المادة    ي،  السنهوري،  1467في  الرزام  عبد  ينظر    ،

 .   648/ 1، ي الوسيط في القانون المدن
 .882مرجع سابق، ص  ، دكتور/ عبد الرزام السنهوري، الوسيط  -2
   . 341مرجع سابق، ص  ، دكتور/ عبد المنعم الصدة  -3
 .19القاضي في تطويع العقد، مرجع سابق، ص انظر دكتور/ محمد سويلم، سلطة -4
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  يتفقا   ن أ   للطرفين   لايجوز   وإذا   "   ذلك   خلاف   على   اتفام   كل   باطلاً   يقع   "   أنه   على   نهايتها 

  تحكم   يتفادى   أن   التحريم   بهذا   الشارع   أراد   وقد   النظرية.   حكم   تطبيق   استعباد   على   مقدما 

  وهذا   ، العدالة   قواعد   تمليه   بحكم   الأخذ   يضمن   وبذلك   ، الضعيف   الطرف   ي ف   ي القو   الطرف 

  يجوز   أنه   وإذ   ذكرها،   تقدم   التى   الفوارم   عن   فضلاً   القاهرة،   والقوة   ئ الطار   الحادث   بين   فارم 

   القاهرة.   القولة   ه ي تبع   المدين   يتحمل   ن أ   على   تفام الا 
 

  ئ الطار   الحادث   كون   من   بالرغم   التفرقة،   هذه   عله   أن   ،(1)الفقه   من   جانب   مع   ونري 
  يجعل   وهذا   الثانية،   من   العملية   الحياة   ي ف   وقوعاً   أكثر   الأول   أن   القاهرة،   القوة   من   خطراً   أقل 

  القوة   ضد   ذلك   إلى   يتجه   مما   أكثر   ئ الطار   الحادث   ضد   حتياط الا   إلى   يتجه   ي القو   المتعاقد 

  النظرية   حكم   يخالف   ما   على   ئ الطار   الحادث   وقوع   بعد   يتفقا   ن أ   للطرفين   يجوز   إنما   القاهرة. 

  صحيح   فقبوله   الحادث   وقوع   من   بالرغم   كاملا   التزامه   ينفيذ   إن   الوقت   هذا   ي ف   المدين   قبل   إذا ف 

 . عليه   الض ط   شبهة   تنتفى   حيئنذ   لأنه 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   . 341ص  ،مرجع سابق  ،مصادر الالتزام ، دكتور/ عبد المنعم الصدة  -1
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 الخاتمة
 

وجب على كل طرف من أطرافه  و   اركان العقد وشروطه أصبح العقد لازمً أإذا توافرت  
التعاقدية   التزاماتهما  العقدتنفيذ  أي  إحيث    ،الناشئة عن  المتعاقدين  قانون  هو  أساس العقد  ن 

العقود  في  الإرادة  مبدأ سلطان  أساس  على  تقوم  القاعدة  المتعاقدين وهذا  العقد شريعة  قاعدة 
 خر أخلاقي هو وجوب الوفاء بالعهد. آوأساس 
 

للقضاء فيأذن  القاعدة،  هذا   على  الخروج  فيها  يتم  ما  الحالات  من  هناك  في    ولكن 
  نصاف، التدخل في العقد بقصد تعديله حماية للطرف الضعيف فيه أو لاعتبارات العدالة والإ

لح على تسميته طعلى أن التطبيق الأكثر خروجا على مبدأ القوة الملزمة للعقد يتمثل بما أص
بالمدين ولم يكن لأ الطروف عامة وليست خاصة  الطارئة، وهذه  الظروف  حد توقعها  بنظرية 

مرهقاً للمدين ويحقق  خسارة    -صار  –صبح تنفيذ الالتزام التعاقدي وإن لم يصبح مستحيلًا  أو 
ل تقوم    ه، فادحة   وأن  العقد  طرفي  مصلحة  بين  الموازنة  المدنية  للمحكمة  الالتزام  بجاز  رد 

 المرهق إلى الحد المعقول والمناسب والذي يحقق العدالة  مع بطلان كل اتفام يخالف ذلك. 
 

ن يكون العقد متراخي التنفيذ وعليه لا تنطبق نظرية الظروف الطارئة بالنسبة وبشرط أ
دفعة واحدة بمجرد   تنفيذها  يتم  التي  الفورية  بالإتللعقود  اللازمة لانعقادها  الشروط  ضافه  وافر 

لى وجود ظرف استثنائي عام يجعل تنفيذ الالتزام مرهقاً للمدين ويسبب خسارة فادحة له مع إ
 عتبار أن الارهام لا يعني الاستحالة.خذ في الاالأ

 
إذا ما توافرت شروط النظرية، جاز للقاضي المدني بناءً على طلب الطرف الضعيف 
)المدين( التدخل تبعاً للظروف وبعد إجراء الموازنة بين مصلحة المتعاقدين ليرد الالتزام المرهق  

نوع التعديل الذي تدخله. فقد يرى    إلى الحد المعقول. وللقاضي المدني كامل الحرية في اختيار
بين طرفي   الخسارة  إلى توزيع  المقابل بما يؤدي  الدائن  التزام  تخفيف عبء الالتزام أو زيادة 

 المدين.  ءوإعفاووقف تنفيذ العقد لمدة من الزمن لكن ليس من حق القاضي فسخ العقد   العقد
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 أهم النتائج: 

المستجدات   -1 من  كورونا  جائحة  علتعد  الكثيف  بظلالها  ألقت  التي   ىالخطيرة 
عملية    ى الالتزامات التعاقدية. وأفرزت أشكلات نظرية وعلمية بين رجال الفقه وأخر 

مردها   القضاء  ساحة  الأ  إلى في  من  بعدها  الخطيرة  الجائحة  هذه  زمات طبيعة 
 شت في كافة البلدان دون استثناء.فالصحية التي ت

التعاقد وشروطه أن العقد قانون   -2 المتعاقدين بحيث يصبح المرجع في تبيان نطام 
الا يرد  بما  عاقديه  ويلتزم  الحقوم  يجوز وتحديد  فلا  صحيحاً  وقع  متى  عليه  تفام 

التدخل   في  القاضي  سلطة  وتعتبر  تعديله  أو  بنقضه  يستقل  أن  طرفيه  من  لأي 
الن من  الطارئة  الظروف  نظرية  تطبيق  حالة  في  العقد  شروط  العام،  لتعديل  ظام 

جميع  كورونا  جائحة  في  توافرت  وقد  مخالف  باتفام  استبعادها  يجوز  لا  بحيث 
ثارها إعطاء القاضي حق التدخل لتطويع آشروط نظرية الظروف الطارئة والتي من 

 العقد برد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول.
حادث ط -3 هي  الجائحة  بسبب  العقد  تطويع  في  المدني  القاضي  سلطة  ارئ أساس 

وقات إلى إرهام المدين ويسبب خسارة فادحة له، تخرج عن  في كثير من الأ  ييؤد
السلطة التقديرية في ظل الجائحة    يالحد المألوف وأن العدالة تتطلب أعطاء القاض

وفقا للظروف    ،القائمة على حرية القاضي في تقدير عمله في كل حالة على حدة
ويستنبط الحل العادل للنزاع المعروض أمامه   ،الخاصة بما يتلاءم مع مهام وظيفته

 . من نصوص القانون 
ين صحيحا إذ يتفق تفسير العقد مع تطويعه في أنه يلزم أن يكون العقد في الحالت -4

 ن لا جدوى من تفسير العقد إلا إذا كان صحيحا حتى يكون قابلا للتنفيذ، كما يتفقا
قيامه   خلال  من  التفسير،  وسائل  يستعمل  ما  كثيرا  التطويع  في  القاضي  أن  في 
العقد إطار  داخل  البنود  هذه  معالم  وتحديد  العقد  بنود  من  غمض  ما    ، بتوضيح 

الالتزامات ومدلول  مضمون  حدة،    وتحديد  على  طرف  كل  عاتق  على  المقررة 
العقد   القاضي من تفسير  والنية المشتركة    ، التوصل إلى حقيقة الإرادةإلى  ويهدف 

استرشاد   خلال  من  والتفسير  التطويع  بين  الاتفام  يحدث  ثم  ومن  للمتعاقدين، 
 القاضي في كل منهما، بظروف.
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تحد   -5 أو  توقف  التي  الطارئة  الحوادث  نظرية  ألا يشترط لإعمال  الالتزام  تنفيذ  من 
يكون تراخى تنفيذ التزام المدين إلى ما بعد وقوع الحادث الطارئ راجعاً إلى خطئه 

كما وأن هذه النظرية لا تقوم أصلًا في   ،إذ لا يستفيد في هذه الحالة من تقصيره
يتطلبها   التي  الشروط  بتوافر  إلا  لها  المنظم  القانون  بنصوص  أو  المتعاقدين  نظر 

طارئاً  القانون   استثنائياً  حادثاً  يكون  بأن  العام  بمعناه  الطارئ  الحادث  وصف  في 
ن  أ وغير مألوف وليس في الوسع توقعه وقت التعاقد كما لا يمكن دفعه بعد وقوعه و 

و أن تقدير ما إذا كانت   ةيثبت أن التراخي في تنفيذ الالتزام كان نتيجة لتلك القو 
و  قاهرة  قوة  تعتبر  بها  المدعى  تقدير أالواقعة  هو  بسببها  كان  التنفيذ  تراخي   ن 

قامت قضاءها  أموضوعي تملكه محكمة الموضوع في حدود سلطاتها التقديرية متى 
 . على أسباب سائ ة

 
 التوصيات:

أثر   لدراسة  المتخصصة  العلمية  والمراكز  الجامعات  في  المؤتمرات  عقد  أهمية  أولاً   
ك وماو ظاهرة  عل  رورنا  ظروف    ىبعدها  مع  يتلاءم  بما  وتطويعها  العقود  بنود 
 الجائحة. 

الناشئة  إثانياً     التعاقدية  المشاكل  في  بالفصل  مختصة  تكون  متخصصة  دوائر  نشاء 
 حة كورونا من أجل إزالة الأضرار بسرعة وكفاءة. عن الحوادث الاستثنائية كجائ

الإ ورد  العقد  بتطويع  سلطته  في  القاضي  خضوع  على  التأكيد  الحد  ثالثا   إلى  رهام 
 و المحكمة الاتحادية العليا. أالمعقول لرقابة محكمة التمييز 

لعدم   الحوادث الاستثنائية  التي تقع بسب  التعاقدية  المنازعات  الفصل في  رابعا  سرعة 
 .ضرارامتداد آثارها السلبية لفترة طويلة مما قد يزيد من الأ
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 حكام محكمة تمييز دبي.أحكام محكمة النقض المصرية و أ .3
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 الصحة النفسية في الحد من السلوك الإجرامي    دور 
  دراسة تطبيقية لنزلاء المؤسسة العقابية والإصلاحية بالشارقة 

 (1) السيد كمال ريشة .الأستاذ الدكتور
 الإمارات   - أكاديمية العلوم الشرطية بالشارقة - أستاذ علم النفس بقسم العلوم الاجتماعية 
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 ممسستتخخللــصص  
    

برزها أبعاد الصحة أالوراثية( ولعل من -الاقتصادية-اعية الاجتم-)النفسية، السلوك الإجرامي نتيجة تفاعل العديد من العوامل
النفسي على أن السلوكيات الإجرامية محصلة لخصوصية عوامل تكوين شخصية المجرم  النفسية غير المتوازنة فيركزالتفسير

-الحساسية التفاعلية-القلق -الأعراض الجسمانية-بعاد النفسية التالية )الوسواس القهري للأ، بسبب اعتلال الصحة النفسية
بعاد العلاقة والفروق لأ ىالتعرف عل إلىفت الدراسة وهد، الذهانية-بارانويا-الفوبيا)المخاوف غير الطبيعية(-العدوان -الاكتئاب

 ىالسرقة( لد-)المخدرات يضا الكشف عن أكثر أبعاد الصحة النفسية تأثراَ بنوع الجريمةأجرامي والصحة النفسية والسلوك الإ
وتكونت عينة ، لي(نزلاء المؤسسة العقابية والاصلاحية. واستخدمت الدراسة المنهج الكمي )المنهج الوصفي والمنهج التحلي

، صلاحية بالشارقة.  واشتملت أدوات الدراسة على مقياس الصحة النفسيةلنزلاء المؤسسة العقابية والإ 60الدراسة من 
عينة  ىصحة النفسية والسلوك الإجرامي لدوقد أظهرت النتائج وجود علاقة سلبية بين أبعاد ال، جراميومقياس السلوك الإ

السرقة( في مقياس السلوك -دراتوالسرقة(؛ وأيضا وجود فروق دالة إحصائيا بين نوع الجريمة)المخ-) المخدرات نزلاء جريمتي
ة المخدرات لديهم اضطرابات بأن نزلاء جريم-مساهمة الدراسة في الآتي:  ىومد، وذلك في اتجاه نزلاء جريمة السرقة، جراميالإ

العزلة والحساسية  أن ع أي العزلة سمة واضحة لهم مما يؤكدعراض الجسمانية ولديهم حساسية تفاعلية مع المجتمفي الأ
ء أنفسهم إيذا إلىوأيضا لديهم الاكتئاب المرتفع و القلق مما يضطرهم ، جرامية سبب واضح في الاتجاه للسلوك الإالتفاعلي

فلديهم اضطراب الوسواس القهري أما نزلاء جريمة السرقة ، جرامي والوقوع في جريمة المخدراتبالاتجاه نحو السلوك الإ
الاتجاه والذهان مما يضطرهم للوقوع في ، والشكوك والعدوان الداخلي والخارجي وكثرة المخاوف وبعض الاضطرابات العقلية

 جرامي والوقوع في جريمة السرقة والتي تتفق مع نظرية الوصمة.للسلوك الإ
 

  

 ::ممففررددااتت  االلببححثث
 المؤسسة العقابية والإصلاحية-لنزلاء ا -أبعاد الصحة النفسية  -السلوك الإجرامي 
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Abstract
Criminal Behavior results from the interaction of many factors (mental, social, 
economic, and genetic), and one of the most notable factors is unbalanced mental health 
dimensions. Psychological interpretation focuses on the fact that criminal behaviors are
results of the specificity of factors of the formation of the criminal's personality due to 
mental ill-health, for the following psychological dimensions (OCD – physical 
symptoms – anxiety - reactive sensitivity - depression – aggression - phobia – paranoia 
– psychosis). The study aimed to identify the relationship and differences between 
mental health and criminal behavior and to detect the most affected mental health 
dimensions by the type of crime (drug theft) of inmates of the penal and correctional 
institutions. The study used the quantitative curriculum (descriptive and analytical), and 
the sample consisted of 60 inmates of the Sharjah Penal and Correctional Institution. 
The study tools included the Mental Health Scale and the Criminal Behavior Scale. The 
results showed a negative relationship between mental health and criminal behavior in 
the (drug-theft) inmates' sample. And also statistical differences between the type of the 
crime (drug-theft) on the criminal behavior scale, towards the inmates of the crime of 
theft, and the extent of the study's contribution to the following; the inmates of the drug 
have physical symptoms disorder, interactive sensitivity towards society, and isolation 
is a clear feature of them, which confirm that isolation and interactive sensitivity are an 
apparent reason in criminal Behavior's direction. They also have severe depression and 
anxiety that forces them to hurt themselves by following criminal Behavior and fall 
again into drug crime. The inmates of theft crimes have OCD, suspicions, internal and 
external aggression, numerous fears, some mental disorders, and psychosis, which lead 
them to fall into criminal Behavior and theft crimes which is consistent with the theory 
of stigma.
Keywords: 
Criminal Behavior - Dimensions of Mental Health - Inmates - Penal and Correctional 
Institution.
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 :مقدمة
ومنها العوامل الناجمة  ، السلوك الإجرامي ما هو إلا خلاصة لتفاعل العديد من العوامل

التفسير النفسي على أن السلوكيات الإجرامية   عن مظاهر الصحة النفسية غير المتوازنة فيركز
المجرممحصلة   شخصية  تكوين  عوامل  تفكيره،  لخصوصية  نمط  تعكس  واضطراب ،  والتي 
سلوكه،  شخصيته في  تباين  نتيجة  النفسية،  و  الصحة  اعتلال  التالية  للأ،  بسبب  النفسية  بعاد 

القهري   الجسمانية-)الوسواس  التفاعلية-القلق  -الأعراض  - العدوان  -الاكتئاب- الحساسية 
دولة الإمارات لمشروع  اء على توجهات  بنو الذهانية  -بارانويا-  الفوبيا)المخاوف غير الطبيعية(

من أجل الحرص على الصحـة النفسية والاستقرار   2020ماراتي للصحة النفسية لسنة  القانون الإ
الاجرامي السلوك  من  الحد  وتعزيز  والاجتماعي  وسعادة  ،  النفسي  حياة  جودة  مع  يتناسب  بما 

 المجتمع الإماراتى. 
 

ظل   الإجراميوفي  للسلوك  المقلق  التحول  الدور ،  هذا  الدراسة  الصحة    ى عل  سلطت 
ولذا فمن المحتمل أن الصحة     يودوافع السلوك الأجرام،  النفسية من خلال التركيز على شخصية

يمكنها التنبؤ بمؤشرات اتجاه السلوك الاجرامي الذي يؤرق المجتمعات ورجال  ،  النفسية للإنسان
من أهداف الصحة  ف،  أبعاد ومظاهر الصحة النفسية لنزلاء المؤسسات العقابيةمن خلال  ،  الأمن

تحسين النواحي    ى ذن الصحة النفسية تساعد علإ،  النفسية للإنسان تنمية الشخصية بشكل متكامل
شكلاته وعدم  على فهم ما  الشخصية والاجتماعية والتعليمية والأمنية على أن يكون الشخص قادر  

 .(1) جراميالإ  الوقوع في السلوك
 

 مشكلة الدراسة: 
بناء المجتمع    وتزعزع،  يُعد السلوك الإجرامي ظاهرة خطيرة  فقد تقلق أمن واستقرار الوطن 

الإ خطورة  فان  النفسيةولذا  بالصحة  ترتبط  قد  الإ،  جرام  السلوك  يكون  سوء فقد  نتيجة  جرامي 
الاجتماعي النفسية  والشعور،  التكيف  المجتمع،  بالوحدة  عن  وبشاعة ،  والانعزال  خطورة  ومع 

الاجرامي والسبرانية،  السلوك  الإلكترونية  للجرائم  العالمية  المعدلات  تزايد  السلوك  إف،  ومع  ن 
 

بتحقيق الأمن النفسي، مجلة  (، فاعلية برنامج الصحة النفسية للراشدين  2016ناصر الدين زبدي، يمينه فالح، )   -1
 .213، يونية، ص61الجزائر، عدد–الدراسات والبحوث الاجتماعية 
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ب،  جراميالإ إلا  يأت  المجتمعإلم  به  المنوط  النفسية  الصحة  لدور  وقصور  وجميع ،  همال 
لمخاطر مرضية  وغير سوية في النواحي  المؤسسات الشرطية والعسكرية والمدنية فقد يؤدي  

جرامي وبالتالي يؤثر  يساعد في الاتجاه نحو السلوك الإ  مما،  النفسية والشخصية والاجتماعية
أبعاد الصحة    علاقة وتأثير  ىالتعرف عل   ى الدراسة عل  فقد تركز،  اقتصاد المجتمع  ى سلبا عل

  الاكتئاب -   الحساسية التفاعلية   -لقلق ا  -   الأعراض الجسمانية  -)الوسواس القهري    النفسية الآتية
بعض نزلاء المؤسسة    ىالذهانية لد  -  بارانويا  –  )المخاوف غير الطبيعية(  الفوبيا  –  العدوان  –

 والسرقة(. ، )المخدرات صلاحية من جريمتيالعقابية والإ
 

 وبذلك يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية: 
عينة من    ىلد  السرقة(-)المخدرات  النفسية تأثراَ بنوع الجريمةأبعاد الصحة    أكثر  ما -1

 صلاحية؟المؤسسة العقابية والإنزلاء 
عينة    ىجرامي لدوالسلوك الإ،  بين أبعاد الصحة النفسية  العلاقة  ىكيفية التعرف عل -2

 من نزلاء جريمة المخدرات وجريمة السرقة؟. 
الفروق  -3 النفسية  ما  الصحة  جريمتي)المخدرات،  لأبعاد  بين  الاجرامي  -والسلوك 

 صلاحية؟ ة من نزلاء المؤسسة العقابية والإعين ىلدالسرقة( و 
ة من نزلاء عين  ىجرامي لد بالسلوك الإ  التنبؤمساهمة أبعاد الصحة النفسية ب  ىما مد -4

 صلاحية؟ المؤسسة العقابية والإ
 

 :همية الدراسةأ
 

 :الأهمية النظرية -أولًا 

وتعد الدراسة ،  السلوك الإجرامي  ىالصحة النفسية عل  ثرأقلة الدراسات التي تناولت   -1
لعدم وجود دراسة في البيئة العربية جمعت بين متغيرات الدراسة في حدود    ىولالأ

 اطلاع الباحث.
من خلال النظرة المتكاملة   الشرطيةالمؤسسات  تنطوي أهمية الصحة النفسية في   -2

والجسمية   العلمية  المعرفية  بالنواحي  الاهتمام  في  والمتمثلة  السوية  للشخصية 
 .والاجتماعية والانفعالية والسيكولوجية
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الدراسة لتناولها أثر الص -3 ، جراميحة النفسية في الحد من السلوك الإترجع أهمية 
الفرد على التوافق في مجالات حيث تُعد طريقة مهمة ومؤثرة في تشكيل شخصية  

 جرامي.للحد من السلوك الإ، الحياة المختلفة
 

 :همية التطبيقيةالأ - ثانيا

ن -1 الدراسة في بناء برامج  تساعد  الصحة  إتائج هذه  لتنمية  للحد من  رشادية  النفسية 
الإ السلوك  وع،  جرامياتجاه  تنمية  في  تساهم  العقابية   يوالتي  بالمؤسسات  النزلاء 

تعلمهموالإ وأساليب  تفكيرهم  بأساليب  فيها ،  صلاحية  القوة  نقاط  على  والوقوف 
  يوإكسابهم المرونة في تبن،  وتجاوز نقاط الضعف ومعالجتها،  واستغلالها وتعزيزها

 أساليب تعلم سيكولوجية جديدة.
الاشخاص    ى النفسية لد  ب الجريمة من الناحيةتسهم الدراسة في زيادة الفهم لأسبا -2

ولين والأجهزة الأمنية والإعلامية بتعزيز برامج الصحة النفسية من  ؤ مما يساعد المس
 أجل خفض اتجاه السلوك الإجرامي.

 
 أهداف الدراسة:

  السرقة(   -   )المخدرات  بنوع الجريمة  اأبعاد الصحة النفسية تأثر    الكشف عن أكثر -1
 صلاحيةنزلاء المؤسسة العقابية والإ ىلد

عينة من    ىجرامي لدأبعاد الصحة النفسية والسلوك الإ  بين  العلاقة  ىالتعرف عل -2
 والسرقة(.  - نزلاء جريمتي )المخدرات

الفروق  -3 عن  النفسية  الكشف  الصحة  بين نوع جريمتيوالسلوك الإ،  لأبعاد    جرامي 
 والسرقة(   - )المخدرات

 . جراميبالسلوك الإ التنبؤمساهمة أبعاد الصحة النفسية ب ىمد -4
 

  :فروض الدراسة
أبعاد الصحة النفسية   بين  (  إحصائية عند مستوى دلالة )  توجد علاقة -1

 السرقة(.-عينة من نزلاء جريمتي )المخدرات ىلدجرامي والسلوك الإ
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  ى لد لأبعاد الصحة النفسية    (  إحصائية عند مستوى دلالة )  توجد فروق  -2
 السرقة(. -عينة من نزلاء جريمتي )المخدرات

عينة    ىجرامي لدللسلوك الإ (  إحصائية عند مستوى دلالة )  توجد فروق  -3
 السرقة(. -من نزلاء جريمتي )المخدرات

 في التنبؤلأبعاد الصحة النفسية  (  دلالة )  ى يوجد أثر إحصائي عند مستو  -4
 السرقة(.-عينة من نزلاء جريمتي )المخدرات ىجرامي لدبالسلوك الإ

 
 مصطلحات الدراسة: 

النفسيةّ     :الصحة النفسية النواحي  هي حالة نسبيا دائمة يكون الفرد فيها متوافقا مـن 
قادرا على    و،  بالسعادة مع نفسه والآخرين  ويشعر،  والآخرين،  والاجتماعية والانفعالية مع نفسه

،  هوقادرا على مواجهة مطالب حيات،  حد ممكن  ى مكاناته وقدراته بأقصإتحقيق ذاته باستغلال  
 .(1)بشخصيته سوية ومتكاملة

  
بالدرجةِ التي يحصلُ عليها أفراد عينة الدراسة من تطبيقهم لمقياس    ويعرفه الباحث إجرائيا  

 الصحة النفسية. 
  

بأنه سلوك مضاد للمجتمع وعكس المصلحه    :criminal behaviorالسلوك الإجرامي  
 .(2) أو هو شكل لمخالفة المعايير الأخلاقية والقانونية، العامة

  
بالدرجةِ التي يحصلُ عليها أفراد عينة الدراسة من تطبيقهم لمقياس    ويعرفه الباحث إجرائيا  

 السلوك الإجرامي.
 

 
 

 
 .73(، الصحة النفسية، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، ص2007حامد زهران، )  -1

 .76، (، سيكولوجية الإجرام، بيروت، دار النهضة العربية2004عبد الرحمن العيسوي، )  -2
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 حدود الدراسة:
صحة  تتحدد الدراسة بالموضوع الذي تبحث فيه وهو أبعاد ال  الحدود الموضوعية: -1

بعض نزلاء المؤسسة العقابية والاصلاحية    ى جرامي لدالنفسية وعلاقتها بالسلوك الإ
 بالشارقة. 

 مارات العربية المتحدةالإ– العقابية والاصلاحية بالشارقةالمؤسسة  الحدود المكانية: -2
 2022الحدود الزمانية : -3
صلاحية بالشارقة لجريمتي ن النزلاء بالمؤسسة العقابية والإعينة م  البشرية:الحدود   -4

 والسرقة(. ، المخدرات
 

 دراسات سابقة:ال
دراسة روبي محمد فتيحة،  هدفت  الص  بعنوان   2022،  بن كتيلة  النفسية   "تدهور  حة 

  ى"وهدفت للتعرف علنيين والمحامين جرام الأسري  من وجهة نظر القانو كأحد عوامل تنامي الإ
جرام الأسري من وجهة  وانعكاساتها كأحد عوامل تنامي الإالعلاقة بين تدهور الصحة النفسية  

رقلة تم اختيارهم ومحامية من ولاية و   محام    17تكونت عينة الدراسة من  نظر القانونيين والمحامين  
الدراسةبطريقة غرضية لإ التحليلي،  جراء  المنهج الوصفي  كانت أدوات الدراسة  و ،  واستخدمت 

  ى عل  952,ثر بنسبةأوكانت أهم النتائج أن الاكتئاب  ،  عبارة  22عبارة عن استبيان مكون من  
 . (1) الجريمة ى عل  353, والوساوس أثرت بنسبة، الجريمة

 
بعنوان "السلوك الإجرامي في نطاق علم     2021،  وأوضحت دراسة الحسين عمروش

)نظريتي   الجنائي  النفسيالنفس  الاجتماعي(،  التفسير  النفسي  تفسير   إلى"وهدفت    والتفسير 
السلوك الإجرامي في فهم الظاهرة الإجرامية واستخدمت الدراسة منهج ما وراء التحليل وتكونت 

سواء  ،  عينة الدراسة من خلال تطبيق نظريات تفسير السلوك الإجرامي في التحقيقات الجنائية
نظرية التحليل  ،  نظرية اضطراب الشخصية،  )نظرية أنماط التفكير الإجراميكان تفسيرا نفسيا  

 
جرام الأسري من وجهة  صحة النفسية كأحد عوامل تنامي الإ(، تدهور ال2021محمد، بن كتيلة فتيحة، ) روبي    -1

 . 2022/ 5/ 18نظر القانونيين والمحامين، جامعة ورقلة، الجزائر من خلال موقع نت 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/563/9/1/92857- 
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أو تفسيرا نفسيا  ،  نطواء الذاتي(نظرية الإ،  عقدة النقص  نظرية،  نظرية التفسير السلوكي،  النفسي
الاجتماعي التعلم،  اجتماعيا)الارتباط  الماصة ،  نظرية  الإجرامي(،  والمصدات  الوصم  ، نظرية 

ست التفسيرات  والاجتماعية وهذه  الجنائية  المنظومة  نطاق  في  المجرم  نفسية  تحليل  في  ساهم 
التأكيد على أن الجريمة كظاهرة ليست سوى نتيجة حتمية لمجموعة    إلى وتوصلت النتائج التحليلية  

غ القنوات  الفرد يسلك  التي جعلت  العوامل والأسباب والظروف  إلى  من  للوصول  الشرعية  ير 
 .(1)جراميةأهدافه الإ
 

بعنوان "دور خبرات التنسيب في التوسط في    (Windom,2019)وضحت دراسة وندوم  أ
العلاقة بين خبرات   ى وهدفت للتعرف عل  النتيجة الإجرامية للإيذاء في مرحلة الطفولة المبكرة"

(  709)   وتكونت العينة من الذكور والإناث والبالغ عددهم،  جراميالإالإساءة الطفلية وبين السلوك  
وكانت أدوات  ،  واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي،  عين برعاية الأحداث في أمريكامن المود

،  بالإضافة إلى مقياس )السلوك الجانح،  الدراسة عبارة عن تطبيق استمارة لمتغيرات ديموغرافية
كما  ،  بأن الذكور أكثر إجراما  من الإناث،  وقد أظهرت النتائج،  ومقياس لخبرات الإساءة الطفلية(

وأن الجانحين ،  النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين خبرات الإساءة الطفلية والجناح  أكدت
 .(2) الأكثر تعرضا  لخبرات الإساءة هم الأكثر جرما  

 

كتل حسن  كامل  لد  2016و  دراسة  النفسية  "الصحة  الخليل    ىبعنوان  جامعة  طلبة 
لعام   المحتلة  الفلسطينية  النفسيةفقد  "  1948بالأراضي  الصحة  والتعرف  ،  هدفت لكشف واقع 

حجم  ، الحالة الاجتماعية، العمر، على أثر بعض المتغيرات على الصحة النفسية منها )الجنس
، بالطريقة العشوائية  ،الوزن(. وتم اختيار العينة،  الطول،  الحالة الجسمية،  الحالة المهنية،  الأسرة

 
(، السلوك الإجرامي في نطاق علم النفس الجنائي )نظريتي التفسير النفسي، والتفسير  2021الحسين عمروش، )   -1

المجلد   العلمية،  البحوث  دفاتر  )الجزائر(،  بالمدية  فارس  يحيى  جامعة  الاجتماعي(،  العدد  9النفسي   ،2  ،
 .195-182الصفحة: 

2   - Windom  ،C. (2019). The role of placement experiences in mediating the criminal 
consequence of early childhood victimization. American Journal of 
Psychiatry.61(2),295-300. 
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وتم التحقق ،  م(1986قائمة كورنل الجديدة )  واستخدمت  ةطالبو   اطالب طالب(  200)  والمكونة من
و  الصدق  لأمن  الاضطرابات الثبات  أعراض  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت  الدراسة  دوات 

  والحساسية والتوتر وأن أكثر الأعراض انتشارا منها الغضب  ،  السيكوماتية متوسطة لدى الطلبة 
 .(1) والقلق والاكتئاب

 
( سمية  بعنوان2016وبحثت  دراسة  عل  (  الاجتماعية  العوامل  الأحداث"   ى"أثر    جنوح 

واستخدمت الدراسة المنهج ،  حداث جنوح الأ  ىالعوامل الاجتماعية عل  ثرأ  ىعرف علوهدفت للت
،  ( حدثا  جانحا  55ة من )نالدراسة مكو التحليلي( وكانت عينة -)الوصفي  النوعي والمنهج الكمي

بين ما  أعمارهم  المقابلة،  سنة  18-12تتراوح  يلي:  كما  الدراسة  أدوات  ،  والملاحظة،  وكانت 
وأوضحت  ،  ( سؤالا  للتعرف على أثر العوامل الاجتماعية في جنوح الأحداث37واستبيان يضم )

فهي من ،  ساليب التربوية الخاطئةوالأ،  نتائج الدراسة أن عدم الاستقرار الأسرى بسبب الطلاق
 . (2)أهم العوامل الاجتماعية المؤثرة في جنوح الأحداث

 
 

وهدفت   بعنوان "العوامل الذاتية لانحراف الأحداث وآفاق التكهن بها"  2010دراسة سافينا  
وتكونت عينة الدراسة  ، السلوك الإجرامي  ىوهدفت للتعرف عل  لكشف النقاب للعوامل الشخصية 

العمرية617)من   للفئات  ينتمون  حدثا   سنة14-18)  (  من  ،  (  فتكونت  التجريبية  العينة  أما 
(  400بينما المجموعة الضابطة فتكونت من )،  ( من الذكور المودعين في مراكز للتأهيل217)

وأظهرت ، وكانت أدوات الدراسة عبارة عن مقياس أيزنك للشخصية، طالب من المرحلة الثانوية
والانطوائية قد تعلقت بالسلوك الإجرامي وجنوح  ،  عوامل الشخصية منها العصابيةالنتائج أن ال

،  ونوعية الإجرام الذى يرتكبه كل حدث،  وتأثرت هذه العوامل باختلاف الفئة العمرية،  الأحداث

 
1-   ( كتلو،  حسن  الصحة2016كامل  لد  (،  لعام    ى النفسية  المحتلة  الفلسطينية  بالأراضي  الخليل  جامعة  طلبة 

 .3، ع6سانية، ج، مجلة مركز بابل للدراسات الإن 1948

(، أثر العوامل الاجتماعية لجنوح الأحداث “دراسة ميدانية بمدينتي قسنطينة وعين مليلة،  2016سمية حومر، )   -2
رسالة ماجستير )غير منشوره(، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية، جامعة منثوري قسنطينة، الجمهورية  

 .الجزائرية الديموقراطية الشعبية 
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العصابية والانطوائية والسلوك الإجرامي ووجود علاقة طردية لفرط  ،  وأيضا وجود علاقة بين 
 .(1) سلوك المعادي للمجتمعالنشاط وبين ال
  

المنهج  وتحديد  النظري  الإطار  تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  الباحث  استفاد  وقد 
اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:    ى مدويبرز الباحث    والأدوات ومناقشة النتائج.

دراسة   توجد  لم  الحالية مع    الآن   إلىبأنه  الدراسة  متغيرات  الباحث جمعت  في حدود اطلاع 
جرامي لنزلاء المؤسسات السلوك الإ  ى بعضها لتوضح دور أبعاد الصحة النفسية في التعرف عل

 الإصلاحية والعقابية.
 

 الأولالفصل 
 النفسية وتعديل سلوك النزلاءالصحة 

 
 :ماهية الصحة النفسية -الأول المبحث 

 يتطلب تعريف ومفهوم ومكونات الصحة النفسية الخاصة بالنزلاء.
 

 :بها المتمتعة الشخصية ومظاهر تعريف وأهمية ومفهوم الصحة النفسية -الأول المطلب 
 

الصحة النفسية بقدرات الفرد على التوافق مع نفسه والمجتمع الذي يعيش   تهتم  تمهيد:
 فيه. 

ويمكن أن  ، حالة من الرفاهية التي يهتم فيها الفرد بقدراته تعريف الصحة النفسية: -1
للحياة العادية  الضغوط  على  والنفسي    ،يتغلب  الجسمي  التكامل  كذلك  وهي 

نساني النفسية بدراسة وتفسير السلوك الإويهتم علم الصحة  ،  والاجتماعي لدى الفرد
 .(2) وتقويمه وتعديله

 
 Savino.  N.N. (2010), Endogenous factors of juvenile delinquency and theـ  1

perspectives of its prognosing, International Journal of Academic 
Researvh,1(2).195-198. 

 .45(، الصحة النفسية، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، ص2007حامد زهران، )  -2
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ا   النفسية:  الصحة  فأهمية -2 خلال  من  للفرد  النفسية  الصحة  اكتساب  لتوافق  تعني 
  ا والتي تجعل الفرد خالي  ،  دراكه لاحتياجاته وتحقيق أهدافهإوفهم ذاته وبالتالي يحسن  

نفسه  مع  والسعادة  بالطمأنينة  يشعر  مما  والصراعات  والاضطرابات  التوتر  من 
  والآخرين.

تكمن في جعل الشخص أحسن قدرة في التكيف الاجتماعي   مفهوم الصحة النفسية -3
أي تجعل الفرد لديه اتزان ونضج  ،  مما يسلك السلوك الذي يرضاه ويرضي الآخرين

دورا هاما في المجالات المختلفة منها التعليمة انفعالي بعيدا عن الاندفاع مما يؤدي  
حقق للمجتمع تحسنا في الإنتاج والرفاهية يمما  ،  والصحية والاقتصادية والسياسية

 والسعادة. 
 
هامذن  إ عامل  النفسية  الإ  الصحة  الناجحلحياة  الصحة  ،  نسان  تتأثر  ولكن  والسعيد 

احتوت البيئة الاجتماعية والمادية على عناصر لتهديد  ذا  إف  هما: )الذات والبيئة(،  النفسية بعاملين
العلاقة  ذن الأمر يرتبط بإ   ،النفسية  ةفي الصح   االأمن النفسي للفرد  فقد يحدث ذلك اضطراب  

يجابية فتوافر الأمن النفسي بالبيئة ممكن يؤدي إن تكون هذه العلاقة  أبين الفرد وبيئته ويجب  
وَإِذْ قَالَ إِبْرَاهِيمُ رَبِ  اجْعَلْ هَـذََا بَلَدا  آمِنا  "  لك في قوله تعالى:إلى علاقة إيجابية للفرد ويتبين ذ

 ثُمَّ أَضْطَرُّهُ وَارْزُقْ أَهْلَهُ مِنَ الثَّمَرَاتِ مَنْ آمَنَ مِنْهُم بِاللّ ِ وَالْيَوْمِ الآخِرِ قَالَ وَمَن كَفَرَ فَأُمَتِ عُهُ قَلِيل  
نتاج والتنمية فالقدرة على العمل والإ،  126الآية  ،  سورة البقرة  سَ الْمَصِيرُ إِلَى عَذَابِ النَّارِ وَبِئْ 

بالنفس والسعادة والتي تظهر  الفرد بمشاعر الأمن والطمأنينة والثقة  المجتمعية ترتبط بشعور 
الطاقة الإيجابية للنواحي الفكرية والمادية وبناء علاقات اجتماعية ناجحة في مختلف مجالات 

 .(1)الحياة
 

 :النفسية الصحة مظاهر -4
النفسالتوافق  -أ عن  الرضا  يتضمن  والذي  الشخصي  التوافق  ويشمل  والرضا  ،  : 

 سري والمدرسي والمهني.افق الزواجي والأالاجتماعي والتو 
 

(، فعالية برنامج الصحة النفسية للراشدين بتحقيق الأمن النفسي، مرجع  2016ينه فالح، ) ناصر الدين زبدي، يم  -1
 .219سابق، ص 

]235[



 
 
 
 
 
 

  أأ..دد..  االلسسييدد  ككمماالل  ررييششةة..................................................  ......................................................  االلسسللووكك  االإلإججررااممييددوورر  االلصصححةة  االلننففسسييةة  فيفي  االحلحدد  ممنن  
  

[236 ] 

تعني الراحة النفسية لماضي نظيف وحاضر سعيد ومستقبل    بالسعادة:  الشعور  -ب 
شباع للدوافع والحاجات النفسية )الشعور بالأمن والطمأنينة والثقة ووجود  إمع  ،  مشرق 

 .(اتجاه سلام داخلي نحو الذات وتقبلها والثقة فيها بمفهوم إيجابي لتقديرها
الثقة وحب الآخرين واحترامهم  يتمثل ذلك في  :  الآخرين  اتجاه  بالسعادة  الشعور  -ج 

 مع وجود اتجاه التسامح والانتماء للمجتمع والوطن. ، وتقبلهم
النفس والتقييم الموضوعي للقدرات :  القدرات  واستغلل  الذات  تحقيق  -د  ويشمل فهم 

أقصى حد ممكن    إلىواستغلال الإمكانات  ،  الفروق الفردية  أوالطاقات مع تقبل مبد
 .لشعور بالنجاحلوضع أهداف وطموحات وا 

من خلال النظرة الموضوعية وتحدي المشكلات :  الحياة  مطالب  لمواجهة  القدرة  -ه 
والع والإالحياتية  والمرونة  البصيرة  توفر  مع  مواجهة    .يجابيةيش  على  القدرة  ومع 

الحياةإ الإ،  حباطات  الجهود  على  وبذل  والسيطرة  المشكلات  على  للتغلب  يجابية 
 .الظروف البيئية

المتناسق للشخصية:  النفسي  التكامل  -و  التكامل الوظيفي  النواحي    ويتجسد في  من 
هدافه  أ من أجل تحقيق  ،  الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية مع التمتع الصحي

 المستقبلية. 
، فهو السلوك المعتدل المألوف لحياة غالبية الناس في المجتمع  :العادي  السلوك  -ح 

   .مستوى التوافق النفسيمن أجل تحسين 
الظروف :  الانفعالي  الاتزان  -ط عنها حسب  والتعبير  الانفعالات  على  السيطرة  وهي 

للصحة  ،  المناسبة مؤشر  المتشابهة  المواقف  في  الانفعالية  الاستجابة  وثبات 
 .(1)النفسية

 

 
 

 
(، الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسية، ماجستير غير منشورة، جامعة بسكرة،  2019خير الدين هادية، )   -1

 .44الجزائر، ص
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 :أهداف ومكونات الصحة النفسية -المطلب الثاني
 

   النفسية:أهداف الصحة  -1
 التوافق العام  -أ

 تحمل الفرد الضغوط والتكيف معها.  -ب
 . شعور بالطمأنينة والسعادة والرضى عن الذات -ج
النفسية والعقلية  -د الاضطرابات  للفرد  آو ،  مواجهة  العامة  الصحة  تهدد  التي  ثارها 

 والمجتمع.
  .والمجتمع، تساعد الأشخاص على التكيف مع النفس -ه

 
تهدف  إ النفسية  الصحة  عامة  إلى ذن  بصفة  الصحي  الوعي  الصحي  ،  نشر  والوعي 

 من والأمان. الأ  ىجرامي والحفاظ علخاصة وبالتالي الحد من السلوك الإالنفسي بصفة 
 

 تكوينات الصحة النفسية:  -2
 

يعبر عن الشعور بالبهجة والفرح المعتدل والسرور الذي يشعر الإحساس بالسعادة:    :أولا
الآخرون ويلاحظونه على تعبيرات وجهه وقد كان النبي صلى الله عليه وسلم  به  

لا يُرى إلا مبتسم ا يقول جرير بن عبد الله البجلي: ما رأيته صلى الله عليه وسلم  
  منذ أسلمت إلا وتبسم في وجهي..

الإنجاز الذات:،  ثانيا:  عالية  وتحقيق  قيمة  ذات  الإنجازات  الشخص ،  أي  كلما شعر 
  ق ذاته وبأهمية وجوده في هذه الحياة فقد تتحقق له الصحة النفسية.بتحقي

المجتمعية:  المشاركة  المجتمع  ثالثا:  مع  والتفاعل  المشاركة  لشبكات  ،  أي  والانتماء 
مارات في وزارة الصحة والمجتمع وقد أكدت دولة الإ،  تواصل اجتماعية إيجابية

ثناء جائحة كورونا لأن الدعم النفسي والاجتماعي إذا أبتفعيل خط الدعم النفسي  
وكذلك  ،  ه في التحسن النفسيي شخص يمر بظروف ضاغطة قد يساعدتوفر لأ

   يؤدي به إلى السعادة.
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، فسيولوجيمنها  ،  ن الفرد لديه حاجات متعددةأأي    رابعا: توازن الحاجات الأساسية:
، والشعور بالتقدير والاحترام والمكانة الاجتماعية،  ومنها الحب والحنان،  وجسدي

   وكذلك إثبات الذات.
أي التكيف والتعايش مع الأزمات أي التعايش   خامسا: قدرة الفرد على تجاوز الأزمات:

 .(1)الصعبةمع الظروف 
 

 :المفسرة لهجرامي والنظريات السلوك الإ - المبحث الثاني

 يتطلب التعرف على السلوك الإجرامي بواسطة بعض النظريات الخاصة بالسلوك الإجرامي. 
 

 :وتصنيف أنواع الجرائم في علم النفس، جراميماهية السلوك الإ -المطلب الأول
 

 :Criminal Behavior السلوك الإجراميماهية  -1
هو كل سلوك أو فعل يجرمه المشرع    جرامي من الناحية القانونية:تعريف السلوك الإ  -أ

 .(2)وينص به قانون يبين قاعدة جزائية تطبق على الخارجين عنها
الإ  -ب السلوك  الاجتماعية:تعريف  الناحية  من  من   جرامي  الاجتماعيون  يوضح 

الانتقادات التي قدمت للتعريف القانوني والتي من أبرزها إنكار هذا التعريف للأبعاد 
وأن التجريم ليس حكرا  ،  وهم يعتبرون الجريمة ظاهرة اجتماعية،  الاجتماعية للجريمة

والمعايير  القيم  ومن  الاجتماعي  الواقع  من  مستمد  هو  ما  بقدر  القانونيين  على 
فالفارق  ،  ويرى الباحث أن كل جريمة تنتج عن الانحراف وليس العكس  (3) ماعيةالاجت

بينهما يكمن في درجة الخطورة الاجتماعية التي يتضمنها السلوك الأمر الذي يجعله  
إما انحرافا  أو جريمة أو سلوكا  عاديا . فالسلوك الإجرامي هو انتهاك يعاقب عليه 

ينتج عنه ،  نونية والاجتماعية والعرفية في أي مجتمعالقانون للأنظمة أو القواعد القا
 

، الصحة النفسية،  2022د ريشة،  ، السي77نفسية، ص  ، مكونات الصحة ال 2015موسى بن أحمد آل زعلة،    -1
 .60: 57مارات، أكاديمية العلوم الشرطية بالشارقة، صالإ

 .48(، علم الإجرام، بنغازي، المكتبة الوطنية، ص1999فرج صالح، )  -2

الأردني من  (، أثر المتغيرات الاقتصادية على السلوك الجرمي في المجتمع  2009عمر عبد الله المبارك، )   -3
وجهة نظر العاملين في جهاز الأمن العام، رسالة دكتوراه )غير منشوره(، عمادة الدراسات العليا، جامعة مؤتة،  

 .56ص

]238[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[239 ] 

وهنا تختلف مستويات السلوك الإجرامي وتصنيفه من ،  ضرر للمجتمع أو أحد أفراده
 .(1) حيث درجة الضرر الذي وقع عنه مثل الجنح المخالفات والجنايات

 

   علم النفس: تصنيف الجرائم من وجهة نظر -2
مما يكون الاهتمام على العقوبات التي تقع على   تصنيفها على أساس قانوني  ويمكن

وقد تصنف الجريمة بحسب الضرر الذي توقعه ومدى  ،  نوع الجريمة ووسائل مكافحتها وردعها
وفقا للمعايير والقواعد المجتمعية التي تنتهكها هذه    وقد تصنف على أسس مجتمعية،  خطورتها
 الجريمة.

 
 الجرائم وفقا لدوافع ارتكابها: أنواع  -3

و القتل المرتبطة بالسرقة  أ: منها السرقة أو الخطف والابتزاز جرائم ذات طابع مادي -
: منها جرائم الخلافات الشخصية والثأر  جرائم ذات طابع انتقاميوالرشوة والتزوير  
 والشرف وغيرها.

منها ،  والشخصية ها الاضطرابات النفسية والسلوكية  ؤ : منشجرائم ذات طابع مرضي -
 الشخصية السيكوباتية المعادية للمجتمع والتي تقود إلى سلوك عنيف غير مبرر

ن جميع القوانين الجنائية في العالم تتسامح مع جرائم  أ: مع  جرائم الدفاع عن النفس -
 الدفاع عن النفس.

 .(2) الخ، التحرش : منها جرائم الخيانة الزوجية والاغتصاب أولجرائم الجنسيةا -
 

 :جراميالنظريات المفسرة للسلوك الإ - المطلب الثاني
وبالرغم من  ،  تعددت وجهات النظر والآراء في تفسير السلوك الإجرامي تبعا  لزوايا الرؤيا

وجود العديد من النظريات التي تفسر السلوك الإجرامي إلا أن كل نظرية اتخذت لنفسها عاملا  
 النظريات التي فسرت السلوك الإجرامي ما يلي:ومن أهم ، محددا  من العوامل الأخرى 

 
1- https://www.hellooha.com/articles/3045 

2- https://www.hellooha.com/articles  ،  http://dr-mousaz.blogspot.com/2015/10/blog-
post_76.html . 

]239[



 
 
 
 
 
 

  أأ..دد..  االلسسييدد  ككمماالل  ررييششةة..................................................  ......................................................  االلسسللووكك  االإلإججررااممييددوورر  االلصصححةة  االلننففسسييةة  فيفي  االحلحدد  ممنن  
  

[240 ] 

 النظريات النفسية:   - أولا  
يفسر علماء النفس الجريمة في ضوء العوامل والمتغيرات الفسيولوجية مثل الغرائز والدوافع  

واللاشعورية والانفعالات،  الشعورية  النفسية  والعقد  العميق  النفسي  التكوين  ،  والصراع  وكذلك 
الميل التأثير والإيحاء  النفسي مثل  للتخريب واحتقار الآخرين،  للمغامرة وسهولة  وأعد  ،  والميل 

 .(1)البعض الجريمة بأنها ذات صلة وثيقة بصور الشذوذ العقلي والنفسي
 

 :Psychoanalytic Theory نظرية التحليل النفسي -1
التحليل النفسي  توضح أن السلوك الإجرامي عبارة عن تعبير لصراع نفسي وتفسر نظرية  

تطور الأنا   عوامل المكتسبة من خلاللوالتأييد المطلق ل ،  بأن الإنكار التام يرجع لعامل الوراثة
باعتبارهما أساس الصحة النفسية والعقلية  ،  في مرحلة الطفولة  ىولوخاصة السنوات الخمس الأ

 .(2)للإنسان
 

ناتجة من ،  الجريمة وليدة عوامل نفسيةويرى الباحث أن نظرية التحليل النفسي بينت أن  
 للصراعات النفسية الداخلية والخارجية مع المجتمع.،  اضطرابات عدم التوازن النفسي

 
 :Behavioral Theoryالنظرية السلوكية  -2

الإ  "واطسون"  فسر العوامل  السلوك  من  أكثر  المكتسبة  البيئية  العوامل  نتيجة  جرامي 
ويتوطد هذا السلوك من  ،  يكتسبه المجرم من خلال النماذج التي يمر بهافهو عمل  ،  الوراثية

 .(3)الأهداف من خلالهخلال التعزيز الإيجابي المتمثل في بلوغ بعض 
 
 

 
 .37(، الجريمة، القاهرة، المكتب الجامعي الحديث، ص2010حسين عبد الحميد أحمد، )  -1

(، ظاهرة انحراف الأحداث في المجتمع وعلاقتها بمتغيرات الوسط الأسرى،  2009عبد اللطيف عبد القوى، )   -2
 .87القاهرة، دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع، ص

رى وعلاقته بجنوح الأحداث، رسالة ماجستير )غير منشوره(، كلية العلوم  (، العنف الأس2015عائشة فارس، )  -3
 .70الإنسانية والاجتماعية، جامعة أكلى محند أولحاج، البويرة، الجزائر، ص

]240[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[241 ] 

 نظرية التعلم الاجتماعي:  -3
فالطفل يتعلم السلوك  ،  جرامي بأنه مكتسب نتيجة التعلم"ألبرت باندورا "السلوك الإ   ظهرأ 

منالإ العائلة  جرامي  منها  مختلفة  جهات  )الحصانة،  خلال  المباشر  ،  والمدرسة،  والمحيط 
 .(1)الإعلامأيضا وسائل التواصل و ، والرفاق(

 
 النظرية المعرفية:  -4

ألبرت اليس العمليات المعرفية   ،وآرون بيك" السلوك الإجرامي،  وفسر"  نتيجة اكتساب 
والانفعالات  ،  والاعتقادات،  والمدركات،  للأشخاص من التنشئة الاجتماعية والتي منها )الأفكار

 .(2)اللاعقلانية
 

 النظريات العضوية البيولوجية:  - ثانيا  
 

 :Biological Theory Lombrosoالنظرية البيولوجية لومبروزو  -1
وقد  ،  جرامي من خلال الصفات الجسدية والتكوينيه العضويةالسلوك الإوبين لومبروزو  

والمجرم المجنون ،  والمجرم بالعادة،  صنف المجرمين إلى نماذج خمسة منها: المجرم بالفطرة
 .(3)بالعاطفةوالمجرم ،  والمجرم بالصدفة، الناتج عن مرض نفسي أو عقلي 

 
 :Ferreeنظرية فيرى  -2

تلميذ   فيرى  الإجرامي وضع  والسلوك  للجريمة  أسسا   الجنائي  القانون  وأستاذ  لومبروزو 
بمعادلة تشبه المعادلة الكيميائية أطلق عليها قانون التشبع الإجرامي أو الكثافة السكانية وأرجعها 

 لعوامل ثلاثة هي: 
 ، مثل )الموقع الجغرافي والمناخ والأحوال الجوية(  ة:ـــــــعوامل طبيعي

 
1- Howitt. (2002). Forensic and Criminal Psychology. London. Prentice Hall,68. 

السلوكي المعرفي مدخل وقائي لمواجهة سلوك العنف المدرسي: دراسة  رشاد  (، الإ2009محمود إبراهيم فرج، )   -2
 . 186-154(، 2) 1إكلينيكية، المجلة العلمية لكلية التربية بالوادي الجديد، جامعة أسيوط، 

3-   ( إبراهيم،  الموجود  عبد  الحسن  والجريمة2008أبو  الانحراف  ديناميات  والممارسة    - التفسيرات  - (،  القضايا 
 .123كندرية، المكتب الجامعي الحديث، صالعامة، الإس
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اجتماعي السياسي والظروف    ة:عوامل  والتقاليد والتنظيم  السكان والعادات  )كثافة  مثل 
   .الاقتصادية(

 .(1) مثل )السن والجنس والخصائص المعنوية والعوامل الموروثة( ة:ـــــــــــعوامل فردي

 

 :Garofalo Raffaeleنظرية رافائيل جار فيلو -3
وقد قسمت السلوك  ، رافضة مبدأ الاختيار وفكرة المجرم بالولادة  ةأستاذرافائيل جار فيلو 

   المجرم العنيف.، المجرم الجنسي، المجرم السارق ، جرامي إلى أربعة أقسام المجرم العنيفالإ
  

 النظريات الاجتماعية:  - ثالثا  
الفعل الإجرامي نظرة شمولية في إطار جمعي إلى  العديد من  ،  تتميز بنظرتها  وهناك 

 النظريات الاجتماعية المفسرة للسلوك الإجرامي نذكر منها: 
 

تفسر النظرية أن سبب الجريمة لا يرجع   :Theory Labeling،  نظرية الوصم لبيكر -1
بل  ،  إلى ظروف المجرم المنحرف والأسباب المادية وغير المادية التي قد تقوده للجريمة

المجتمع نحوه التي يحملها  السلبية  للنظرة  بقيت  ،  يرجع  لأنه وقت ما ارتكبت جريمة ما 
وظلت الجريمة  ،  ارتكبها سابقا    الذيعالقة في أذهان الآخرين وظلوا يوصمون ذلك الفرد  

تلاحقه طيلة حياته لدرجة دفعته لارتكاب جرائم أخرى نتيجة للتفاعل غير المتكافئ بينه 
 .(2) وبين المجتمع

هرة الإجرامية هوالتفكك الاجتماعي توضح سبب الظانظرية التفكك الاجتماعي لسيلين:   -2
فالمجتمعات  ،  ووضع سيلين هذه النظرية للمقارنة بين مراحل حياة الشخص،  وعدم ترابطه

وأفرادها وأهدافها  ظروفها  في  بالانسجام  تتسم  وعادات  ،  الريفية  تقاليد  وفق  يعملون  وهم 
أما المجتمع  ،  أفراد مجتمعهمتشابهة ومتقاربة ولن يجد الفرد حاجة للسلوك الإجرامي ضد  

ذلك من  النقيض  فعلى  وتضارب ،  المتحضر  المتباينة  الجماعات  بتعدد  يتميز  فهو 
  .(3)مصالحهم

 
 .99(، علم الجريمة، عمان، دار صفاء، ص2011غنى ناصر حسين، )  -1

 .89(، النظريات الاجتماعية المتقدمة، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، ص2005إحسان محمد الحسن، )  -2

 . 39والعقاب، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ص(، أصول علمي الإجرام 2008محمد أحمد المشهداني، )  -3
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 : يلي ظهرت السلوك الإجرامي كماأجميع النظريات والتي العوامل المتفق عليها من 
،  المحيطين بهحيانا يتعرض الإنسان لمواقف تهديد لأي نوع من  أ:  الدفاع عن النفس  -

البقاء غريزة  من  بدافع  نفسه  عن  الدفاع  من  لابد  شكل  ،  فغالبا   على  الدفاع  وهذا 
 ن تصل للسلوك الإجرامي. أمكن يسلوكيات عدوانية 

تعتبر من أكثر الأسباب التي تؤدي للسلوك الإجرامي على اختلاف    دوافع اقتصادية:  -
 أنواعه. 

،  قليد من ضمن العوامل المؤدية للسلوك الإجرامىلا يكون دافع الت  التقليد:  المحاكاة أو  -
 ولكنه هو تنمية نمط معين من الشخصية لدى الفرد المقلد أي التصرف بعدوانية. 

وقد  ،  لانسان إثبات ذاته بواسطة قوته وقدراتهاتاج من  : أي يحإثبات تحدي الذات  -
منها مختلفة  سبل  عبر  لذلك  الثروة  ،  يسعى  أو  السأالعلم  أو  الشهرة  فيجد  ،  لطةو 

 لتحقيق ذاته. للسلوك العدواني سبيلا  
،  الخلافات الشخصية بين الناس فأسبابها متعددة لا تنتهي  أي  الخلف الشخصي:  -

فمن الممكن أن تصل هذه الخلافات لأمور خطيرة قد تجعل الشخص يقوم بسلوكيات  
 .إجرامية

 

عن وجود اضطراب   ا يكون فيها السلوك الإجرامي ناشئ    اضطرابات عقلية أو نفيسة:
فممكن معاناته من أحد الاضطرابات الذهانية  ،  جراميأو نفسي لدى مرتكب هذا السلوك الإعقلي  

 أو العصابية.  
 

العدوانية: السيكوباتية  الشخصية  الشخصية  من   أي  النمط  فهذا  للمجتمع  المعادية 
الشخصية من الشخصيات التي ترتكب السلوكيات الإجرامية بشكل إرادي وبدافع مرتبط بهذه 

   الشخصية.
 

للمجرم: النفسية  الاضطرابات  نوع    معالجة  وتحديد  المجرم  حالة  دراسة  من  فلابد 
الناتج عن مشاكل  الاضطراب الذي يعاني منه ثم تأتي مرحلة العلاج النفسي للسلوك الإجرامي

 و العقلية. أهر من مظاهر الاضطرابات النفسية الإحباط أو الاكتئاب أو عقد النقص أو أي مظ
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: مثل السجون أو مؤسسات حجز  العقابيةخطة التعامل مع المجرمين داخل المؤسسات  
الحرية الجزئية أو الكاملة فيجب وضع برامج تأهيلية على المستوى الاجتماعي والنفسي والمهني 

 .(1)صلاحيةفي المؤسسات العقابية والإ مأثناء مدة عقوبته المجرمون والتعليمي يتدرب عليها 
  

  الفصل الثاني
 جراميمن السلوك الإسية ودورها في الحد الصحة النف

 
 :الصحة النفسية ودورها في تعديل السلوك - المبحث الأول

مارات العربية المتحدة اهتمامها وأعدت خطة استراتيجية للصحة النفسية أولت دولة الإ 
لمنح  ،  والتكامل لسكانها جميعا وخاصة للعاملين بجهاز الشرطة  أي أنها تزرع السعادة والاستقرار

 .كما تعزز الاستقرار والتماسك الأسري وتزيد قوة المجتمع، صحاءأ وتُنشئ أفرادا  ، الاستقرار
 

 :السلوك ىالنفسية والمحافظة عل استراتيجية الصحة - المطلب الآول

اس الإتوضح  بدولة  النفسية  الصحة  أربعتراتيجية  على  ترتبط   محاور  ة مارات  أساسية 
والتوعيةوالحوكمة  ،  بالتنظيم المبكر،  والوقاية  الخدمات،  والتدخل  وتقديم  والتكامل ،  والتعافي 

تشريعات وحوكمة   -يلي:   مبادرات استراتيجية مختلفة وترتبط بما  وأنها تتضمن تسع  المجتمعي
 -والتدخلات المبكرة    -والوقاية من الأمراض النفسية    -  والترويج،  والتوعية  -الصحة النفسية

مبتك  خدمات  النفسية  وتقديم  للصحة  العاملة  -رة  القوى  التحتية    -  والتوظيف،  وتنمية  والبنية 
 وبرامج تمكين المريض. -للصحية النفسية 

 
حة ووقاية المجتمع على الحفاظ  فمبادرة الصحة النفسية وتشريعاتها بالتعاون مع وزارة الص

الصحة النفسية من خلال إنشاء جهة مركزية لتنظيم وإدارة الصحة النفسية وتشرف على    ىعل
 .تنفيذ جميع مبادرات الصحة النفسية

  
لبرامج الصحة النفسية وتنفيذ حملاتها بهدف الحد من    التوعية والتطوير  ى والتي تؤكد عل

ا لتلبية الطلب على الخدمات الوصمة المرتبطة بالصحة ذات الجودة العالية والمدربة تدريبا جيد
 

1- https://www.hellooha.com/articles 
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وتحسين نظم الحوافز للمهنيين في مجال الصحة النفسية والأخذ في الاعتبار أن الصحة النفسية 
 . (1) كبيرةمهنة ذات قيمة 

 

 الارتقاء بالصحّة النفسية يُرسّخ الإيجابية ويحسّن القدرات:
وتأكيدا لذلك  ،  أي بث البهجة والإيجابية في النفس البشرية  ؛والاهتمام بالصحة النفسية

بالشارقة والتي تعمل على تحسين  الشرطية  العلوم  النفسية بأكاديمية  الصحة  تم إطلاق وحدة 
والنفسي  الجسمي  الدمج  في  تساهم  النفسية  الصحة  أن  أي  الضباط والعاملين.  الطلبة  قدرات 

مع البيئة ويتسما بالاتزان الانفعالي والشعور بالسعادة أي أنها حالة تكيف النفس  ،  والاجتماعي
والرضا والقدرة على تحقيق الذات مع وضع مستوى من الطموح يتفق مع قدرات الشخص الفعلية  

 .(2)الأمر الذي ينعكس حتما  على النواحي الإيجابية للمجتمع مما يساهم في تقدم الدولة
 

 :جراميللحد من السلوك الإالصحة النفسية  - المطلب الثاني

ذن الصحة النفسية بمثابة التعرف على السلوك والتفكير البشري ولكن هناك فروق فردية  إ
فمن الأفراد من هو  ،  بين الناس في إدارة التفكير وبالتالي إدارة الأزمات والأحداث من حولهم

فقدعرفنا كيف  ،  همفاذا توصلنا لأساليب تفكير ،  أو نرجسي أو ديمقراطي،  أو تسيبي،  سلطوي 
 (3) وقد سهل التنبؤ في الأحداث الآنية أو المستقبلية،  شخاص مع الأحداث من حولهميتعامل الأ

الإذن  إ السلوك  ذيُعد  النفس    و جرامي  علماء  وبخاصة  المجتمع  طوائف  شغلت  مرتفعة  أهمية 
فحين يتجاوز  ،  الغدفحدث اليوم هو رجل  ،  والقانون والمطلعين على السلوك الإنساني،  والاجتماع

 .(4)  يصعب تغييره بسهولة مما الحدث مرحلة الحداثة يتأصل السلوك المنحرف داخل الشخص 
 

1- https://www.albayan.ae/health/features/2018-05-06-1.3256372 

 .33مارات العربية المتحدة، أكاديمية العلوم الشرطية، صية، الإ(، الصحة النفس2022السيد ريشة، )  -2

3- Erkan, F, (2011), Academic procrastination among undergraduates attending school 
of physical education and sports: Role of general procrastination, academic 
motivation and academic self-efficacy,  Educational Research and Reviews, 6(5), 
447-455. 

(، انحراف الأحداث: دراسة فقهية في ضوء علم الإجرام  2007بلال أمين زين الدين، ) منتصر سعيد حمودة،    -4
 .95لإسكندرية، دار الفكر الجامعي، ص، اوالعقاب والشريعة الإسلامية
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جرام ترتبط بالظروف النفسية والاجتماعية ماء والبّاحثون على أنّ مشكلة الإويؤكد العل
وبإشكالية تأسيس الذّات وتكوين الهوية والمكانة الاجتماعية وقد أكدت غالبية الدراسات بالنظر 

جرامي نتيجة ذن السلوك الإإ  (1)والنفسية.في إعادة التربية على الوضعية الاجتماعية والاقتصادية  
اضطراب حاد في العلاقات الأسرية وعدم وجود المكانة بين أفراد أسرتهم مع هشاشة الشخصية 
وسهولة الاستثارة والانقياد وصعوبة في تحمل مشاعر الفشل وعدم القدرة على تأكيد الذات مع 

  وإلى ى الذات  ضعف الثقة بالنفس والتوتر النفسي والشعور بالاغتراب ووجود العدوانية الموجهة إل
 الآخرين مع عدم النضج الانفعالي والاجتماعي.  

 
 :إجراءات الدراسة التطبيقية ونتائجها - المبحث الثاني

   إجراءات ومنهج ومجتمع وعينة وأدوات الدراسة المطلب الأول: 
 نتائج الدراسة التطبيقية المطلب الثاني:

 
 :وإجراءات الدراسةإجراءات ومنهج ومجتمع وعينة  -الأول المطلب 

 

 إجراءات الدراسة ما يلي:  -1
 تحديد المنهج المناسب للدراسة -أ 

وعينة الدراسة على نحو يضمن تمثيلها لمتغيرات الدراسة ذات  ،  تحديد مجتمع -ب
 الفاعلية في تحقيق أغراض الدراسة. 

 الدراسة. إعداد وتصميم أدوات الدراسة التي تساعد على تشخيص متغيرات  -ج
الحصول على الموافقة من عينة الدراسة للتعاون في تطبيق المقاييس الخاصة   -د

 بالدراسة عليهم.  
الخصائص   -ه من  للتحقق  وذلك  الاستطلاعية  العينة  على  الاختبارات  تطبيق 

 السيكومترية للأدوات واستخلاص النتائج.
والمنهج ،  )المنهج الوصفي يتعتمد الدراسة الراهنة على المنهج الكم  منهج الدراسة: -2

كما يتناسب وأهداف ،  الذي يقوم على وصف الظاهرة موضوع الدراسة  التحليلي(
 

1- https://journals.openedition.org/insaniyat/20423. 
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والذي   من  الدراسة  التحقق  عن  فضلا  الدراسة  فروض  من  التحقق  من  يمكِّننا 
 الخصائص السيكو مترية لمقاييس الدراسة المستخدمة. 

صلاحية بالشارقة من المحكوم عليهم  نزلاء المؤسسة العقابية والإ  مجتمع الدراسة:  -3
 المخدرات( ومجتمع الدراسة سري للغاية. - بجريمتي )السرقة

وقد تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة من النزلاء بالمؤسسة  عينة الدراسة:   -4
وحت أعمارهم ما وترا  ( نزيلا  60صلاحية بالشارقة وتكونت العينة من )العقابية والإ

(. وقد  33,1سنة( وانحراف معياري )  32بمتوسط عمري )  ا( عام  50- 20بين )
اختيار   والثبات من    نزيلا    20تم  الصدق  السرقة والمخدرات لإجراءات  لجريمتي 

 خارج العينة الأساسية للدراسة. 
،  ديروجاتس،  الدراسة: أولا: مقياس الصحة النفسية: قام بوضع المقياس  أدوات -5

مان،  رونالد ابوهين  لينوكوفي.،  ليب  يلا  1992  تعريب  وعينة  ئفهو  موضوع  م 
الإ الثقافة  مع  ويتفق  الدراسةالدراسة  بعينة  الخاصة  والطبيعة   فالمقياس،  ماراتية 

من   أبعاد    90يتكون  تسعة  على  موزعة  القهري  عبارة  الأعراض    -)الوسواس 
الفوبيا    -  العدوان  –  الاكتئاب  –  التفاعليةالحساسية    -القلق  -  الجسمانية

 .الذهانية( - بارانويا –)المخاوف غير الطبيعية( 
 

ه الجسمانية وتأثرها  ئ: أي المعاناة في الأداء الوظيفي لأعضاالأعراض الجسمانية -
( اللاإرادي  العصبي  )،  عبارة(  11بالجهاز  - 42-48-49-52-58-71وهي 

40 -29 -11-4 -1).   
التخلص    ىيقوي عل  ذهن الشخص ولا  ىالأفكار التي تسيطر عل  :القهري الوسواس   -

مقهورا نفسه  ويجد  )  ىعل  منها  منطقيتها  بعدم  وقناعته  سعيه  رغم    10تكرارها 
 . ( 3-9- 10-28-38- 45- 46- 51-55-65) وهي، عبارات(

التفاعلية - فينظر الحساسية  الآخرين  بين  العلاقات  في  التفاعلية  الحساسية  أي   :
- 73وهي)،  عبارات(  9)،  ير ذات منخفض أو تبخيس الذات أمام الآخرينلنفسه بتقد

69 -61 -41-37-36 -34 -21-6) .   
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: هبوط المزاج والانسحاب واليأس ونقص الدافعية والشعور بالدونية وتحقير كتئابالا  -
- 15-20-22-26-27-28- 30- 31-32-54)وهي  ،  عبارة(  13)  الذات
14 -5-2) . 

- 33-39-57-72-79-80- 86وهي )،  عبارات(  10)  : التوتر والعصبيةالقلق -
23 -17 -12 )   

، عبارات(  6)  الأفكار والمشاعر أو الأفعال  ى مستو   ىعتداء عل: سلوك الاالعدوان -
 . (13- 24-63-67- 74- 81وهي )

- 70- 75- 78- 82وهي ) ،  عبارات(7الخوف غير الطبيعي )  )المخاوف(:  الفوبيا -
50 -47 -25) . 

وفقدان  ،  والعداء والشك والعظمة،  الآخرين  إلىأي ينسب الشخص عيوبه    بارانويا: -
 .( 8-18- 43- 68-76-83وهي )، عبارات(6) ستقلال الذاتيالا

والبصرية    :الذهانية - السمعية  الهلاوس  و وهي  دون  إوالحسية  الأفكار  إرادة  قحام 
   . (7-16-35-62-77-84- 85- 87-88-90وهي ) ، عبارات(10الشخص )

 . (19- 44- 53-59-60- 64- 66- 89وهي ) ، عبارات(8: )أخرى  -
  

 الخصائص السيكو مترية لاختبار الصحة النفسية: 
صدق    الصدق:  :أولا وهي  الاختبار  صدق  من  للتحقق  طريقتين  على  الباحث  اعتمد 

 تعرض لهما الباحث فيما يلي:والصدق الذاتي ، المحكمين
 
المحكمين  -1 بلغ    :(1) صدق  المقياس في صورته والذي  الباحث بعرض مفردات  قام 

النفس90) المتخصصين في مجال علم  الأساتذة  ا على  بند  السادة ،  (  الباحث من  وقد طلب 
صورته الحالية أن  ذن المقياس في  إ  ،المحكمين إبداء ملاحظاتهم على بنود الاختبار وتم تعديلها

 يقيس ما وضع لقياسه.

 
 .حمد الشافعيأدم آ-د سمير خطاب أ.  -د علي مفتاحأ. أسماء المحكمين  1

]248[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[249 ] 

النفسية عن طريق الجذر  تم حساب الصدق الذاتي لاختبار الصحة    الصدق الذاتي:  -2
( يبلغ  الذاتي  الصدق  أن  نجد  لذا  نباخ  كرو  ألفا  ثبات  لمعامل  نسبة  ,9210التربيعي  ( وهي 

 -قق من ثبات الاختبار.  تم الاعتماد على طريقة )ألفا كرو نباخ( للتح  مرتفعة. ثانيا الثبات:
تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الصحة النفسية لعدد  معامل ألفا كرونباخ "

 . (1من النزلاء من غير العينة الأساسية كما في جدول ) 20
  

 ( 1جدول )
 يعرض لمعامل ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الصحة النفسية

 معاملت الثبات  الأبعاد والمقياس الكلي 

 ,815 الأعراض الجسمانية 
 77, الوسواس القهري 

 ,802 الحساسية التفاعلية 
 ,761 كتئاب الا

 ,862 القلق 
 ,771 العدوان

 ,803 الفوبيا)المخاوف غير الطبيعية(
 ,751 بارانويا 
 ,932 الذهانية 

 ,807 المقياس الكلي 
 

(  ,932،  ,751تتراوح مابين )  الثبات للأبعاد( أن جميع معاملات  1ويتضح من جدول )
رتباط قوي مما يشير إلى تمتع المقياس ا( أي  ,807والدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية )

( 1بعد عرض المقياس على المحكمين )الصورة النهائية للمقياس    من الثبات.  بدرجة مرتفعة
( يتم الاختبار 2وعمل إجراءات التحقق من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( بملحق )

  ، , على التوالي1,  2,  3نادرا( والدرجة المحتسبة لها هي ,    -أحيانا  -)دائما  ةما بين البدائل الثلاث
 درجة.  270لنهاية العظمى درجة وا 90وبالتالي تبلغ أدنى درجة على الاختبار 
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الإجرامي::  ثانيا السلوك  البحوث   مقياس  من  العديد  على  الباحث  اطلاع  على  بناء 
وكذلك الاطلاع على ما هو متاح من  ،  والدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بالسلوك الإجرامي

يأتي: إعداد مقياس الاختبارات والمقاييس المعدة سلف ا في إطار السلوك الإجرامي فقد تقرر ما  
الإجرامي يلا الإم موضوع وعئللسلوك  الثقافة  الدراسة ويتفق مع  الخاصة  ينة  ماراتية والطبيعة 

 بعينة الدراسة.  
 

 وتم إعداد المقياس من خلل مجموعة من الخطوات نعرض لها فيما يأتي:
يكوباتية  الاطلاع على مقاييس الدراسات التي تناولت السلوك الإجرامي مثل مقياس الس  -

حمد بن  أ،  (1973مقياس العدوانية للويس كامل مليكه وآخرون ) ،  (1983محمد فايز الحاج )
مقياس  ،  (1981حمد محمد )أ بدريه كمال    ، اختبار الشخصية للأطفال،  ( 2004موسى حنتول )

الباحث لى المصادر السابقة قام  . وبناء  ع(2009)  نفين صابر عبد الحكيمالانحراف السلوكي )
فيتم الاختبار ما بين البدائل  أما تصحيح المقياس     ( عبارة.46ويتكون من )،  عداد المقياسإب

وبالتالي تبلغ ،  على التوالي،  1،  2،  3،  نادرا( والدرجة المحتسبة لها هي  -أحيانا  - )دائما  ةالثلاث
 درجة.  138درجة والنهاية العظمى  46أدنى درجة على الاختبار 

 
 الخصائص السيكو مترية لاختبار السلوك الإجرامي:  

الصدق  :  الصدقأولا:   الاختبار وهي  صدق  للتحقق من  على طريقتين  الباحث  اعتمد 
 والصدق الذاتي تعرض له الباحث فيما يأتي: ، الذاتي )المحكمين(

)المحكمين( -1 الذاتي  مفردات    :1الصدق  الباحث  الأولعرض  بصورته    ىالمقياس 
ا على الأساتذة المتخصصين في مجال علم النفس وقد طلب  43والذي بلغ )  ( بند 

الباحث من السادة المحكمين إبداء ملاحظاتهم على بنود الاختباروقد تم تعديل جميع 
 ذن المقياس في صورته الحالية يقيس ما وضع لقياسه. إ، ملاحظاتهم

 
 حمد الشافعي.أدم آ-سمير خطاب أ.د. - علي مفتاح أ.د.أسماء المحكمين -1
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الذاتي: -2 الإجرامي عن طريق   الصدق  السلوك  الذاتي لاختبار  الصدق  تم حساب 
(  901,0الجذر التربيعي لمعامل ثبات ألفا كرو نباخ لذا نجد أن الصدق الذاتي يبلغ )

 . حيث تعد هذه القيمة المرتفعة مؤشرا إلى تمتع الاختبار بدرجة جيدة من الصدق
 

 . خ( للتحقق من ثبات الاختبارتم الاعتماد على طريقة )ألفا كرو نبا الثبات: :ثانيا
الإجرامي تم حساب معامل ثبات ألفا كرو نباخ لاختبار السلوك    طريقة ألفا كرو نباخ: 

حيث تعد هذه ،  (8110,من النزلاء من غير العينة الأساسية وبلغ معامل الثبات )  20لعدد  
 الثبات.من  القيمة مؤشرا إلى تمتع المقياس بدرجة مرتفعة

 
بعد عرض المقياس على المحكمين وعمل إجراءات التحقق الصورة النهائية للمقياس  

  ة ( يتم الاختبار ما بين البدائل الثلاث2من الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات( بملحق )
وبالتالي تبلغ أدنى    ،على التوالي،  1،  2،  3،  نادرا( والدرجة المحتسبة لها هي  -أحيانا  -)دائما

 درجة.  129درجة والنهاية العظمى   43درجة على الاختبار 
 

 :نتائج الدراسة التطبيقية -المطلب الثاني 
عل تنص  والتي  الأولي:  الفرضية  علاقة  :ىنتائج  دلالة    توجد  مستوى  عند  إحصائية 

(  )  الإ  بين والسلوك  النفسية  الصحة  لد أبعاد  جريمتي   ىجرامي  نزلاء  من  عينة 
 السرقة(.  -)المخدرات
 

دلالة   لتوضيح  لبيرسون  ارتباط  معامل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  من صحة  وللتحقق 
كما هو موضح    لعينة نزلاء جريمة المخدرات  جراميلأبعاد الصحة النفسية والسلوك الإالعلاقة  
 . (2بجدول )
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 ( 2جدول )
 يعرض العلقة بين الصحة النفسية والسلوك الإجرامي  

 عينة نزلاء جريمة المخدرات  ىلد
 العلقة                       

 مستوى الدلالة  السلوك الإجرامي  أبعاد الصحة النفسية     

 001, -30, الأعراض الجسمانية 
 001, -67, الوسواس القهري 

 001, -92, الحساسية التفاعلية 
 001, -94, الاكتئاب 

 001, -91, القلق  
 001, -93, العدوان

 001, -34, الفوبيا)المخاوف غير الطبيعية(
 001, -91, بارانويا 

 001, -82, الذهانية 
 001, -89, أخرى 

 
دالة إحصائيا بين  ( إلى تحقق الفرض بوجود علاقة  سلبية  2)  تشير النتائج  في جدول 

النفسية والسلوك الإجرامي حيث بلغت قيمة ،  عينة نزلاء جريمة المخدرات  ىلد  أبعاد الصحة 
النزلاء في جريمة    ى جرامي لدالإ   الارتباط فيما يتعلق بالأبعاد الفرعية للصحة النفسية  والسلوك 

اط قوي عكسي  (  مما يتضح بأنه ارتب0,94  -،  0,30-)  قد تراوحت مابين  التيو ،  المخدرات
السلوك   مما يشير إلى أنه في حالة تمتع النزلاء بالصحة النفسية يقل الاتجاه نحو  0.001بدلالة  

تتجسد  أيؤكد    مما  .جرامي والعكسالإ النفسية  الصحة  تكاملن دور  الوظيفي الأ  بواسطة  داء 
ككل الشخصية  نواحي  الجسمية  ؛ وتناسق  الناحية  والاجتماعية ،  والانفعالية،  والعقلية،  منها 

قدرة على مواجهة الضغوط  فتكامل الشخصية يوحي بالاتساق لجوانب الشخصية وال،  والصحية 
داعية وتوجيهها  بلإمكانياته اإفيعني توظيف الفرد لكل قدراته و   حباطات وتحقيق الذاتوتحمل الإ

 جرامي.بعيدا  عن الاتجاه نحو السلوك الإهدافه أ لتحقيق 
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لأبعاد فقد تم استخدام معامل ارتباط لبيرسون لدلالة العلاقة  ،  الفرض الاول  تابع نتيجة
 . (3كما هو موضح بجدول )  عينة نزلاء جريمة السرقة   ىلد جراميالصحة النفسية والسلوك الإ

 

 ( 3جدول )
 يعرض العلقة بين أبعاد الصحة النفسية والسلوك الإجرامي  

 عينة نزلاء جريمة السرقة  ىلد
 العلقة                       

 مستوى الدلالة  السلوك الإجرامي  أبعاد الصحة النفسية     

 001, -320, عراض الجسمانية الأ
 001, -726, وسواس قهري 

 001, -408, حساسية تفاعلية 
 001, -24, كتئاب ا

 001, -79, قلق  
 001, -568, العدوان

 001, -63, الفوبيا)المخاوف غير الطبيعية(
 001, -474, بارانويا 
 001, -749, الذهانية 

 001, -693, أخرى 
 

( إلى تحقق الفرض بوجود علاقة  سلبية دالة إحصائيا بين 3تشير النتائج  في جدول)
حيث بلغت قيمة الارتباط فيما يتعلق بالأبعاد الفرعية ،  والسلوك الإجراميأبعاد الصحة النفسية  

،  0,24-)  فقد تراوحت مابين،  النزلاء في جريمة السرقة  ىجرامي لدللصحة النفسية  والسلوك الإ
مما يشير إلى أنه في حالة تمتع   0.001( مما يتضح بأنه ارتباط قوي عكسي  بدلالة  0,79  -

وتتفق هذه النتيجة مع نظرية ،  جرامي والعكسبالصحة النفسية يقل الاتجاه نحو السلوك الإالنزلاء  
من داخل النفس الإنسانية   جرامي بأنه صادرالتي فسرت الاتجاه نحو السلوك الإالتحليل النفسي و 

النفسي الاتزان  وعدم  الاضطرابات  لبعض  والصراع  ،  نتيجة  الداخلي  النفسي  للصراع  ونتيجة 
سرة والمجتمع من لصحة النفسية للفرد والأفتؤكد هذه النتيجة أن غياب ا،  ي مع المجتمعالخارج

 جرامي  انحراف اتجاه السلوك الإ إلى ؤدي يالممكن أن 
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إحصائية عند مستوى   توجد فروق   :ىنتائج الفرضية الثانية ومناقشتها: والتي تنص عل
 السرقة(.  -عينة من نزلاء جريمتي )المخدرات ىلأبعاد الصحة النفسية لد  ( دلالة )

 
اختبار "ت"   تم تطبيق  الفرضية  ل  "وللتأكد من هذه  الفروق  الجريمة لمعرفة دلالة    نوع 

 . (4في أبعاد الصحة النفسية كما هو موضح بجدول )السرقة( -)المخدرات
 

 ( 4جدول )
 السرقة( في أبعاد الصحة النفسية-يعرض الفروق بين نوع الجريمة)المخدرات

 الأبعاد 
جريمة المخدرات  

 30ن= 
جريمة السرقة ن=  

 الدلالة  قيمة ت  30
 ع م ع م

 0.001 32.102 2.474 14.50 2.106 28.33 الأعراض الجسمانية 
 0.01 17.344 8.716 27.60 2.207 26.60 الوسواس القهري 

 0.01 3.476 1.654 10.43 1.923 11.40     الحساسية التفاعلية
 0.001 8.259 1.668 28.67 2.107 30.10             كتئابالا

 0.01 4.724 2.991 24.50 3.144 25.10               القلق 
 0.01 7.982 2.771 15.10 2.753 14.07             العدوان
غير  الفوبيا     )المخاوف 

              الطبيعية( 
17.07 1.911 18.20 1.710 8.925 0.01 

 غيردالة  4.849 1.886 15.60 1.889 15.47                 بارانويا
 0.01 3.276 3.592 21.17 2.857 20.33             الذهان    

 0.01 8.891 1.470 24.10 1.518 23.80 أخري 

 
( إلى تحقق الفرض المطلوب وهو وجود فروق  4جدول )تشير النتائج المعروضة في   
الجريمة النفسية حيث   -  )المخدرات  ذات دلالة إحصائية بين نوع  الصحة  أبعاد  السرقة( في 

السرقة(    -  )المخدرات  لها دلالة إحصائية  بين نوع الجريمة  أظهرت نتائج  الفرضية لوجود فروق 
عراض  ففي بعد الأ  - بعاد كما يلي :نتيجة الأ  النزلاء  فجاءت  ى في أبعاد الصحة النفسية  لد
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أما بعد الوسواس ،  وذلك في اتجاه نزلاء جريمة المخدرات  001,الجسمانية فكانت نسبة الدلالة  
الدلالة   نسبة  فكانت  السرقة  01,القهري  نزلاء جريمة  اتجاه  التفاعلية  ،  في  الحساسية  بعد  أما 

ما بعد الاكتئاب فكانت نسبة الدلالة  أ،  ة المخدراتفي اتجاه نزلاء جريم  01,فكانت نسبة الدلالة  
, في اتجاه نزلاء   01أما بعد القلق  فكانت نسبة الدلالة،  في اتجاه نزلاء جريمة المخدرات  01,

أما  ،  في اتجاه نزلاء جريمة السرقة  01,أما بعد العدوان فكانت نسبة الدلالة  ،  جريمة المخدرات
  في اتجاه نزلاء جريمة السرقة.   01,)المخاوف غير الطبيعية( فكانت نسبة الدلالة    بعد الفوبيا

  ى حصائيا مما يوضح وجود بعض الاضطرابات العقلية لد إبعد البارانويا فكانت غير دالة    ماأ
أما بعد ،  في اتجاه نزلاء جريمة السرقة  01,أما بعد الذهان فكانت نسبة الدلالة    .النزلاء كافة

 في اتجاه نزلاء جريمة السرقة.    01,لطة فكانت نسبة الدلالة تشياء نفسية مخخري أي أأ
 

الفرض   نتائج  جريموتفسر  نزلاء  الأبأن  في  اضطرابات  لديهم  المخدرات  عراض  ة 
الجسمانية ولديهم حساسية تفاعلية مع المجتمع أي العزلة سمة واضحة لهم مما يؤكد العزلة  

وأيضا لديهم الاكتئاب المرتفع  ،  جرامية سبب واضح في الاتجاه للسلوك الإوالحساسية التفاعلي
أنفسهم   إيذاء  إلىرهم  طنتيجة العزلة والحساسية التفاعلية مع المجتمع وأيضا لديهم القلق مما يض

الإب السلوك  نحو  فلديهم الاتجاه  السرقة  نزلاء جريمة  أما  المخدرات.  في جريمة  للوقوع  جرامي 
وبعض  المخاوف  وكثرة  والخارجي  الداخلي  والعدوان  والشكوك  القهري  الوسواس  اضطراب 

وتظهر بعمق من خلال ،  الاضطرابات العقلية والشعور بالنظرة الدونيّة التي تعيش داخل نفسه
 جرامي لجريمة السرقة. لوقوع في انحراف اتجاه السلوك الإتعامل أفراد المُجتمع مما يضطرهم ل

 
(  إحصائية عند مستوى دلالة )  توجد فروق نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها:  

  السرقة(.-عينة من نزلاء جريمتي )المخدرات ى جرامي لدللسلوك الإ
 

ل الفروق  دلالة  لمعرفة   " "ت  اختبار  تطبيق  تم  الفرضية  هذه  من  الجريمة وللتأكد    نوع 
 . (5جرامي كما هو موضح بجدول )الإلمقياس السلوك السرقة( -)المخدرات
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 ( 5جدول )
 جرامي في السلوك الإ السرقة( -)المخدرات يعرض الفروق بين نوع الجريمة

مقياس السلوك  
 جرامي الإ

 30جريمة السرقة ن=  30جريمة المخدرات ن= 
 الدلالة  قيمة ت 

 ع م ع م

99.10 2.9 120.87 5.1 6,93 0.001 

 
( إلى تحقق الفرض المطلوب وهو وجود فروق  5تشير النتائج المعروضة في جدول )

الجريمة)المخذات دلالة   بين نوع  الإ-دراتإحصائية  السلوك  في مقياس  جرامي حيث  السرقة( 
قة( في مقياس السر -)المخدرات  بينت نتيجة الفرضية بوجود فروق إحصائية بين نوع الجريمة

  001,النزلاء فجاءت النتيجة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بنسبة    ى جرامي لدالسلوك الإ
جري نزلاء  اتجاه  في  السرقة.  وذلك  العدواني   مة  للسلوك  السرقة  جريمة  نزلاء  ميل  يؤكد  مما 

الاجتماعي والانسحاب  الآخرين  نحو  الموجه  والسلوك  الحيل  ،  والجمود  والاندفاعية  وقصور 
وأن  ،  وسوء التكيف النفسي والاجتماعي  والشعور بالظلم والانتقام واللذة وعدم الرضا،  الدفاعية

يكون الميل والاتجاه  ف وبغيرهم من أبناء المجتمع قد تكون مفككة وهشةقتهم بأنفسهم وبربهم علا
 نزلاء جريمة السرقة عن نزلاء جريمة المخدرات. ىجرام مرتفع لدنحو الإ

 
(  دلالة )  ى يوجد أثر إحصائي عند مستو نتائج الفرضية الرابعة ومناقشتها:  

-   عينة من نزلاء جريمتي )المخدرات  ىجرامي لدبالسلوك الإ  في التنبؤلأبعاد الصحة النفسية  
 السرقة(. 
 

الخطي البسيط للتنبؤ بالسلوك    وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل الانحدار
 . (6جرامي من خلال الصحة النفسية كما هو موضح بجدول )الإ
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 ( 6جدول )
 جرامي من خلل الصحة النفسيةالخطي البسيط للتنبؤ بالسلوك الإ معامل الانحدار

معامل الانحدار   المتغير المستقل 
 الجزئي 

معامل الانحدار  
 الدلالة  قيمة "ت"  الجزئي المعياري 

 001, 43,911 0-947, 0-877, الصحة النفسية 

 14-0  ,092-0 ,9410, (αثابت الانحدار )

 2R  =-,88معامل التحديد  -
 0.87 -معامل التحديد المعدل = -
 F  =38,21قيمة  -
 0.001للنموذج =  P. Valueقيمة  -
 %(  95مستوى الثقة )  -
 %  11.00نسبة الخطأ في النموذج =  -

 جرامي.السلوك الإ (: Yالمتغير التابع) 
 

 ( ما يلي:6يتضح من جدول )
مما يدل على معنوية  ،  (001,)بلغت    P. Valueبدلالة  F  (38,21  )بلغت قيمة   -1

 نموذج الانحدار الخطي البسيط للعلاقة السلبية بين متغيري الدراسة.  
)الصحة النفسية( إلى العلاقة    تشير القيمة السالبة لمعامل انحدار المتغير المستقل -2

 جرامي(. )السلوك الإ الطردية العكسية بينه وبين المتغير التابع
%( من التغير الحادث في المتغير  88)  يتضح أن المتغير المستقل يفسر نسبة -3

يوضح أهمية الصحة    مما،  2Rوذلك وفقا  لما تشير إليه قيمة معامل التحديد  ،  التابع
 جرامي. ء وتأثيرها في الحد من السلوك الإالنفسية للنزلا

%( من التباين الناتج عن قياس 11.00)  تشير نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة -4
المستقل المتغير  النفسي  أثر  الإ)الصحة  )السلوك  التابع  المتغير  في   جرامي(ة( 

 إنما يرجع إلى عوامل أخرى عشوائية لم يرد ذكرها بالنموذج. ، موضع الدراسة
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ة من  عين  ى جرامي لدبالسلوك الإ   التنبؤمساهمة أبعاد الصحة النفسية ب  ىمدولتوضيح  
وللتحقق من صحة ذلك تم استخدام المتوسطات والانحرافات   صلاحيةنزلاء المؤسسة العقابية والإ

والسرقة كما هو موضح    عينة نزلاء جريمة المخدرات  ىالمعيارية بين أبعاد الصحة النفسية لد 
 مما يلي: 

 

 ( 7جدول )
 يعرض المتوسطات والانحرافات المعيارية بين أبعاد الصحة النفسية  

 عينة نزلاء جريمة المخدرات والسرقة ىلد

 الأبعاد 
 30جريمة السرقة ن=  30جريمة المخدرات ن= 

 ع م ع م
 2.474 14.50 2.106 28.33 الأعراض الجسمانية 

 8.716 27.60 2.207 26.60 الوسواس القهري 
 1.654 10.43 1.923 11.40     الحساسية التفاعلية 

 1.668 28.67 2.107 30.10             كتئابالا 
 2.991 24.50 3.144 25.10               القلق 

 2.771 15.10 2.753 14.07             العدوان
غير  الفوبيا      )المخاوف 

 1.710 18.20 1.911 17.07              الطبيعية( 

 1.886 15.60 1.889 15.47                 بارانويا
 3.592 21.17 2.857 20.33             الذهان    

 1.470 24.10 1.518 23.80 ى أخر 
 

مساهمة أبعاد الصحة    ى مد( إلى التحقق من  7تشير النتائج المعروضة في  جدول  )
صلاحية بينت النتائج ة من نزلاء المؤسسة العقابية والإعين  ىجرامي لدبالسلوك الإ  التنبؤالنفسية ب

في اتجاه نزلاء    وهو  28.33  عراض الجسمانية فكان المتوسط  يساوي ففي بعد الأ  -كما يلي :
وهو في اتجاه نزلاء   27.60أما بعد الوسواس القهري فكان المتوسط يساوي  ،  جريمة المخدرات

في اتجاه نزلاء    وهو  11.40  فكان المتوسط يساوي سية التفاعلية  أما بعد الحسا،  جريمة السرقة
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في اتجاه نزلاء جريمة    وهو   30.10ما بعد الاكتئاب فكان المتوسط يساوي  أ،  المخدراتجريمة  
، في اتجاه نزلاء جريمة المخدرات  وهو  25.10أما بعد القلق  فكان المتوسط يساوي  ،  المخدرات

 الفوبياأما بعد  ،  في اتجاه نزلاء جريمة السرقة   وهو   15.10أما بعد العدوان فكان المتوسط يساوي  
  في اتجاه نزلاء جريمة السرقة.   وهو  18.20)المخاوف غير الطبيعية( فكان المتوسط يساوي  

البارانويا فكان المتوسط يساوي  أ أما بعد   في اتجاه نزلاء جريمة السرقة.  وهو  15.60ما بعد 
ي  خري أأأما بعد  ،  في في اتجاه نزلاء جريمة السرقة  وهو  21.17الذهان فكان المتوسط يساوي  

 في اتجاه نزلاء جريمة السرقة.     وهو 24.10لطة فكان المتوسط يساوي تأشياء نفسية مخ
 

عينة من    ىجرامي لدبالسلوك الإ التنبؤمساهمة أبعاد الصحة النفسية ب  ىمدوتفسير من  
ة المخدرات لديهم اضطرابات في صلاحية في الآتي: بأن نزلاء جريملإنزلاء المؤسسة العقابية وا

العزلة سمة واضحة لهم مما   أن   عراض الجسمانية ولديهم حساسية تفاعلية مع المجتمع أيالأ
وأيضا لديهم  ،  جرامية سبب واضح في الاتجاه للسلوك الإالعزلة والحساسية التفاعليأن    يؤكد  

رهم طمع المجتمع وأيضا لديهم القلق مما يضالاكتئاب المرتفع نتيجة العزلة والحساسية التفاعلية  
 جرامي للوقوع في جريمة المخدرات.ء أنفسهم بالاتجاه نحو السلوك الإإيذا ىإل

 
الداخلي   القهري والشكوك والعدوان  الوسواس  فلديهم اضطراب  السرقة  أما نزلاء جريمة 

رهم للوقوع في الاتجاه والذهان مما يضط،  والخارجي وكثرة المخاوف وبعض الاضطرابات العقلية
 جريمة السرقة والتي تتفق مع نظرية الوصمة.جرامي في للسلوك الإ
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 الخاتمة                                          
 

  المظاهر   توضيح  مع  تعريف وأهمية ومفهوم الصحة النفسية   إلىانتهت هذه الدراسة  
مفهوم   إلىوأيضا  ،  أهداف ومكونات الصحة النفسية  إلىثم تطرقت    ،بها  المتمتعة  الشخصية
تطرقت  ثم ثم تصنيف أنواع الجرائم في علم النفس، والنظريات المفسرة له، جراميالسلوك الإ

النف  إلى الإالصحة  السلوك  من  الحد  في  ودورها  استراتيجية سية  توضيح  جرامي من خلل 
أبعاده  مقياس الصحة النفسية وفمن خلال تطبيق  ،  السلوك  ىالصحة النفسية والمحافظة عل

القهري   الجسمانية  -)الوسواس  التفاعلية  -القلق  -  الأعراض   –  الاكتئاب  –  الحساسية 
،  ومقياس السلوك الإجرامي   الذهانية(  -  بارانويا  – الفوبيا )المخاوف غير الطبيعية(    -  العدوان

لارتكاب السلوك الإجرامي    افقد أظهرت الدراسة وجود بعض الاضطرابات النفسية مما يشكل دافع  
والسرقة؛ مما يشير إلى أنه في حالة  ،  عينة من نزلاء جريمتي المخدرات  ىوالوقوع في الجريمة لد 

 جرامي.نفسية يقل الاتجاه نحو السلوك الإتمتع النزلاء بالصحة ال
 

 النتائج:
التعرف على وجود علاقة سلبية بين أبعاد الصحة النفسية والسلوك   -1  الإجرامي تم 

مما يشير إلى أنه في حالة تمتع النزلاء بالصحة  ،  عينة نزلاء جريمة المخدرات  ىلد
يقل الإ  النفسية  السلوك  نحو  يؤكد  الاتجاه  مما  والعكس.  الصحة  أ جرامي  دور  ن 

الأ على  يؤثر  النواحي النفسية  منها  الشخصية  للنواحي  والمتناسق  الوظيفي  داء 
والصحية،  والانفعالية،  والعقلية،  الجسمية جوانب ،  والاجتماعية  بين  الاتساق  أي 

الاحباطات وتوجيهها نحو   الضغوط وتحمل  الأالشخصية ومواجهة  هداف تحقيق 
وأيضا وجود علاقة سلبية بين  ، جراميبعيدا  عن الاتجاه نحو السلوك الإالمستقبلية  

 النزلاء في جريمة السرقة.  ىأبعاد الصحة النفسية والسلوك الإجرامي لد
الفروق  -2 عن  النتائج  النفسية  كشفت  الصحة  الإ،  لأبعاد  نوع  والسلوك  بين  جرامي 

ففي  -)المخدرات  جريمتي الأوالسرقة(  التفاعلية  بعد  والحساسية  الجسمانية  عراض 
المخدرات جريمة  نزلاء  اتجاه  في  والقلق  القهري ،  والاكتئاب  الوسواس  بعد  أما 

ة( والذهان فكان في اتجاه نزلاء جريمة )المخاوف غير الطبيعي  وبعد الفوبيا،  والعدوان
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دالة  مأ  السرقة.  غير  فكان  البارانويا  بعد  بعض  إا  وجود  يوضح  مما  حصائيا 
 .النزلاء كافة ىالاضطرابات العقلية لد

ة من  عين ى جرامي لدبالسلوك الإ التنبؤمساهمة أبعاد الصحة النفسية بلتم التوصل  -3
ة المخدرات لديهم اضطرابات نزلاء جريمصلاحية بأن  نزلاء المؤسسة العقابية والإ

العزلة سمة    أن  عراض الجسمانية ولديهم حساسية تفاعلية مع المجتمع أيفي الأ
يض مما  قلق  ولديهم  لهم  السلوك  إيذا  إلى رهم  طواضحة  نحو  بالاتجاه  أنفسهم  ء 

المخدرات.الإ للوقوع في جريمة  فلديهم اضطراب   جرامي  السرقة  أما نزلاء جريمة 
وبعض الوسواس   المخاوف  وكثرة  والخارجي  الداخلي  والعدوان  والشكوك  القهري 

جرامي في الاتجاه للسلوك الإ  مما يضطرهم للوقوع،  والذهان،  الاضطرابات العقلية
 في جريمة السرقة والتي تتفق مع نظرية الوصمة. 

 
 التوصيات: 

الاختبارات وتحديد عمل المقابلات والملاحظات لاكتشاف الحالات النفسية وتطبيق    -
النفسية فمن خلال التشخيص يتم عمل  الاضطراب وذلك لمعرفة تشخيص الحالة 
برنامج للإرشاد النفسي ثم يتم عمل برامج تأهيليه لتعديل السلوك ووضع برامج تأهيلية 
مهنية حسب ميولهم وقدراتهم العقلية في المهن المختلفة لنزلاء المؤسسات الإصلاحية 

 والعقابية.
ينبغي تطبيق الصحة النفسية لمنع تعرض إساءة معاملة واستغلال واستخدام الأطفال    -

 في الأنشطة الاجرامية.
الحكومية وغيإيجب    - المؤسسات  النفسية في جميع  للصحة  رها وخاصة  نشاء وحدة 

 صلاحية. المؤسسات العقابية والإ
النفسية تستهإيجب    - علام  المجتمع بواسطة الإدف كافة أطياف  نشاء برامج للصحة 

 الأمني. 
 
 

]261[



 
 
 
 
 
 

  أأ..دد..  االلسسييدد  ككمماالل  ررييششةة..................................................  ......................................................  االلسسللووكك  االإلإججررااممييددوورر  االلصصححةة  االلننففسسييةة  فيفي  االحلحدد  ممنن  
  

[262 ] 

 المراجع
 

 :المراجع باللغة العربية -أولا 
 دار وائل للنشر والتوزيع.، عمان، النظريات الاجتماعية المتقدمة، ( 2005) ،  إحسان محمد الحسن  .1
محمد .2 موسى  بن  المتغيرات  ،  ( 2004) ،  أحمد  ببعض  وعلاقتها  الرشد  مرحلة  في  الإجرامي  السلوك  أنماط 

،  كلية التربية،  رسالة ماجستير )غير منشوره( ،  الشخصية لدى عينة من المودعين في سجون المنطقة الغربية
 جامعة أم القرى.

 ماسة للثقافة العربية.، الأردن،  مجالاته، اتجاهاته، الإرشاد النفسي نظرياته، ( 2001) ،  أحمد محمد الزعبي  .3
 مكتبة الأنجلو المصرية.، القاهرة ،  الإجرامي الجريمة والسلوك ، ( 2009) ،  أحمد هارون  .4
بعض سمات الشخصية لدى الأحداث الجانحين وعلاقتها ببعض  ،  ( 2011) ،  أسماء بنت أحمد بن إسماعيل .5

سلطنة  ،  جامعة نزوى ،  كلية العلوم والآداب،  رسالة ماجستير )غير منشوره(،  المتغيرات في سلطنة عمان
 عمان.

القضايا والممارسة    -التفسيرات  -ديناميات الانحراف والجريمة،  ( 2008) ،  إبراهيم أبو الحسن عبد الموجود   .6
 المكتب الجامعي الحديث.، الإسكندرية،  العامة 

 مكتبة الأنجلو المصرية.، القاهرة ، الصحة النفسية، ( 2007) ،  حامد زهران  .7
 الحديث.المكتب الجامعي  ، القاهرة ، الجريمة ، (2010) ، حسين عبد الحميد أحمد .8
والتفسير  ،  السلوك الإجرامي في نطاق علم النفس الجنائي )نظريتي التفسير النفسي ،  (2021) ،  الحسين عمروش  .9

الاجتماعي( )الجزائر(،  النفسي  بالمدية  فارس  يحيى  العلمية،  جامعة  البحوث  ،  2العدد  ،  9المجلد  ،  دفاتر 
 .195-182الصفحة: 

جامعة  ،  ماجستير غير منشورة ،  لي وعلاقته بالصحة النفسية الذكاء الانفعا،  ( 2019) ،  خير الدين هادية  .10
 الجزائر.، بسكرة

من  ي  جرام الأسر صحة النفسية كأحد عوامل تنامي الإ تدهور ال،  ( 2022) ،  بن كتيلة فتيحة،  روبي محمد .11
 .2022/ 5/ 18من خلال موقع نت ، الجزائر،  جامعة ورقلة ، وجهة نظر القانونيين والمحامين 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/563/9/1/92857 

العربي،  (1994) ،  زهر حسونة  .12 الوطن  في  الذكور  العربي  ،  جرائم الأحداث  بالمركز  النشر  دار  الرياض: 
 للدراسات.

 .أكاديمية العلوم الشرطية ، مارات العربية المتحدة الإ، الصحة النفسية ، ( 2022) ،  السيد ريشة  .13
 .أكاديمية العلوم الشرطية، مارات العربية المتحدة الإ، علم النفس الجنائي، ( 2021) ،  السيد ريشة  .14
 قسم علم النفس كلية الآداب جامعة بنها.، علم النفس العام، ( 2019) ،  السيد ريشة  .15

]262[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[263 ] 

أثر العوامل الاجتماعية في جنوح الأحداث “دراسة ميدانية أجريت بمركزي الأحداث  ،  (2016) ،  سمية حومر .16
،  كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية،  رسالة ماجستير )غير منشوره( ،  بمدينتي قسنطينة وعين مليلة

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية.، جامعة منثوري قسنطينة
بعض العوامل المساهمة في جنوح الأحداث كما يدركها الجانحون والعاملون  ، ( 2010) ، سيف محمد النقبي  .17

العربية المتحدةمع جامعة  ،  كلية العلوم والآداب ،  رسالة ماجستير )غير منشوره( ،  هم في دولة الإمارات 
 سلطنة عمان.، نزوى 

كلية  ،  رسالة ماجستير )غير منشوره(،  العنف الأسرى وعلاقته بجنوح الأحداث ،  ( 2015) ،  عائشة فارس .18
 .الجزائر، البويرة، أولحاج جامعة أكلى محند ، العلوم الإنسانية والاجتماعية

 مكتبة العبيكان.، الرياض، الإجرام دراسة تطبيقية تقويمية ، ( 1998) ،  عبد الرحمن بن سعد آل سعود .19
 دار النهضة العربية.، بيروت ، سيكولوجية الإجرام، ( 2004) ،  عبد الرحمن العيسوي  .20
دويدار  .21 الفتاح  النيال ،  عبد  النفسيالجرائم  ،  ( 2005) ،  مايسة  المنظور  دار  ،  الإسكندرية،  والجنايات من 

 المعرفة الجامعية.
،  ي ظاهرة انحراف الأحداث في المجتمع وعلقتها بمتغيرات الوسط الأسر ،  ( 2009) ،  عبد اللطيف عبد القوى  .22

 دار الكتاب الحديث للنشر والتوزيع.، القاهرة 
الكتاب الأول الجريمة والمجرم من  ،  لميعلم اجتماع الجنائي الإس ،  ( 1994) ،  عبد الله عبد الغنى غانم  .23

 المكتب الجامعي الحديث.،  الإسكندرية ، "" نحو نظرية إسلمية عامة للجريمة، المنظور الإسلمي
،  البناء النفسي للأطفال ذوي الجنوح الكامن: دراسة سيكو مترية كلينيكيه، ( 2008) ،  عصمت عبد العليم  .24

 دار الكتاب الحديث.، القاهرة 
للقانون والمعرضين لخطر الانحراف،  ( 2004) ،  محمد جعفر  يعل .25 المخالفين  ،  بيروت،  حماية الأحداث 

 المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع.
أثر المتغيرات الاقتصادية على السلوك الجرمي في المجتمع الأردني من  ، ( 2009) ،  عمر عبد الله المبارك .26

جامعة  ،  عمادة الدراسات العليا ،  رسالة دكتوراه )غير منشوره( ،  عاموجهة نظر العاملين في جهاز الأمن ال
 مؤتة.

 دار صفاء.، عمان، علم الجريمة ، ( 2011) ،  غنى ناصر حسين .27
 منشورات الحلبي الحقوقية.، بيروت،  أساسيات علم الإجرام والعقاب ، (2006) ، فتوح عبد الله الشاذلي .28
 المكتبة الوطنية. بنغازي ، علم الإجرام، (1999) ، فرج صالح .29
الصحة النفسية لدي طلبة البرنامج المكثف لطلبة الأراضي الفلسطينية المحتلة  ،  (2016) ،  كامل حسن كتلو  .30

 .3ع، 6ج، مجلة مركز بابل للدراسات الإنسانية ، بجامعة الخليل 1948عام 

]263[



 
 
 
 
 
 

  أأ..دد..  االلسسييدد  ككمماالل  ررييششةة..................................................  ......................................................  االلسسللووكك  االإلإججررااممييددوورر  االلصصححةة  االلننففسسييةة  فيفي  االحلحدد  ممنن  
  

[264 ] 

محمد    الثقافة للنشر والتوزيع. دار  ،  عمان،  أصول علمي الإجرام والعقاب ،  ( 2008) ، محمد أحمد المشهداني .31
،  أثر نمط التنشئة الأسرية في الأمن النفسي لدى الأحداث الجانحين في الأردن ،  ( 2006) ،  أحمد المؤمني

 . 154-132، ( 2) 7، جامعة البحرين ، كلية التربية، مجلة العلوم التربوية والنفسية 
الرحمن .32 عبد  السيد  والعقلي،  (2000) ،  محمد  النفسية  الأمراض  والتشخيص  علم  والأعراض  الأسباب  ة 

 دار قباء للطباعة والنشر.، القاهرة ، والعلج 
 دار قباء للطباعة والنشر.،  القاهرة ،  نظريات الشخصية ، (1998) ، محمد السيد عبد الرحمن .33
دار  ،  القاهرة ،  علم النفس الجنائي،  (2003) ،  ومعتز سيد عبد الله ،  وجمعة سيد يوسف ،  محمد شحاتة ربيع  .34

 الغريب.
مركز  ،  الإسكندرية ،  في ظاهرة الجريمة في ضوء مبادئ علم الإجرامنظرات  ،  (2010) ،  محمد مدحت عزمي .35

 الإسكندرية للكتاب.
إبراهيم فرج  .36 المدرسي:  الإ،  (2009) ،  محمود  العنف  لمواجهة سلوك  المعرفي مدخل وقائي  السلوكي  رشاد 

 . 186-154، ( 2) 1،  جامعة أسيوط،  التربية بالوادي الجديدالمجلة العلمية لكلية ، دراسة إكلينيكية
اتجاهات العاملين في قضايا الأحداث الجانحين بمحافظة مسقط  ،  (2014) ،  مريم بنت عبد الله بن سواد  .37

جامعة  ،  كلية العلوم والآداب،  رسالة ماجستير )غير منشوره(،  نحو العوامل المساهمة في جنوح الأحداث
 سلطنة عمان.، نزوى 

 بحسون للنشر.،  بيروت  التأهيل الاجتماعي في المؤسسات العقابية، (1993) ، طفى العوجىمص .38
الشعور بالوحدة النفسية وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي ومستوى تقدير الذات  ، ( 2013) ،  منال حدواس  .39

جامعة مولود  ،  والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  ،  رسالة ماجستير )غير منشوره(،  لدى المراهق الجانح 
 .الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، معمري 

الدين،  منتصر سعيد حمودة  .40 زين  أمين  فقهية في ضوء علم  ،  ( 2007) ،  بلال  دراسة  الأحداث:  انحراف 
 دار الفكر الجامعي.، الإسكندرية ، الإجرام والعقاب والشريعة الإسلمية

 استرجع من موقع الكتروني ، مكونات الصحة النفسية ، (2015، موسى بن أحمد آل زعلة  .41
42. http://dr-mousaz.blogspot.com/2015/10/blog-post_76.html 
 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع. ،  الأردن ،  نظريات الإرشاد والعلج النفسي،  (1998) ،  الزيود نادر فهمي   .43
،  حة النفسية للراشدين بتحقيق الأمن النفسيفعالية برنامج الص،  ( 2016) ،  يمينه فالح،  ناصر الدين زبدي .44

 (.662-213ص) ، يونيه، 61العدد، الجزائر ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية
العوامل المساهمة في حدوث بعض الجرائم الأخلاقية وعلاقتها ببعض  ،  ( 2013) ،  يحيى بن حمود بن حمد .45

كلية العلوم  ،  رسالة ماجستير )غير منشوره(،  عمان سمات الشخصية لدى نزلاء السجن المركزي في سلطنة  
 سلطنة عمان.،  جامعة نزوى ،  والآداب 

 

]264[



 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[265 ] 

 الإنجليزية:المراجع باللغة  -ثانيا 
1.  Erkan, F. (2011). Academic procrastination among undergraduates attending 

school of physical education and sports: Role of general procrastination, academic 
motivation and academic self-efficacy.  Educational Research and Reviews, 6(5), 
447-455 . 

2. Howitt. (2002). Forensic and Criminal Psychology .London ,Prentice Hall. 
3.   Raine, A. (1993). The Psychopathology of Crimes ,New York, Academic Press. 
4. Merton. (1975). Social Theory and Social Structure  .New  York: The Free Press of 

Glencoe. 
5. Rochelle.  ،Write. (2019). Characteristics of Fathers in Incense Families. Journal 

of Interpersonal Violence.9(2),155-169. 
6. Savino  ،N.N. (2010). Endogenous factors of juvenile delinquency and the 

perspectives of its prognosing. International Journal of Academic 
Researvh.1(2),195-198. 

7. Windom  ،C. (2019). The role of placement experiences in mediating the criminal 
consequence of early childhood victimization  .American Journal of 
Psychiatry.61(2),295-300. 

 
 :المواقع الالكترونية - ثالثا

- https://journals.openedition.org/insaniyat/20423. - 
- https://doi.org/10.4000/insaniyat.4498. - 
- https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/PreventionOfJuvenileDelinqu

ency.aspx. 
- https://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_theses/741 - 
- https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2019-09-04-

1.3641072 
 

 

]265[





 
 
 
 
 
 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    مم2022  ييووللييوو  ((122ررققمم  ))  االلععدددد  --  ((31ررققمم  ))االمجلمجللدد    --االلففككرر  االلششررططيي  

[267 ] 

 جائزة إدارة المعلومات والمعرفة كأفضل ممارسة تقرير حول 
  2018في جائزة سمو وزير الداخلية للتميز الحكومي لعام  

 

 إعداد
 عبدالله محمد علي المليح .المقدم

 البحث العلمي بإدارة مركز بحوث شرطة الشارقة  قسم رئيس 
 الإمارات   –  بالقيادة العامة لشرطة الشارقةورئيس فريق جائزة المعلومات والمعرفة 

DOI: 10.12816/0060956 
 

 
 

 :مقدمة
بتر  تكليفنا  تم  أن  وأنا    سؤ منذ  الشارقة  لشرطة  العامة  القيادة  في  المعرفة  إدارة  فريق 

أبحث عن كل ما يتصل بالمعرفة بوجه عام، وتلك المعارف المرتبطة بالتطبيقات الأمنية بوجة 
للمعلومات والتكنولوجيا،  اليوم من ثورة هائلة  أكثر هو ما نشهده  للبحث  دفعنا  خاص، ومما 

الخطيرة على الصعيد الإقليمي والدولي التي تهدد أمن    صاحب ذلك بروز الكثير من التحديات
واستقرار المجتمع، لذا كان من الضرورة تغير نمط التفكير الراهن والتفكير بمعمق استراتيجي  
لقراءة متطلبات إدارة البيانات والمعرفة والتحديات التي تواجهنا، فأمضى سلاح يتسلح به رجال 

المبني   المعرفة،  سلاح  هو  المتغيرات  الشرطة  رصد  في  الشرطية  المؤسسة  قدرات  على 
بين   ربط  والعمل على  والتقنية  البشرية  للموارد  التحليلية  القدرات  وتعزيز  والظواهر وتصنيفها، 

 كل المتغيرات لبناء منظومة أمنية تعزز الواقع الراهن وتستشرف المستقبل.    
 

دارة المعرفة لدورها الهام في بناء القيادة العامة لشرطة الشارقة أهمية كبيرة لإ  يلذا تول
صور   أهم  إحدى  باعتبارها  بها،  العاملين  لدى  والمهارات  القدرات  وتطوير  الاستراتيجيات 

ك المعاصرة  الفكرية  أدا إالتطورات  المعرفة  فأصبحت  المؤسسية،  الأعمال  لفهم  ومدخل   ة طار 
إدا تعزز  كما  الشرطي،  الأداء  لتطوير  عملية  ممارسة  وأضحت  والمعرفة  للتغيير  البيانات  رة 
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القيادة من أصول   للجهاز الشرطي والحفاظ عليها يعتمد على ما تملكة  تحقيق قيمة تنافسية 
 معرفية والوسائل المتاحة لاستثمارها لتعاظم تلك الميزة ضماناً لاستدامتها. 

 
لإدارة   معمق  منهجي  تحليل  تقديم  إلى  الشارقة  شرطة  بحوث  مركز  في  نسعى  لذا 

وا السمو البيانات  صاحب  توجيهات  من  انطلاقاً  الشارقة،  لشرطة  العامة  القيادة  في  لمعرفة 
الشارقة،   حاكم  للاتحاد  الأعلى  المجلس  عضو  القاسمي  محمد  بن  سلطان  الدكتور  الشيخ 
على   التعرف  خلالها  من  نضمن  والتي  الشارقة،  لشرطة  العامة  القيادة  استراتيجية  وكذلك 

مها بأساليب القياس والتقويم لإدارة البيانات والمعرفة، وغايتنا الفجوات المعرفية والعمل على رد 
 سليمة. علميةفي ذلك هو بناء استراتيجية لإدارة البيانات والمعرفة وفق أسس  

 
تأتي هذه الدراسة بناءً على تكليف اللجنة العلمية بمجلة الفكر الشرطي لعرض إحدى  

قة وهي إدارة المعرفة حيث حصلنا في عام أفضل الممارسات في القيادة العامة لشرطة الشار 
وزير   2018 سمو  لجائزة  الرائدة  الفئة  جائزة  ضمن  والمعرفة  المعلومات  إدارة  جائزة  على 

الداخلية للتميز وفق معايير منظومة التميز الحكومي، وتبرز أهمية الدراسة في عرض تجربة 
لكافة   أهمية  ذات  إدارة تخصصية  وفي  الهامة  التجارب  كما سنبرز تعد من  المجتمع،  فئات 

العامة لشرطة الشارقة على إنتاج ومشاركة المعارف، وإعادة تشكيلها وتخزينها   القيادة  قدرات 
قادرة  أمنية مستقبلية  لبناء خطط  استثمارها  الراهن، وأساليب وطرق  الأداء  في  الفجوات  وردم 

 على مواجهة التحديات والمتغيرات الراهنة والمستقبلية.
 
 :لأول: التعريف بالقيادة العامة لشرطة الشارقةالمحور ا

  
 :السياق التاريخي للقيادة العامة لشرطة الشارقة - أولًا

باسووم قوووة الشوورطة  يعووود التأسوويس الموثووق لشوورطة الشووارقة والتووي ظهوورت للموورة الأولووى
صوواحب السوومو  م حيووث أصوودر حوواكم الشووارقة فووي ذلووك الوقووت1967والأموون العووام إلووى عووام 

 .القوة المغفور له بإذن الله الشيخ خالد بن محمد القاسمي مرسوما أميريا بتأسيس
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 عملووت القوووة فووي بدايووة عهوودها كوودائرة محليووة تتبووع مباشوورة لحوواكم الشووارقة وتعموول تحووت
إشراف رئويس دوائور الشورطة والأمون العوام، وقود أسوند هوذا المنصوب إلوى سومو الشويخ صوقر بون 

عام شرطة الشارقة وتم إسوناده للعميود عبودالله جمعوة السورل، وكلو   القاسمي، وقيادة قائد محمد
للإشراف على تدريب  صاحب السمو حاكم الشارقة السيد بيرنز من قوة ساحل عمان البريطانية

 القوة وإعدادها بمساعدة السيد عبدالله جمعة السرل.
 

عام   في  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  وقيام  الإمارات  توحيد  وأنشئت1971تم   م 
م أصدر صاحب  1975في ظل النظام الفيدرالي الجديد وفي عام   وزارة الداخلية بموجب ذلك

الشارقة إمارة  الأعلى   السمو حاكم  المجلس  القاسمي عضو  الدكتور سلطان بن محمد  الشيخ 
بدمج أميريا  بأجهزة وزارة   للاتحاد مرسوما  الشارقة  بإمارة  العام  الشرطة والأمن  الداخلية  دوائر 

الذل   لتباشر مسؤولياتها الشرطة  عام  قائد  إشراف  تعمل تحت  الشارقة حيث  إمارة  نطاق  في 
مسؤولياته القيادة   يباشر  وتتكون  الداخلية،  وزير  ومعالي  الشارقة  حاكم  السمو  صاحب  أمام 

الشارقة في الوقت الحاضر من عدد من الإدارات المتخصصة بمختل  مجالات   العامة لشرطة
الشرطي والأمن والأجهزة والوحدات التابعة لها بما في ذلك إدارة شرطة المنطقة الشرقية  العمل  

 تضم مدينة خورفكان على ساحل الإمارة الشرقي والمناطق التابعة لها والتي ترد الإشارة التي
 هذا التقرير. إليها تباعا في

 
مجلوس الووزراء  ، وتأسيسواً علوى موا عرضوته شورطة الشوارقة، اعتمود قورار1995في عام  

 ( إدارات فرعيوة، وبنواء9شورطة الشوارقة بدرجوة إدارة عاموة تقووم فيهوا   1995لعوام  (3) رقوم
لسونة  498، تمت إعادة تنظيم شرطة الشارقة بموجب القرار الوزارل رقم 1996عليه وفي عام 

 نوعيووة فووي تنظوويم الشوورطة وواجباتهووا وأسوولوب عملهووا، وتووم م، وبموجبووه تووم إحووداث نقلووة1996
تستطيع أن تحمل أعباء المرحلوة القادموة مون المسوؤولية الأمنيوة  تحديثها لتواكب عصرها، ولكي

والاسوتقرار اللوذين تونعم بهموا الإموارة منوذ نشوأتها، بموا يسوتثمر المنواهج المتطوورة  وإداموة السوكينة
فووي فووي إنجوواز الأعمووال لمواجهووة الأنمووا  والأسوواليب المسووتجدة فووي الإجوورام الووذل بوودأ يستشوورل 

م تمووت إعووادة تنظوويم الهيكوول التنظيمووي لشوورطة الشووارقة  وأصووبح 2011عووالم اليوووم، وفووي عووام 
م 2011( لسنة 34لشرطة الشارقة( بموجب قرار سمو وزير الداخلية رقم   اسمها القيادة العامة
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م وتوم العمول 19/1/2011بشأن الهيكل التنظيمي للقيادات العامة للشرطة والذل صدر بتاريخ 
نوعيوة فوي القيوادة العاموة لشورطة الشوارقة،  ايو من نفس العام. وبموجبه تم إحوداث نقلوةبه في م

حيث تم تطوير النظم الإدارية والاختصاصات وتحديد الأهداف بما يتوافق مع اسوتراتيجية وزارة 
تسووتطيع أن تحمول أعبواء المرحلووة القادموة مون المسووؤولية الأمنيوة وبسوط الأموون  الداخليوة، ولكوي

 رار اللذين تنعم بهما الإمارة منذ نشأتها.والاستق
 

 :مجالات العمل للقيادة العامة لشرطة الشارقة - ثانياً

تقودم القيوادة العاموة لشورطة الشوارقة منظومووة متكاملوة مون الخودمات التوي تحقوق تطلعووات 
تلوووك الخووودمات تحقيقوووا للاسوووتراتيجية الأمنيوووة للقيوووادة  يأفوووراد المجتموووع وموووا يفووووق توقعووواتهم وتتوووأت

العاموووة والتوووي تحقوووق التوافوووق التوووام موووع اسوووتراتيجية وزارة الداخليوووة وأهووودافها الاسوووتراتيجية، وتمثووول 
الخدمات المقدمة ترجمة فعلية للعمليوات الأمنيوة الرئيسوية والفرعيوة التوي تقووم بهوا القيوادة العاموة 

تم تحديد العمليات الرئيسية وتحديود الهودف الاسوتراتيجي ية، وعلى ذلك وإداراتها وأقسامها الرئاس
الذل تحققه كل منها وتم توثيق عمليات القيوادة فوي دليول الإجوراءات الخواص بكول مون الجهوات 

 .التابعة لها
 

 بيان عددي للعمليات الرئيسية والفرعية للقيادة العامة مع مالكيها
 

 العمليات الرئيسية  م
 )المستوى الأول(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الثاني(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الثالث(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الرابع(

1 6 32 142 746 

 م
 العمليات الرئيسية  
 )المستوى الأول(

 العمليات الفرعية  
 )المستوى الثاني(

 العمليات الفرعية 
)المستوى   

 الثالث(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الرابع( 

 ضمان سلامة الطرق  1
 127 23 6 مدير الإدارة العامة للعمليات المركزية 

 مكافحة الجريمة والحد منها  2
 154 14 5 مدير الإدارة العامة للعمليات الشرطية 
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 العمليات الرئيسية  م
 )المستوى الأول(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الثاني(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الثالث(

 العمليات الفرعية 
 )المستوى الرابع(

3 
 التحفظ وتأهيل وإصلاح النزلاء 

الإصلاحية  مدير إدارة المنشآت 
 والعقابية

3 10 38 

4 
 إدارة الموارد والدعم 

مدير الإدارة العامة للموارد والخدمات  
 المساندة 

7 47 281 

 إدارة الاستراتيجية وتطوير الأداء  5
 104 30 8 مدير إدارة الاستراتيجية وتطوير الأداء 

دارة الاتصال والتواصل والتركيز على  إ 6
 42 18 3 القائد العام(المتعاملين )نائب 

 

وتسوووعى القيوووادة العاموووة بصوووورة مسوووتمرة إلوووى تطووووير وتحسوووين تلوووك الخووودمات مووون خووولال  
منظومة متكاملة تعتمد بداية على تحديد المتعواملين والتعورف علوى احتياجواتهم، وتصوميم عملياتهوا  

المتعواملين حيوث قاموت القيوادة  لتحقيق أفضل النتائج، بالإضافة إلى الاستفادة مون رراء ومقترحوات  
فئات هم  المتعاملين، العاملين، الشوركاء،    5العامة لشرطة الشارقة باعتماد تصنيف المعنيين الى  

 ( 1  المجتمع، الموردين(. 
 

 :المدخل لإدارة المعرفة الأمنية - المحور الثاني

في   والهامة  الأساسية  الموضوعات  من  المعرفة  إدارة  الحكومية  أصبحت  الأنظمة 
والخاصة، وقد شهدت السنوات الماضية اهتماما متزايداً بمفهوم إدارة المعرفة الأمنية، وتتضمن  

والمعلومات والوثائق والسجلات التي يتم  إدارة المعرفة الأمنية "المعرفة الصريحة" مثل البيانات
لى حدس الموظفين وخبرتهم الضمنية" التي تعتمد ع تحريرها أو تسجيلها، كما تعنى "بالمعرفة
إلى رخر من خلال التدريس أو التواصل، وأما القدرة  وحكمتهم، والتي تنتقل عادة من شخص

 .على مزيج من المعرفة الصريحة والضمنية على صنع القرارات والابتكار فتعتمد
 

الد  -1 المتحدة، وزارة  العربية  الإمارات  بحوث شرطة  ادولة  مركز  أرشيف  الشارقة،  لشرطة  العامة  القيادة  خلية، 
 .2018الشارقة، 
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وتطبيقاً لرؤية الفريق سمو الشيخ/ سيف بن زايد رل نهيان نائب رئيس مجلس الوزراء 
وأهداف  وز  وتنفيذاً لاستراتيجية  الشارقة،  لشرطة  العام  القائد  توجيهات  وتوافقاً مع  الداخلية،  ير 

لشرطة   العامة  القيادة  أفراد  بين  الأمنية  والمعرفة  المعلومات  إدارة  إلى  الرامية  الداخلية  وزارة 
بتي    كتاب في مختل  العلوم في مكتل( أ40000الشارقة، والذل أثمر عن توفير أكثر من  

محكمة  علمية   مجلة  الشارقة  تصدر شرطة  وكما  الشرطية،  العلوم  وأكاديمية  البحوث  مركز 
  1064ونشر بها    1992تعنى بالأبحاث الشرطية والأمنية باسم " الفكر الشرطي " منذ عام  

ن عاماً، ومجلة أخرى علمية محكمة تصدر عن أكاديمية العلوم الشرطية  يبحثاً على مدى ثلاث
مج  " بها  باسم   ونشر   " والقانونية  الشرطية  العلوم  من  75لة  مجموعة  وإصدار  بحثاً،    )

لشرطة   العامة  القيادة  أصدرت  كما  بالشارقة،  الشرطية  العلوم  لأكاديمية  الدراسية  المقررات 
في    38إصداراً، ونشرت    225الشارقة   امتياز  الحاصلين على درجة  للضبا   دراسة شرطية 

وبلغ إجمالي الدراسات والبحوث العلمية ودراسات الحالة والدارسات مادة مناهج البحث العلمي، 
بحثً 1465الاستشرافية   بمعدل ا(  الرأل  استطلاعات  دراسات  من  عام  كل  في  وتصدر   ،

 ( دراسة. 542 
 

الجرائم   من  للحد  المعرفة  ونشر  المجتمع  فئات  مع  بالتواصل  العامة  القيادة  تهتم  كما 
من   المرورية  المراكز والحوادث  وإدارة  التحريات  وإدارة  العامة  والعلاقات  الإعلام  إدارة  خلال 

الشاملة، واستثمرت معارفها لتطوير العمل فأطلقت مبادرة "الصلح خير" التي بدأ تطبيقها في 
مبلغ  2013 تحصيل  خلالها  من  حققت  والتي  المركزل  والمصرف  العدل  بوزارة  المرتبطة  م 

م دون الحاجة  2014( في  ادرهمً   142.0381.34م و  2013( في  ادرهمً   95.6191.887 
المعنيين  ولدى  القيادة  في  للعاملين  المبذول  الجهد  من  قلل  مما  جنائية،  بلاغات  أل  لفتح 

الشرطي و  96000والشركاء، كما تصدر   نسخة سنوياً من   96000نسخة سنوياً من مجلة 
 الات وأخبار متنوعة.أل  نسخة شهرياً، تتضمن مق  16000مجلة الشرطي الصغير بواقع 

  
قامت   المتوفرة، حيث  والمعرفة  المعلومات  بالقيادة موارد  القرار  القادة ومتخذو  يستثمر 
الترقي   لدورات  المجتازين  للضبا   الأبحاث  بنشر مجموعة من  الشارقة  لشرطة  العامة  القيادة 

المعرفة وحث   من مختل  الرتب العسكرية وأبحاث الماجستير والدكتوراه، وذلك تشجيعاً لنشر
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زملائهم على الكتابة وتقديم ما لديهم، وسعت إلى تنفيذ التوصيات التي تقدم بها الضبا  مثل  
انخفاض وفيات   أثمرت عن  الخارجية والتي  الطرق  السرعة على  أجهزة ضبط   توصية زيادة 

مما شجع على إجراء دراسة تحليلية    2014  –  2010% من عام  12.2حوادث السير بنسبة  
تنفيذها على ثلاث سنوات نتج ع ليتم  بالإمارة  السرعة  أجهزة ضبط  نها مشروع تطوير ونشر 
فصممت 2015-2017 القرار،  اتخاذ  عمليات  في  المعرفة  استخدام  إلى  القيادة  وتسعى   ،)

واعتمدت رلية موثقة لاتخاذ القرار تضمن من خلالها اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 
اتخاذ القرار، مثال ذلك الدراسة التشغيلية التي أجرتها إدارة مركز بحوث  وقياس فاعلية عملية  

المكافحة(   ورليات  الإمارات  المخاطر  دولة  في  المركبات  وتهريب  الشرطة حول جرائم سرقة 
وزير  سمو  برئاسة  الخامس  والاستراتيجيات  السياسات  مجلس  اجتماع  على  عرضها  وتم 

ق اتخاذ  تم  عليها  وبناءً  المزايا الداخلية،  ذات  التصدير  وشهادة  الدراسة  توصيات  بتطبيق  رار 
الشرطة  لمراكز  الأمني  الأداء  وتقويم  تقييم  ودراسة  الجمارك،  مع  الإلكتروني  والربط  الأمنية 

 .% منها60( توصية تم تنفيذ ما نسبته 110والتي خرجت بوو 
 

 :بيان مفهوم المعرفة الأمنية - المحور الثالث

انتقلت من  الماضية، حيث  العقود  الشرطي خلال  العمل  حدث تغيير كبير في مفهوم 
مفهوم العمل التقليدل المعني فقط بمكافحة الجريمة، والقبض على المجرمين، وتنفيذ الأحكام  
القضائية الصادرة في حقهم، إلى مفهوم الشرطة المجتمعية القائمة على الشراكة بين الأجهزة  

تزايد الأمنية وكافة   المجتمعات خاصة مع  الأمر مع تطور  ثم تطور  المجتمعية،  المؤسسات 
الحاجة المدنية إلى خدمات ذات جودة عالية ومتميزة في الأداء ومتاحة في كل الأوقات مع  
لذا   ساعة،  والعشرون  الأربعة  مدار  على  الخدمة  مقدمي  قبل  من  الفورية  الاستجابة  ضمان 

معرفة لضمان التحسين المستمر في جودة الخدمات والعمليات كانت الحاجة ماسة إلى إدارة ال
الإدارية المقدمة من أجهزة العدالة الجنائية، فمع تنامي إدارة المعرفة بصورة عامة برز هنالك  
المعرفي، ومن هذه   النفس  المعرفي، وعلم  المعرفة، والتعليم  لها كاقتصاد  مجموعة من الأفرع 

ية، لذا كانت الحاجة إلى بيان مفهوم اصطلاحي يرتبط بعمليات  الأفرع هي إدارة المعرفة الأمن
محددة دون غيرها من العمليات والإجراءات، نظراً لطبيعة ارتبا  العمليات الشرطية بالقوانين  
والمرور   والسير  المخدرات  كقانون  المكملة  والقوانين  والإجراءات  العقوبات  كقانون  الجنائية 
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ات وغيرها من القوانين، كما أن طبيعة العمليات الشرطية ترتبط ومكافحة جرائم تقنية المعلوم
الإ والطوار بإجراءات  الأزمات  إدارة  عمليات  وتعزيز  الخاصة  ئ سناد  الحياة  وتنظيف وحماية   ،

المعرف بإدارة  خاصة  تعريف  إلى وضع  يدفع  ذلك  كل  الدولة،  أرض  على  الأمنية،    ةللمقمين 
مصطلحي هنا  سنبين  الأمر  نطيل  لا  لتبسيط  وحتى  وسيلة   " وهما:  الأمنية  المعرفة  لإدارة  ن 

وفهمها  وتحليلها  ونشرها  وتوزيعها  والخبرات  والمعلومات  البيانات  تبادل  عملية  وتحسين 
، وقد جاء في تعريف إدارة المعرفة الأمنية في منهجية وزارة (1 وتدواولها في المنظمة الشرطية"

بأنها: جهد مؤسسي يعتمد على تزويد المعرفة المناسبة  الداخلية لدولة الإمارات العربية المتحدة  
المعرفة   هذه  الموظفين على وضع  تساعد  والتي  المناسب،  الوقت  وفي  المناسبين  للأشخاص 

 (  2  تحت التطبيق بطريقة محفزة لرفع الأداء في المنظمة الشرطية.

 
 :الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة الأمنية- المحور الرابع

حرصت القيادة العامة لشرطة الشارقة على تبني مفاهيم إدارة المعرفة الأمنية في كافة 
المتوافرة فيها، اعملي تها الإدارية، وبنت كافة مبادرتها ومشاريعها من خلال استثمار المعارف 

مكونات   هنالك  بأن  القول  يمكنا  لإدارة  ا منها  الاستراتيجية  الخطط  لإعداد  المعرفة عتبارية 
على   وهي  للخطة  الرئيسية  المدخلات  الحقيقة  في  هي  الاعتبارات  وهذه  القيادة،  في  الأمنية 

 البيان التالي: 
للعلم  - كمنارة  الإمارة  لمكانة  المرسخة  الشارقة  حاكم  السمو  صاحب  توجهات 

 والمعرفة. 
شهر   - نهاية  في  تمت  والتي  العامة  للقيادة  الاستراتيجية  الخطة  وتحديث  مراجعة 

 . 2021 -2017، وكذلك استراتيجية وزراة الداخلية لإدارة المعرفة 2017مبر ديس

 
  للعلومأ. د. بيتر جوتشالك، إدارة المعرفة الأمينة، ترجمة أ.د. ممدوح عبدالمطلب، مطبوعات الجمعية الدولية  -1

 .10، ص 2013، 1الشرطية،  
العامة    -2 الإدارة  الداخلية،  وزير  سمو  لمكتب  العامة  الأمانة  الداخلية،  وزارة  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة 

 .2013اء، للاستراتيجية وتطوير الأد
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الاسترشادي - الصادر من رئاسة    ةالأدلة  الاستراتيجية  الخطة  إعداد  الاتحادية كدليل 
الحكومة الاتحادية وغيرها   في  المعرفة  الوزراء، والدليل الاسترشادل لإدارة  مجلس 

 من الأدلة. 
لوز  - البيئي  التحليل  شرطة نتائج  بحوث  مركز  بها  قام  التي  ودراسات  الداخلية  ارة 

 الشارقة ودراسات الترقي التي قام بها الضبا  مستحقي الترقي.
حصاء،  نتائج استطلاعات الرأل التي تمت من خلال الهيئة الاتحادية للتنافسية والإ -

مع،  ومركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، ودائرة الإحصاء وتنمية المجت
 وكذلك ما قام به مركز بحوث شرطة الشارقة. 

 مخرجات الإحصاء السنول الصادر من مركز بحوث شرطة الشارقة.  -
 الرصد الأمني من خلال الدوريات ووحدة الرصد في مركز بحوث شرطة الشارقة.  -
التقارير الأمنية الصادرة من الإدارات الشرطية المعنية بمكافحة الجريمة والحد من   -

 خطورتها. 
 السياسات الصادرة من وزارة الداخلية ذات الصلة بالموضوع.  -
 ها من شبكة المعلومات الإلكترونية.ؤ المعلومات التي تم استيحا -
وجهات   - الجريمة  بمكافحة  المعنيين  الأشخاص  مع  تمت  التي  المقابلات  مجموعة 

التحقيق القضائي، ومجموعة المناقشات التي تمت مع خبراء القيادة العامة لشرطة  
 الشارقة ووزارة العدل. 

 البيانات والمعلومات المستخرجة من الأنظمة الإلكترونية لوزارة الداخلية.  -
الصادرة من الجهات الحكومية في الإمارة، وكذلك على المستوى الاتحادل  التقارير -

ذات الصلة بالعمل الأمني كتقرير وزارة الاقتصاد ووزارة تنمية المجتمع ووزارة العدل 
 وغيرها.

 نجليزية.لدراسات العلمية ذات الصلة سواء أكانت باللغة العربية أو الإا -
لمجلس   - العامة  الأمانة  كتقارير  بالجريمة،  الصلة  ذات  والدولية  الإقليمية  التقارير 

الخليجي، و  الأوروبي، و التقارير  الالتعاون  الاتحاد  الصادرة من الصادرة من  تقارير 
 الأمم المتحدة.

]275[



 
 
 
 
 
 

  إإععدداادد  االملمققددمم  ععببددااللهلله  االململلييحح  ..............................................................  ..............................................  ججاائئززةة  إإددااررةة  االملمععللووممااتت  وواالملمععررففةة  تتققررييرر  ححوولل  
  

[276 ] 

دورة تطوير استراتيجية إدارة المعلومات والمعرفة في القيادة العامة لشرطة  - أولا
 :الشارقة

عامة،   المؤسسية  التنافسية  قدراتها  تطوير  على  الشارقة  لشرطة  العامة  القيادة  تعتمد 
تطوير  على  الخدمات بصورة خاصة  وتقديم  والمرور  السير  وتنظيم حركة  الجريمة  ومكافحة 

وال المعلومات  أسس  إدارة  وضع  على  يبنى  المؤسسي  النجاح  تحقيق  على  فالاعتماد  معرفة، 
التخطيط الاستراتيجي السليم والمرتبط بإدارة الأداء المؤسسي للقيادة، لذا يتعين على القائمين 
على التخطيط الاستراتيجي فهم وإدارك للوضع الراهن لإدارة المعلومات والمعرفة في القيادة،  

هداف والقضايا الاستراتيجية والمبادرات المعالجة لتلك القضايا، وكما مما يساهم في تحديد الأ
والتي   الراهن،  الواقع  فهم  في  تساهم  التي  المدخلات  إلى مجموعة  السابق  المحور  في  أشرنا 

 نضمن من خلالها تحسين وتطوير وترسيخ إجرائها بصورة دورية. 
 

وال المعلومات  إدارة  لعمل  الاستراتيجي  الإطار  الأساسية ويشكل  التخطيط  وثيقة  معرفة 
القيادة خلال فترة  الذل ستعمل فيه   السياق  السابقة، وهو يحدد  النتائج  الشارقة وفق  لشرطة 

الداخلية   لوزارة  المعتمدة  والاستراتيجية  والأنشطة  2021  -2017التخطيط  المبادرات  وفق   ،
والقدرات المتوافرة، وعلى هذا تم  التي نفذتها سعياً إلى إحراز النتائج المنشودة وفق الإمكانيات  

ثلاث والمعرفة وفق  المعلومات  العمل لإدارة  إطار سياسة  أن   ة تحديد  استراتيجية، كما  أهداف 
التخطيط الاستراتيجي المعمول به للقيادة والمبني على منهجية التخطيط الاستراتيجي، ودليل 

مجل ورئاسة  الداخلية  وزارة  من  الصادر  الاستراتيجي  الأهداف  التخطيط  حدد  الوزراء،  س 
للأعوام   الشارقة  لشرطة  العامة  للقيادة  رقم   2021  -2017الاستراتيجية  يبين  1، والشكل   )

 الإطار الاستراتيجي لإدارة البيانات والمعرفة في القيادة العامة لشرطة الشارقة. 
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 (1الشكل رقم )
 رفة  الإطار العام للتخطيط الاستراتيجي لإدارة المعلومات والمع

 في القيادة العامة لشرطة الشارقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :تقييم الوضع الراهن - ثانياً

لإدارة   الراهن  للوضع  فهمًا  المرحلة  هذه  العامة  توفّر  القيادة  في  والمعرفة  المعلومات 
ظل   في  الخدمات  تقديم  في  والقوة  الضع   نقا   مع  التعامل  على  والتركيز  الشارقة  لشرطة 

 البيئة الحالية، وقد تم الاعتماد على مجموعة من النتائج والمخرجات وهي: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الخطة الاستراتيجية للقيادة

إدارة 
 الأداء

 

 
 
 
 
 
 
 
 

تقييم 
الوضع 
 الراهن
 
 
 
 
 
 
 
 

نتائج 
الدراسات 
 والتحاليل

نتائج التقييم 
الداخلي 
 والخارجي

تقارير أداء 
البرامج 
 الحكومية
تقارير أداء 
المؤشرات 

الاستراتيجية 
 والتشغيلية

تقارير أداء 
تفصيلية 
 للمبادرات

 القيادة العامة لشرطة الشارقة
 

 التغذية الراجعة
 

مؤشرات استراتيجية 
 يلية المبادراتغوتش
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 نتائج تحديث ومراجعة الخطة الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة الشارقة:   .1
من قبل إدارة الاستراتيجية وتطوير الأداء، حيث   2017والذل تم في ديسمبر من عام  

 . 2021 -2017شمل على مجموعة من المخرجات والتحديثات للخطة الاستراتيجية للأعوام 
 

 :  PESTLEإجراء تحليل  .2
لها  تتعرض  قد  التي  الآثار  على  الضوء  إلقاء  هو  التحليل  بهذا  القيام  الهدف من  إنّ 

الخارجية   العوامل  الشارقة بسبب بعض  العامة لشرطة  المباشرة  -القيادة  السيطرة  خارج نطاق 
والتي يجب أخذها في عين  الاعتبار قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية، ويشمل تحليل   -للقيادة

PESTLE  ديد القضايا والآثار التي تسببها العوامل الخارجية، والتي قد يكون لها رثار على  تح
استراتيجية القيادة لإدارة المعرفة سواء أكانت قصيرة الأمد أم طويلة الأمد، كما يأخذ التحليل  

القي والبيئية على  والقانونية  والتقنية  السياسية والاقتصادية والاجتماعية  الآثار  الاعتبار  ادة  في 
أنظر إلى التقرير الذل تم إعداده من    PESTLEالعامة لشرطة الشارقة، ولبيان نتائج تحليل  

   .(1  قبل مركز بحوث شرطة الشارقة في ذلك
 

 : SWOTالقيام بتحليل  .3
تحليل   التي تواجه    SWOTيعدّ  القوة والضع  والفرص والتهديدات  نقا   لتحديد  أداة 

القيادة ويتكون التحليل من مكونين أساسيين وهما: تحليل داخلي يركز على تحديد نقا  القوة 
العامة لشرطة الشارقة، والتي تعتبر داخل نطاق السيطرة  القيادة  ونقا  الضع  المتوارثة في 

العامة لش القيادة  الفرص والتهديدات المباشرة  الشارقة، وتحليل خارجي يركز على تحديد  رطة 
وتعتبر   الشارقة  لشرطة  العامة  للقيادة  المباشرة  السيطرة  نطاق  تتعدى  أو  على  تقتصر  التي 

 عناصراً يجب على القيادة التعامل معها كجزء من استراتيجيتها. 

 
   والاجتماعية والاقتصادية  السياسية  العوامل  في  تنظر  الخارجي  للتقييم  أداة  والتكنولوجية،    -هو  الثقافية، 

والقانونية، والبيئية التي تؤثر على جهة معينة.  دولة الإمارات العربية المتحدة، وزارة شؤون مجلس الوزراء،  
 (.103تراتيجي، مرجع سابق، ص مكتب رئاسة مجلس الوزراء، دليل التخطيط الاس

دولة الإمارات العربية المتحدة، القيادة العامة لشرطة الشارقة، مكتب سعادة نائب القائد العام، أرشيف مركز   -1
 م  2020( فبراير 9بحوث شرطة الشارقة، دراسة تشغيلية رقم   
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 تحليل الفجوات:   .4
المؤسسا تساعد  التي  الأداة  هو  الفجوة  أو تحليل  حكومية  أو  شرطية  أكانت  سواء  ت 

شركات خاصة على مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء المحتمل، وتقوم في جوهرها على سؤالين:  
الاستخدام  فيها  يتحقق  الشرطية لا  المؤسسة  كانت  إذا  نكون؟"،  أن  نريد  "أين  و  نحن؟"  "أين 

ل أو التكنولوجيا، فإنه قد يصبح  الأمثل للموارد الحالية، أو تستغني عن الاستثمار في رأس الما
أداؤها دون إمكاناتها، هذا المفهوم مماثل لحالة قاعدة يجرل تحت إمكانيات الإنتاج المحدود، 
تحليل الفجوة يحدد الفجوات بين تخصيص الأمثل والتكامل بين المدخلات  الموارد(، ومستوى  

تحسين  يمكن  التي  المجالات  عن  يكش   وهذا  الحالية،  وتحليل المخصصات  وتطويرها،  ها 
الحالية، وهو   والقدرات  العمل  متطلبات  بين  الفرق  واعتماد  وتوثيق  تحديد  على  ينطول  الفجوة 
التوقع  مفهوم  من  الأخرى،  والتقييمات  قياس  من  طبيعي  بشكل  الفجوة  التدفقات  يحلل  كذلك 

لحالي من الأداء،  العام للأداء الأمني، فإنه من الممكن مقارنة هذا التوقع مع مستوى القيادة ا
 كما يمكن إجراء مثل هذا التحليل على المستوى الاستراتيجي أو التشغيلي للقيادة.

 

إن تحليل الفجوة هي دراسة رسمية عما تقوم به القيادة في الوقت الراهن، وأين ترغب 
القيادة أن تذهب في المستقبل، ويمكن إجراء ذلك من وجهات النظر المختلفة، ويمكن تلخيص  

 ليات تحليل الفجوة على النحو التالي: عم
 التعرف على العمليات الإدارية في العمل الشرطي.  -
 معرفة نتائج تقييم الأداء الشرطي.  -
 تحديد النتائج المرجوة، من خلال تحديد المستهدفات.  -
 تحديد عملية للحصول على النتيجة المرجوة.    -
 إعداد وثيقة الفجوة.   -
 .الفجوةتطوير وسائل لملء  -

  
 أمثله على أبرز التحديات إدارة البيانات والمعرفة في القيادة العامة لشرطة الشارقة: 

 تنوع مصادر البيانات في القيادة العامة لشرطة الشارقة وضخامتها. -
 د الامتداد الجغرافي للقيادة صعوبة الوصول إلى البيانات والمعلومات. ولّ  -
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دمها القيادة للوصول إلى البيانات والمعلومات تعدد الأنظمة الإلكترونية التي تستخ -
 على المستوى الاتحادل والمحلي. 

تداعيات جائحة كورونا وتأثيرها على التواصل المباشر مما يولد صعوبة الوصول   -
 إلى البيانات والمعلومات. 

 
 كتابة تقرير الوضع الراهن:   .5

في تقرير  SWOT و  PESTLEيتم بلورة نتائج استبيانات الشركاء وتحليلات  
التقرير  يعرض  والمخاطر،  المستقبلية  الآثار  ذلك  في  بما  الراهن  الوضع 
المعلومات  بإدارة  المعنيين  القيادة والضبا   قادة  الحالي على  الوضع  بإيجاز 

القضا حول  معلومات  التقرير  ويوفر  المدراء،  وكبار  التشغيلية والمعرفة  يا 
والتنظيمية التي تعتبر ذات أهمية قصوى لتحديد الأهداف الاستراتيجية لعملية 
تلك  لمعالجة  وتحدديها  الموارد  أولوية  وتخصيص  الاستراتيجي  التخطيط 

 القضايا، وتم هنا الاكتفاء بتقرير عن تحليل الفجوات المعرفية.
 

 :تحديد القضايا الاستراتيجية - ثالثاً
وعمل   والتهديدات  والفرص  والضع   القوة  نقا   أولوية  تحديد  يتم  المرحلة  هذه  في 

يجب ءموا التي  الاستراتيجية  للقضايا  موجزة  قائمة  لتطوير  الاستراتيجية  الأهداف  مع  لها  مة 
المعلومات والمعر  القضايا الاستراتيجية لإدارة  تم تحديد  العامة  مواجهتها، وفعلًا  القيادة  فة في 

 لشرطة الشارقة. 
 

 :تحديد الحلول الممكنة لمعالجة القضايا الاستراتيجية - رابعاً
يُفترض أن يكون تحديد القضايا الاستراتيجية قد أسهم في إنشاء حوار لتحديد التضارب  
في   العمل  خلال  من  الاستراتيجية،  القضايا  على  للتغلب  الجهود  لتوحيد  الممكنة  والفرص 
مجموعات صغيرة، يطلب من المشاركين مناقشة القضايا الاستراتيجية وتحديد الحلول الممكنة  

 ضية من القضايا الاستراتيجية. لمعالجتها، كل ق
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  :تطوير الخطة الاستراتيجية - خامسا
لمعالجة   المناسبة  الخيارات  تحديد  أجل  من  ببحوث  القيام  العمل  فريق  على  تعين 
المطلوبة   الفنية  المهارات  توفير  أجل  من  خارجيين  بخبراء  والاستعانة  الاستراتيجية،  القضايا 

وتوف الاستراتيجية  القضية  لمعالجة  لتحديد  به  القيام  يجب  ما  حول  اللازمة  التوجيهات  ير 
 القضية.  
 

تحديد تلك الخيارات من خلال البحوث المكتبية للوثائق والمعلومات المتوافرة حالياً في  
أفضل   في  تتمثل  وحلول  أمثلة  على  للحصول  والسعي  الشارقة،  شرطة  بحوث  مركز  مكتبة 

اء المعنيين، والتوصل إلى أكبر عدد من الخيارات الممارسات الداخلية وعمل مقابلات مع الخبر 
للتحقق من   الخيارات  تقييم  الاستراتيجية، وتم  القضايا  لمواجهة كل قضية من  للتطبيق  القابلة 

 جدواها، بالاعتماد على المفاهيم التالية:
 الفوائد التي سوف تتحقق.  -
 المتطلبات الاقتصادية  المالية(.  -
 متطلبات الموارد.  -
 لزمنية. الجداول ا -
 المخاطر.   -
 

 :التطبيق - سادساً
بعد ما تم بيانه والقيام به من إجراءات تم تحديد الأهداف   تحديد المبادرات وتطويرها:

في   النظر  لبدء  إداراتها  ولجميع  للقيادة  فرصة  وهي  والمعرفة،  المعلومات  لإدارة  الاستراتيجية 
الرؤية،   أساس  على  والمعرفة  المعلومات  إدارة  أهداف  دعم  خلالها  من  يمكن  التي  الطريقة 

تساعد القيادة في التوجه نحو تطبيق الرؤية الخاصة بها،   وتناول المبادرات الإضافية التي قد
 حور الثاني.     موسوف نتاول الأهداف الاستراتيجية والمبادرات الخاصة بكل هدف في ال
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 :تقييم مستوى نضج إدارة البيانات والمعرفة في القيادة - سابعاً
البيانات والمعرفة لابد من اتباع طرق لفهم أعمق عن عوامل النجاح ذات الصلة بإدارة  

ممنهجة لضمان الحصول على الحقائق المعينة على فهم الواقع الراهن لنضج إدارة المعلومات 
 والمعرفة، وعلى ذلك سنقوم باتباع مجموعة من الأساليب على النحو التالي: 

قيام : تم جمع البيانات عبر إجراء مقابلات مع مختل  العاملين في الالمقابلات .1
للتعرف على احتياجاتهم المعرفية، وكذلك رصد كافة البيانات والمعارف المرتبطة 
المرتبطة  والمعارف  البيانات  جمع  القيادة.  تم  في  والمعرفة  المعلومات  بإدارة 
الكتاب   على  بناءً  العام  القائد  سعادة  مكتب  قبل  من  والمعرفة  المعلومات  بإدارة 

 الصادر منهم(.
 . البيانات والمعارف عبر مخرجات ورش العمل جمع  : ورش العمل .2
للقادة:   .3 الضمنية  المعارف  المعارف  استثمار  استثمار  عبر  المعلومات  جمع  تم 

 الضخمة للقادة عن التحديات وفق رلية محددة. 
تحتول التقارير الأمنية على مخزون هائل من البيانات والمعارف    التقارير الأمنية: .4

استها وتحليلها لتقييم الأداء الشرطي، لذا تم الاستفادة  الأمر الذل يتطلب تصنيفها ودر 
إدارة   التقارير الأمنية في تعزيز منظومة  المتوافر في  البيانات والمعلومات  من كافة 

 المعلومات والمعرفة. 
المعلومات .5 تكنولوجيا  المهام    ا نظرً :  أنظمة  أتمتة  إلى  أدت  التكنولوجية  للتطورات 

لقيادة، واستثمار في تعزيز الأمن والأمان، حيث ساهم  والعمليات لكافة الإدارة في ا 
أنظمة   وتعزيز  بالأمان،  الشعور  نسبة  وزيادة  الأداء،  عن  الرضا  نسبة  زيادة  في 
المستحدثة كسرقة وفقدان   الجرائم  أساليب  تطور في  ذلك  الإلكترونية، رافق  الحماية 

الهجما  عدد  زيادة  جراء  أمنياً  الحساسة  الإلكترونية  غير  المعلومات  الإلكترونية  ت 
المعروفة واضطراب الخدمات الإلكترونية في الإمارة، هذا بالإضافة إلى استخدامها  
في نقل الأفكار المتطرفة وتأليب الرأل العام، مما يوجب ابتكار أساليب حديثة لحماية  

 المجتمع من الانحراف الفكرل. 
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 :ةالأهداف الاستراتيجية لإدارة المعلومات والمعرف- ثامناً
 أهداف لإدارة المعلومات والمعرفة وهي: ةتم تحديد ثلاث

 

  :المعرفةو زيادة فاعلية تعزيز ثقافة البيانات  - الهدف الأول
المعلومات والمعرفة    إدارة  الرئيسية وربطها بعمليات  المؤشرات  تم وضع مجموعة من 

 تي: ونوجز المؤشرات الرئيسية على النحو الآ
 الموارد البشريةالتأثير على  -
 التأثير على المتعاملين -
 حصر وتوثيق الخبرات  -
 التأثير على المجتمع -

 

 : رفع كفاءة إدارة الأصول المعلومات المعرفية - الهدف الثاني
يشير إدارة الأصول المعرفية إلى الموارد الفكرية المتراكمة في القيادة والتي تكون في  

ق التعلم والفهم والذاكرة والمهارات المعرفية والتقنية، شكل المعلومات والمعلومات والأفكار وطر 
بالإضافة إلى قواعد البيانات والوثائق والأدلة والسياسات والإجراءات والبرامج وبراءات الاختراع  

 ومستودعات الأصول المعرفية الخاصة بالمؤسسة، وقد تم وضع مجموعة من المؤشرات:
 التأثير على العمليات -
 ى المعرفة سهولة الوصول إل -
 متها ءدقتها وملا -
 توفرها في الوقت الملائم  -
 حجم المعلومات المتوفرة  -
 نمو المخزون المعرفي -

  
 : زيادة فاعلية تنمية استثمار معارف مواردنا البشرية - الهدف الثالث

تعتمد القيادة في أداء مهامها واختصاصاتها على استثمار رأس المال البشرل وضمان  
وهي: مشاركتها   رئيسية  مؤشرات  تم وضع  وقد  الأمني،  العمل  لتعزيز  المعارف  كافة   وتبادل 

 التأثير على الموارد البشرية: 
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 المشاركة وتبادل المعرفة.  -
 تقييم رأس المال البشرل. -

 
 :إدارة المعرفة الأمنية في منظومة التميز الحكومي - المحور الخامس

الاتحاد تسعى دولة الإمارات العربية المتحدة إلى بناء منظومة حكومية   ممنذ بداية قيا
متميزة، ولضمان تحقيق هذه الرؤية ولضمان التنافس بين كافة المؤسسات الحكومية تم إطلاق  

بد الحكومي  للتميز  الجوائز  من  عام  جائز ب  ءً مجموعة  في  للجودة  دبي  والمخصصة    1994ة 
للارتقاء   كأساس  التميز  بتطبيق  المحلية  التميز  برامج  ذلك  بعد  توالت  حيث  الخاص  للقطاع 

، وفي  2009بالعمل الحكومي وصولًا إلى إنشاء برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي في عام  
م تصميمها وإطلاقها من قبل تم إطلاق منظومة التميز الحكومي الإماراتية والتي ت  2015عام  

وهدفت الجائزة إلى مجموعة من    مجلس الوزراء لتشكل بذلك امتداداً لمسيرة التميز الحكومي،  
التفكير وتعزيز طموح المؤسسات   التقليدل في  الأهداف لعل من أبرزها الخروج من الأسلوب 

ريادة وهي تحقيق الرؤية  محاور تمثل الدعائم الأساسية لل  ةالحكومية، وشملت الجائزة على ثلاث
والابتكار والممكنات، ولكل هذه المحاور مجموعة من المعايير الرئيسية والفرعية، وقد تم وضع 
جائزة إدارة المعلومات والمعرفة في المحور الثالث بمعيار الممتلكات والموارد، وعلى إثر ذلك  

الشرطية   والقطاعات  القيادات  كافة  على  المعايير  هذه  تعميم  بدولة  تم  الداخلية  وزارة  في 
القيادة في جائزة سمو وزير الداخلية وقد حصلت على المركز الأول في    تالإمارات، وقد شارك

عام   في  والمعرفة  المعلومات  المعلومات 2018إدارة  بإدارة  الخاصة  القدرات  هنا  ونوجز   ،
 والمعرفة وبعض مؤشراتها والنتائج المتحققة وهي على البيان الآتي:

 

التنسيق مع الجهات المعنية بالوزارة لتحديد دور القيادة في تطبيق سياسات  - اطالنش
 :وخطط وأنظمة الوزارة في مجال إدارة المعلومات والمعرفة

القدرة: تقوم القيادة بالتنسيق مع الجهات المعنية من خلال اعتماد منسق، ولجنة رئيسية 
معرفتي ومبادرة تطوير الأنظمة الإلكترونية وزيادة ، وتطبيق مبادرة شاركني  افرعيً   افريقً   26و

، بعض  ( لضمان المشاركة الفاعلة لإدارة المعرفة11قنوات التواصل مع الوزارة البالغ عددها   
 المؤشرات للقدرة:
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 المؤشر
نوع  
 المؤشر

2014 2015 2016 2017 
 الشريك

 محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف 

عدد الورش 
والمحاضرات  

  بإدارة  المتعقلة
 المعرفة 

  428 415 395 385 367 365 348 340 تشغيلي 

عدد اللجان وفرق 
العمل لإدارة  

 المعرفة 
  28 28 27 27 22 22 20 20 تشغيلي 

عدد اللقاءات  
الخاصة بمبادرة  
 شاركني معرفتي 

  35 35 32 32 30 30 27 27 تشغيلي 

زيادة المخزون  
المعرفي الضمني  
 استمارات حصر  

 المعارف(

  2313 2100 759 600 544 300 165 150 تشغيلي 

زيادة المخزون  
المعرفي الصريح  
 عدد الملفات  
التي تم إدراجها  

في النادل  
 المعرفي( 

  651 600 567 300 179 150 - - تشغيلي 

 

 

المعلومات والمعرفة وتحديد ستراتيجية وأنظمة ومبادرات إدارة انشر وتعميم  -النشاط
 :الجهات المسؤولة عن تنفيذها ومتابعتها على مستوى القيادة

القيادة   اعتمدت  المعرفةاالقدرة:  بنشرها    ستراتيجية  قامت  أهداف  لثلاثة  المتضمنة 
وتعميمها، وتنفيذ المبادرات كإطلاق النادل المعرفي، وإطلاق التطبيقات الذكية وتطوير موقع 

( مع تحديد ملاك لكل مبادرة، مما كان له الأثر 37البالغ عددها    إدارتي مكتبه  القيادة، وفي
 (.167في زيادة عدد الحاصلين على شهادات عليا البالغ عددهم  
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 المؤشر
نوع  
 المؤشر

2014 2015 2016 2017 
 الشريك

مستهد  محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف 
 ف

 محقق

المستفيدين  نسبة 
  %83 %85 %70 %75 %60 %60 %45 %45 تشغيلي  من نشر المعرفة

عدد المكتبات في  
 37 37 31 31 15 15 12 12 تشغيلي  القيادة 

ثقافة بلا  
 حدود 

عدد الكتب المتوفرة  
 في المكتبة 

شركاء   27394 600 20187 600 17831 600 16437 600 تشغيلي 
 المعرفة 

سهولة الوصول  
 المعرفةإلى 

  %94.7 %94 %94 %92 %84 %82 %79.6 %80 تشغيلي 

نسبة تنفيذ  
المبادرات في  
 الوقت المحدد

  %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 تشغيلي 

عدد الإصدارات  
 والمطبوعات

  79 89 86 86 82 83 82 80 تشغيلي 

زيادة المخزون  
المعرفي الضمني  
 استمارات حصر  

 المعارف(

  2313 1200 759 600 544 300 165 150 تشغيلي 

 
 

دراسة وتحليل البيانات وتحويلها إلى معلومات أو معرفة يمكن تعميمها  - النشاط
 :واستخدامها بفعالية

تقوم القيادة بدراسة وتحليل البيانات عن طريق الوحدات التنظيمية  منها مركز  القدرة:  
للمعنيين   –والمعلومات الأمنية  -البحوث العمل وإتاحتها  المرور( بالإضافة للجان وفرق  إدارة 

لكل    ادوريً   ا( تقريرً 27عبر الأنظمة والتطبيقات ونشرها عبر أدوات النشر، مما نتج عنه عدد   
 .( مبادرة15عام، وعدد  
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نوع   المؤشر
 المؤشر

2014 2015 2016 2017 
 الشريك

مستهد  محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف 
 ف

 محقق

عدد البحوث  
 والدراسات 

  218 255 256 250 244 2115 213 211 تشغيلي 

نسبة الجرائم  
المكتشفة بناء  
 على المعرفة

  %45 %35 %31 %23 %17 %33 - - تشغيلي 

عدد الدراسات  
والتقارير  
التحليلية  
للبيانات  

والمعلومات  
 الدورية 

  27 27 27 27 27 27 27 27 تشغيلي 

معدل الوفيات  
لكل  

  100.000 )
 من السكان

  7.78 7.34 10.78 8.22 11.08 8.57 9.41 7.79 استراتيجي 

 
ضمان توفير معلومات دقيقة وكافية للقيادة بغرض توفير الدعم لعملية اتخاذ  - النشاط

 :القرارات
البحوث بالقيادة  مركز  المعنية  الجهات  تقوم  الأمنية  –القدرة:  المباحث( -المعلومات 

كدراسة   القرارات  اتخاذ  تم  ضوئها  على  والتي  البيانات  تحليل  ونتائج  دراسات  برفع  واللجان 
جميع  يربط  تحليلي  نظام  عبر  رمنة  إمارة  الشارقة  مبادرة  وإطلاق  علو،  من  الأطفال  سقو  

 صحاب القرار رصد الظواهر الأمنية ومعالجتها لأ بحيث يمكن  كاميرات الإمارة
 
 

 المؤشر
نوع  
 المؤشر

2014 2015 2016 2017 
 الشريك

 محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف 

المبنية   نسبة القرارات
المعلومات  على 
 للجنة العليا  والمعارف

  %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 تشغيلي 

عدد الخبراء المعرفة  
  27 20 18 15 8 10 - - تشغيلي  المعتمدين

  نسبة تمليك 
 المعلومات والمعارف 

  %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 تشغيلي 

عدد قنوات نشر  
  46 44 40 34 30 24 24 - تشغيلي  المعرفة 
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استخدام نظم المعرفة المتاحة لتسهيل إمكانية الإطلاع والاستفادة من  - النشاط
 :المعلومات والمعارف المتعلقة بمجالات عمل وأنشطة الوزارة للمعنيين

( قناة لنشر المعرفة كما منحت صلاحيات لدخول كافة  46القدرة: وفرت القيادة عدد  
الا  الشبكة  في  وربطها  الأجهزة  عدد  زاد  مما  الأنظمة الموظفين  إلى  الدخول  لتسهيل  تحادية 

 . لكترونية كما قامت بتنفيذ ورش تدريبية للموظفين بكيفية استخدام النادل المعرفيالإ
 

نوع   المؤشر
 المؤشر

2014 2015 2016 2017 
 الشريك

 محقق مستهدف  محقق مستهدف  محقق مستهدف 
مستهد 

 محقق ف

عدد الموظفين 
المسجلين في  

 الأنظمة
  3636 - 1923 - 1500 - 1587 - تشغيلي 

يم قنوات  يتق
  92.1% 94% 91.3% %94 %84 %82 %79.6 %80 تشغيلي  التواصل 

زيادة المخزون  
المعرفي الصريح  
 عدد الملفات  
التي تم إدراجها  

في النادل  
 المعرفي( 

  651 600 567 300 179 150 - - تشغيلي 

المشاركة وتبادل  
المعلومات  

 والمعرفة 
  83.2% 83% % 81.2 %80 %62 %82.5 %69.4 %70 تشغيلي 

 
مدى استخدام المعارف الجديدة المتولدة عن مبادرات المعرفة في تحديد  -النشاط 

 :فرص الابتكار
الابتكار  القدرة: تتبني القيادة فكرة الابتكار ضمن عدة رليات منها نظام الترقي ومجالس  

العمل أساليب  لتطوير  المعرفي والمقترحات  النادل  الموهوبين والاعتماد على   ،وبرنامج رعاية 
 ( 2017-2014( دورة متعلقة بالابتكار خلال الأعوام  116وعقد   
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 الخاتمة
 

الجوائز وعرض   في  المشاركة  لشرطة  إن  العامة  للقيادة  لم يكن هدفاً  المتمزة  التجارب 
القيادة   بها  قامت  التي  الجهود  الأداء وإبراز  تحسين  في  تسهم  بل هي مجرد وسيلة  الشارقة، 

الباحث عن الأمن والاستقرار، و  المجتمع  الرشيدة وتطلعات  القيادة  نطلاقاً من  التحقيق طموح 
ي بأهمية عرض التجارب المتميزة في العمل الشرطي  إدراك اللجنة العلمية لمجلة الفكر الشرط

ل  يوالسع إلى الابتكار وضمان الاستعداد والجاهزية  التقليدل  التفكير  التحول من  تصدل  لإلى 
 لكافة المتغيرات التي قد تؤثر سلباً  على عمل المؤسسة الشرطية.

 
الشارقة   لشرطة  العامة  القيادة  اهتمام  إلى  يشير  التقرير  ابهذا  المعرفية بناء  لقدرات 

وإدارتها والارتقاء بها، لما تمثلة المعرفة من أهمية في العمل الشرطي كمحرك رئيسي في تنفيذ 
وبنت  المعرفة،  بإدارة  الخاصة  السياسات  لذا وضعت  للقيادة،  الموكلة  والاختصاصات  المهام 

وت الاستراتيجي  التخطيط  على  ترتكز  المعرفة،  بإدارة  خاصة  فرعية  الفجوات  استراتيجية  حليل 
المعرفية، وما كان لهذه النتائج أن تتحقق دون حرص من القيادة والمتابعة المستمرة واستثمار  
العاملين   الداخلي بين كافة  الترابط  المعرفة، فعززت  إدارة  الراجعة في تطوير عمليات  التغذية 

فخلق وتضم  تبها  المستمر  التعليم  وتعزز  للتطوير  تسعى  محفزة  عمل  بيئة  مشاركة بذلك  ن 
وموردين   شركاء  من  للمعنيين  أيديها  مدة  كما  المناسب،  الوقت  في  واستخدامها  المعارف 

نوع   المؤشر
 المؤشر

2014 2015 2016 2017 
مستهد  الشريك

 محقق مستهدف  محقق ف
مستهد 

 محقق مستهدف  محقق ف

عدد المستفيدين  
من ورش   

 الابتكار ودورات 
  992 - 808 - 534 - 632 - تشغيلي 

عدد المسجلين 
في حقوق  

 الملكية الفكرية 
  53 55 51 55 50 55 53 45 تشغيلي 

عدد المحاضرين 
  348 - 209 - 189 - 98 - تشغيلي  تأهيلهم الذين تم 
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أعمال  في  ريادة  بذلك  لتحقق  والدولي،  الإقليمي  المجتمع  وكذلك  محلي  ومجتمع  ومتعاملين 
 المعرفة. 
 

سنعمل على تنفيذ فرص التحسين الواردة في التقرير التعقيبي وكذلك التوصيات المعنية 
بإدارة المعلومات والمعرفة لنضمن الريادة في العمل الشرطي، وفي الختام أتوجه بالشكر للجنة  
الممارسات في   المجال باستعراض إحدى أفضل  اتاحت لي  الشرطي أن  الفكر  العلمية لمجلة 

 ية بدولة الإمارات العربية المتحدة. وزارة الداخل
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Based on the message of “Al Fikr Al Shurti,” which aspires to enrich police scientific 

research, consolidate its place in the Arab Library, seek to achieve leadership, and 

requires us to provide all the studies issued by this journal since its establishment to 

the Arab reader, we launched the security library of the Sharjah Police Research 

Centre. It contains all publications of the Centre, including the “Al Fikr Al Shurti” 

Journal, and it is available in PDF format for free downloading. 
 

As a continuation of this approach, this issue is distinguished by the presentation of 

the best practice at the level of the Ministry of Interior, which received the first award 

for excellence in the HH Minister of Interior Award for Government Excellence in 

2018. The Lit. Col. Abdullah Mohammed Al Mileh prepared a summary report of the 

award since he chaired the knowledge management team of the Sharjah Police. 

Knowledge management has had a significant impact on improving police 

performance, promoting cognitive maturity in combating crime, and reducing its 

impact on the individual and society . 
 

This issue also contained a series of studies, which we hope to enrich the Arab 

Library. “Al Fikr Al Shurti” Journal welcomes all your opinions and suggestions. We 

hope that the reader will come up with an idea for us. 
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Striking solutions for existing problems doesn’t mean turning a blind 
eye to the potential ones. So, the center dedicates a stupendous 
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