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قال تعالى:

الذين آمنوا ولم يلبسوا إيمانهم بظلم أولئك لهم الأمن وهم مهتدون

			              سورة الأنعام / الآية )82( 
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التوجه الا�ستراتيجية لوزارة الداخلية
2021م  - 2017

• الر�ؤيـــــة : 
العالم في تحقيق  دول  �أف�ضل  المتحدة من  العربية  الإمارات  دولة  تكون  �أن 

الأمن وال�سلامة.

• الر�سالـــة :
�أن نعمل بفاعلية وكفاءة ولتعزيز جودة الحياة لمجتمع الإمارات من خلال 
تقديم خدمات الأمن وال�سلامة بطرق ذكية وبيئة محفزة للابتكار وذلك 

حفاظا على الأرواح والأعرا�ض والممتلكات.

• القيــــــم :

1- العدالة.	          2- العمل بروح الفريق.	    3- التميز والابتكار. 
		    6- الولاء. 4- ح�ســـن التعامل.      5- النزاهة. 

7- المواطنة الايجابية.

• الأهـداف الا�ستــراتيجية :

1- تعزيز الأمن والأمان.
2- جعل الطرق �أكثر �أمنا.

3- تعزيز ال�سلامة والحماية المدنية.
4- �ضمان الجاهزية والا�ستعداد في مواجهة الأحداث.

5- تعزيز ر�ضا المتعاملين بالخدمات المقدمة.
والكفاءة  الجودة  معايير  وفق  الإدارية  الخدمات  كافة  تقديم  �ضمان   -6

وال�شفافية.
الم�ؤ�س�سي. العمل  بيئة  في  الابتكار  ثقافة  تر�سيخ   -7





يقوم مركز بحوث شرطة الشارقة بإصدار ونشر سلسلة من 

الدراسات في مختلف مجالات العمل الأمني والشرطي.

شــروط النشـــر

1. الأصالة في مجال العلوم الشرطية والأمنية والتخصصات الأخرى ذات 

الصلة، وأن تكون الدراسة لم يسبق نشرها من قبل. 

2. مراعاة قواعد وأصول البحث العلمي من حيث الأسلوب والنظرية 

والمنهج.

3. أن تتضمـن الدراسـة الرجـوع إلـى المصـادر العلميـة الحديثة.

4. أن تكتب الدراسة وتطبع بلغة عربية سليمة ويرفق معها ملخص 

أربعين  عن  الدراسة  حجم  يقل  وألا  والإنجليزية  العربية  باللغتين 

صفحة.

5. يلتزم الباحث بعدم إرسال دراسته إلى أي جهة أخرى للنشر حتى 

يصل إليه رد المركز وتعطى الأولوية للنشر حسب الأسبقية الزمنية 

للتحكيم.

6. لا يلتـزم المركز برد أصل الدراسة سـواء تــم نشـــرها أم لا.

على  المشرفة  العلمية  الهيئة  وتقرر  للتحكيم  الدراسات  تخضع   .7

محكمين  ثلاثة  رأي  على  بناء  للنشر  الدراسة  صلاحية  الإصدارات 

متخصصين.
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ـم
ـــ

يــ
قد

ت

الح�ضارات  لإقامة  الرئي�سي  ال�سبيل  العلمي  البحث  مناهج  تمثل 
وا�ستباق الأمم. كما �أنها تعد الأداة الأولى في تطويع تحديات الحا�ضر 

وا�ست�شراف الم�ستقبل.

ال�شارقة  ل�شرطة  العامة  بالقيادة  ال�شارقة  �شرطة  بحوث  مركز  ويعد 
كافة  ر�صد  في  مهم  بدور  تتطلع  والتي  بالدولة  البحثية  المراكز  �أحد 
من  للا�ستفادة  الآليات  �أف�ضل  وبحث  والأمنية  الاجتماعية  الظواهر 
�إيجابياتها وو�أد �سلبياتها ل�ضمان ا�ستمرار ركب التنمية والتقدم ، كما 
يقوم المركز من خلال درا�ساته في مختلف جوانب الحياة الاجتماعية 
الأخرى  البحثية  المراكز  مع  والتن�سيق  وبالتعاون  والأمنية  والقانونية 
بالدولة وخارج الدولة بتقديم �أف�ضل الحلول والمقترحات لكافة ق�ضايا 

المجتمع.

بين  ما  البحوث  لمركز  العلمي  الن�شاط  �صور  تتعدد  ال�صدد  هذا  وفي 
ومن�شورات  ومحا�ضرات  وحلقات  دورات  وعقد  وندوات  م�ؤتمرات 
علمية ، وهو الأمر الذي ي�سهم بلا ريب في �إثراء مجالات الفكر العلمي 
والأمني المختلفة وتقديم الم�شورة الفاعلة لمتخذي القرار وتوفير قاعدة 
علمية متميزة لكافة الباحثين والعاملين في مجالات العمل الاجتماعي 
والقانوني والأمني المختلفة للنهل منها وتقديم كل ما هو نافع ومفيد 

للحفاظ على مكت�سبات المجتمع و�أمنه.

والله ولي التوفيق،،،

 
اللواء / �سيف محمد الزري ال�شام�سي

قائد عام �شرطة ال�شارقة





ـة
ـــ

طئـ
تو

في �إطار تفعيل دور مراكز البحوث الأمنية ، ي�صدر مركز بحوث 
مجالات  في  والبحوث  الدرا�سات  من  مجموعة  ال�شارقة  �شرطة 
العاملين  لدى  �أمنية  ثقافة  تكوين  بهدف  ال�شامل  الأمن بمفهومه 
المجتمعي في مجالات مكافحة  الدور  ودعم  ال�شرطي،  في الجهاز 
الأمني  القرار  �صاحب  تُمد  ذاته  الوقت  وفي  �أنها  كما  الجريمة، 

بقاعدة بيانات علمية دقيقة ت�ساعده في اتخاذ القرار ال�سليم.

والأبحاث  الدرا�سات  2019م عدداً من  �إ�صدارات عام  وتت�ضمن 
والمجتمعية  الأمنية  للتحديات  ا�ستجابة  جاءت  التي  المتميزة 
وت�صدياً للجرائم الم�ستحدثة وملبية للتوجه الوطني والم�ؤ�س�سي نحو 
التميز الا�ستراتيجي مواكبة للتطورات العالمية والمتمثلة في العولمة 
و�إفرازاتها وتعالج ق�ضايا �أمنية و�إدارية، بالإ�ضافة �إلى مو�ضوعات 

قانونية واجتماعية.

وتهدف هذه الدرا�سة �إلى بيان مدى الترابط بين �آليات عمل �إدارة 
المعرفة، وعلاقتها التكاملية مع الابتكار الوظيفي ال�شرطي، وبيان 
�إدارة المعرفة، والأداء الأمني عبر  العلاقة المتداخلة بين عمليات 

تمكين الابتكار الوظيفي ال�شرطي.

التي  العلمية  الفعاليات  بجانب  الدرا�سات  هذه  ت�شكل  �أن  ن�أمل 
يقدمها مركز بحوث ال�شرطة زاداً فكرياً ومعرفياً يعود بالنفع على 
وفي  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  والمقيمين  المواطنين  كافة 

�أرجاء وطننا العربي والمهتمين والمخت�صين بهذا المجال.

العميد الدكتور / خالد حمد الحمادي
مدير �إدارة مركز بحوث �شرطة ال�شارقة
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تزال  ولا  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  الداخلية في  وزارة  كانت  لقد 
كبير  �أثر  من  لها  لما  وذلك  المعرفة،  على  الت�شجيع  مجال  في  �سبّاقة 
والتي هي  الدرا�سة  وت�أتي هذه  الأمني،  العمل  والابتكار في  الأداء  على 
بعنوان "�إدارة المعرفة الأمنية ودورها في تطوير الابتكار الأمني" لبيان 
محاور عمليات المعرفة ودورها في ت�شجيع الابتكار الوظيفي في الم�ؤ�س�سة 
�أجل تطوير منظومة الأداء الأمني ومواجهة التحدّيات  ال�شرطية، من 
ات، فبيّنت الدرا�سة مفهوم �إدارة المعرفة، وطرق ا�ستثمارها في  والمتغّري
بناء الا�ستراتيجيّة الأمنيّة ب�صورة متكاملة لتعزيز العمل ال�شرطي، من 

خلال تطبيق عمليات �إدارة المعرفة.
�إدارة  عمل  �آليات  بين  الترابط  مدى  بيان  �إلى  الدرا�سة  هذه  وتهدف 
وبيان  ال�شرطي،  الوظيفي  الابتكار  مع  التكاملية  وعلاقتها  المعرفة، 
العلاقة المتداخلة بين عمليات �إدارة المعرفة، والأداء الأمني عبر تمكين 
الابتكار الوظيفي ال�شرطي، وق�سّم الباحث الدرا�سة �إلى ثلاثة ف�صول، 
الف�صل  و�أمّا  المعرفة،  لإدارة  الحديثة  الاتجاهات  الأوّل  الف�صل  تناول 
الثاني تناول ا�ستراتيجية �إدارة المعرفة والابتكار الأمني، و�أمّا الف�صل 
الثالث ف�شمل درا�سة ميدانيّة حيث تم اعتماد الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، 

وخل�صنا �إلى مجموعة من النتائج �أبرزها:
�إنّ �إدارة المعرفة ال�ضمنيّة تعزّز العمل من خلال تقييم الأداء الم�ؤ�س�سي 
%(، و�أمّا عبارة توفر  حيث بلغت ن�سبة الموافقة على هذه العبارة )88 
الإدارة م�صادر المعلومات من مكتبة و�إنترنت.. �إلخ فكانت ن�سبة الموافقة 

%(، وخل�صت الدرا�سة �إلى مجموعة من التو�صيات �أبرزها:  80(
الأمني،  بالعمل  �أكبر  ب�شكل  وربطه  المعرفة  �إدارة  منهج  تطوير   .1

وتطوير عمل فرق �إدارة المعرفة وتو�سيع نطاق عملها.
و�ضع  عبر  العاملين؛  وتحفيز  �أكبر  ب�شكل  الابتكار  على  الت�شجيع   .2
الابتكارية  الأفكار  تقييم  عمليات  وتطوير  فاعلية،  �أكثر  برامج 

وتو�سيعها ون�شرها داخل الم�ؤ�س�سة.
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tSecurity Knowledge Management and its Role in 
Promoting Innovation in the Security Field

(A study applied to Strategy and Performance Development 
Dept at Sharjah Police GHQ)

 
إدارة المعرفة الأمنية ودورها 

في تطوير الإبتكار الأمني
)دراسة تطبيقية على إدارة الاستراتيجية وتطوير الأداء(

بالقيادة العامــة لشرطــة الشارقــة

Ministry of Interior has been and remains proactive in 
knowledge promotion owing to its considerable impact 
on performance and innovation in the security field. This 
study throws the spotlight on knowledge processes prob-
ing its role in promoting job -related innovation within 
police organizations with a view to developing security 
performance and addressing relevant challenges. Study 
explains the concept of knowledge management and how 
it may be utilized in the development of a comprehen-
sive security strategy to enhance policing by means of 
knowledge management process application. Study aims 
to explain how interrelated knowledge management 
mechanisms are, and to probe knowledge management 
integration with job innovation. It moreover aims to ex-
plain the interrelationship between knowledge manage-
ment processes and the security performance. The topic 
of this study is covered in three chapters: in the first, 
recent trends of knowledge management are examined; 
in the second, strategy of knowledge management and 
innovation in the security arena is discussed, whereas 
the third contains a field study. Herein below are the 
key findings of the said field study: 88% of respondents 
agreed to management of implicit knowledge to enhance 
policing through institutional performance assessment, 
while 80% of them agreed to the availability of knowl-
edge resources (library, internet etc.). Key recommenda-
tions of the study include the following: 

1.	 Development of a knowledge management approach; 
linking the same with security work and development 
and expansion of knowledge management task forces 
work. 

2.	 Further promotion of innovation among personnel 
through more effective programs and development of 
creative ideas assessment processes and their promo-
tion within organization. 
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 ةــالمقدم
 

أدركت دولة الإمارات العربية المتحدة أنها من أجل النهوض الحضاري عليها أن 
ستيراد المعرفة ااصره، وأنه يجب الخروج من دائرة تمتلك سلاح المعرفة بكافة عن

فتقر للتكنولوجيا، ولا ت اللمعرفة وتطويعً اتكون مصدرًوجيا إلى العمل على أن والتكنول
دولة الإمارات إلى الأدمغة التي تساعد في الإنجازات العلمية والتقنية، كما أنها تمتلك 

 الأبحاث والإرادة التي تجعلها قادرة على اللحاق بركب التطور العالمي.
 

 والنهوض بالدافع المعرفي لذلك تعمل الدولة على إيجاد بيئة ملائمة لإنتاج الإبداع
م الهائل على متابعة الك اوية في وقت لم يعد المتلقي قادرًوصولاً إلى إدارة معرفة سليمة وق

 من الإنتاج الفكري المعرفي.
 

من هنا أصبحت نظم إدارة المعرفة من أبرز الأسس التي تمكن من بناء مؤسسة 
ديات المشاكل والتح ساسٍ في حلّداعمة للابتكار وتطبيقه، كونها أصبحت تسهم بشكل أ

لذلك سنقوم في هذه الدراسة بالبحث في إدارة المعرفة  التي تواجه المؤسسة بكفاءة عالية،
ثلاثة فصول وكل فصل يضم مبحثين، وفي  الأمنية ودورها في الابتكار الأمني، وتضمّ

سنتناول الاتجاهات الحديثة لإدارة المعرفة؛ حيث يتناول المبحث الأول  الفصل الأول
تجاهات والا ،ابدأ الدراسة بالتعرف إلى المعرفة لغة واصطلاحًأساسيات إدارة المعرفة، فت

وأهميتها ومصادرها الداخلية والخارجية، ودورة المعرفة  ،المعاصرة في تعريف المعرفة
 ستخدامها وأقسامها، وأبعاد إدارة المعرفة وخصائصها.التي تشمل توليدها ونشرها وا
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ثم ننتقل بالبحث إلى عمليات إدارة المعرفة فنبحث في تصنيفات عمليات إدارة المعرفة 
بحث في وتطبيقها، وكذلك ن ل في تكوين المعرفة وتنظيمها وتخزينها وتوزيعهاالتي تتمثّ
 راتيجياتاستليها، وأسس اختيار هولة الوصول إلس االمعرفة وفقً استراتيجياتتصنيف 

 .ستراتيجياتلك نبحث في متطلبات تطبيق هذه الاإدارة المعرفة وبنائها، وبعد ذ
 

إدارة المعرفة فرضت نفسها على المجالات كافة، فهي وبلا شك دخلت  وبما أنّ
ح ماهية المعرفة المجال الأمني، فتبحث الدراسة في إدارة المعرفة الأمنية؛ حيث توضّ

الأمنية، ومن ثم نتحول نحو مصادر المعرفة الأمنية الضمنية والصريحة، وخصائص 
إدارة المعرفة الأمنية، وفي دور إدارة المعرفة في تطور الأداء الأمني، وتبحث الدراسة 
ضمن هذا المجال في السياسات الأمنية لإدارة المعرفة، وكذلك نبحث في التحديات التي 

 ل في التحديات الإدارية والتقنية وأمن المعلومات. منية التي تتمثّتواجه إدارة المعرفة الأ
 
في  هات المؤسسية نحو الابتكار، فيبحثا المبحث الثاني فيتناول البحث في التوجّأمّ

الثقافة المؤسسية والابتكار من حيث تعريف الثقافة المؤسسية وتصنيف المؤسسات إلى 
، هذين العاملين منظومة الابتكار والربط بين داعمة ومعيقة للابتكار، وتعريف مفهوم

، ستراتيجيةالاير نجاح هذه سي ومعايالابتكار المؤسّ استراتيجيةلى إشارة وكذلك يتناول الإ
لتعرف ا ل نحو الأساليب الداعمة للابتكار، وكذلك مفهوم الابتكار الأمني؛ حيث يتمّثم التحوّ

جتمعية، تكار الشخصية والتنظيمية والبيئة المإلى رؤية الباحثين للابتكار، ثم خصائص الاب
وتطور الأداء في  ستراتيجيةالاتعداد مراحل الابتكار، وتتناول الدراسة إدارة  ومن ثمّ
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همية من حيث التعريف والأ ستراتيجيةالاف إلى مفهوم الإدارة الابتكار الأمني؛ حيث نتعرّ
 والمكونات والأهداف.

 
إدارة المعرفة والابتكار الأمني في مبحثين:  استراتيجيات الفصل الثانيويتناول 

ؤسسي؛ حيث يتطرق المبحث الأول يتناول مقومات تطوير إدارة المعرفة والابتكار الم
ها دافإدارة المعرفة وتعريف بعض الباحثين لها، وأهميتها وأه استراتيجيةإلى مفهوم 

ما فة المؤسسية الخارجية والداخلية، كلإدارة المعر ستراتيجيةالاوخصائصها، وكذلك البيئة 
يتناول الأنظمة التكنولوجية لإدارة المعرفة؛ ثم تعريف تطبيق تكنولوجيا الاتصالات 

 ناتها ومنافعها، ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة المعرفة.ومكوّ
 

ادة ذها في القيتنفي كما سوف نشير إلى التطبيقات التكنولوجية لإدارة المعرفة التي تمّ
، وعلى التطبيقات التكنولوجية الحالية لإدارة المعرفة في انموذجًأالعامة لشرطة الشارقة 

وزارة الداخلية، ومن ثم نتعرف على الاتجاهات المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، كما يتناول هذا المبحث أفضل الممارسات المؤسسية لإدارة المعرفة 

بتكار؛ حيث نتعرف إلى هذا المفهوم وأهدافه، ومن ثم نتناول نموذجين لأفضل والا
الممارسات المؤسسية، وهما: الهيئة الاتحادية للموارد البشرية، وبرنامج دبي للأداء 

 الحكومي المتميز. 
 
المؤسسة الأمنية لإدارة المعرفة الابتكارية،  استراتيجيةا المبحث الثاني فيتناول أمّ

ر القيادة في لدوسية من حيث المفهوم والأنماط القيادية، ثم نتطرق فيبحث في القيادة المؤسّ
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يكل ف إلى الهستراتيجيتها في القيادة العامة لشرطة الشارقة، ثم نتعراإدارة المعرفة و
حيث المفهوم والأنواع، وأبعاد إدارة  ر الأداء منوتطوّ ستراتيجيةالاالتنظيمي لإدارة 

المؤسسية  الشراكة استراتيجياتا د الهيكل التنظيمي، ويتناول أيضًالمعرفة ودورها في إعدا
لإدارة المعرفة والابتكار، وذلك من حيث المفهوم والمراحل، والتطبيق العملي لنظام 

كمة الشراكات التي تقوم الشراكة وإدارتها في القيادة العامة لشرطة الشارقة، وكذلك حو
 بها القيادة العامة لشرطة الشارقة.

 
ية الدراسة ن منهجمبحثين: الأول يتضمّ ويضمّ ،فهو للدراسة الميدانية الفصل الثالثا أمّ

وهو القيادة العامة لشرطة الشارقة،  ،الميدانية من حيث البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة
ومن ثم خطوات التصميم والمحاور التطبيقية التي تتمثل في خطوات بناء الاستبانة لتصل 
إلى النموذج الذي يحقق أهداف هذه الدراسة، ومن ثم الاختبارات التي تمت لقياس صدق 

 نية.مة للدراسة الميداق إلى أدوات جمع البيانات اللازالاستبانة وثباتها، وبعد ذلك يتطرّ
 
ن نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرها؛ حيث يتناول ا المبحث الثاني فيتضمّأمّ

تنفيذ الدراسة الميدانية وضوابطها المنهجية، وعرض الخصائص الشخصية لعينة الدراسة؛ 
 ، وكذلك الأساليب التي(1)من مجتمع الدراسة %20.20بمعدل  200حيث بلغت العينة 

                                                           
لحوظة: يتمثّل مجتمع الدراسة في كافة ضباط شرطة الشارقة وكافة صف ضباط والأفراد العاملين في م (1)

مجال الاستراتيجية، والذي يتضمّن كلا من )إدارة الاستراتيجية وتطوير الأداء وجميع أفرع الاستراتيجية 
 %20.20عينة بمعدل  200موظف تقريبًا، وفي ضوء ذلك تم اختيار عدد  990في القيادة( حيث يبلغ عددهم 

 من مجتمع الدراسة المشار إليه.
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استخدمت، وهي التحليل الوصفي والاستنتاجي للبيانات، وبعد ذلك يتم تحليل بيانات مجتمع 
الاً لإدارة المعرفة فعّ ابتت نتائج التحليل أن هناك تطبيقًالدراسة ونتائج هذا التحليل؛ حيث أث

وعملياتها داخل القيادة العامة لشرطة الشارقة، وأن غالبية العاملين في المؤسسة لديهم 
معرفة بمفهوم المعرفة وإدارتها، ومن ثم نناقش هذه النتائج وبيان السبب وراء النسب 

ل إلى التوصيات التي أفرزتها نتائج البحث؛ بهدف دعم قرار المعطاة، وبعد ذلك نتوصّ
داخل القيادة العامة لشرطة ودورها في تطوير الابتكار الأمني تطوير إدارة المعرفة 

 الشارقة.
 

 
  الدراسة: موضوع

 

التطور المتزايد بإدارة عمليات المعرفة وعمق تأثيرها في مجالات التنمية والابتكار  إنّ
 ل أهمية خاصة في الابتكارق بها يمثّكافة، جعل من دراسة محاور عمليات المعرفة والتعمّ

الوظيفي الشرطي؛ من أجل تطوير منظومة الأداء الأمني في مواجهة التحديات 
 والمتغيرات، وهذا ما نحاول الوصول إليه في هذه الدراسة. 

 
ادة كيف يمكن الاستفهوم إدارة المعرفة، وفف إلى ملذا تأتي هذه الدراسة من أجل التعرّ

نية متكاملة ومتطورة في الأداء الأمني، من خلال تطبيق عمليات أم استراتيجيةمنه في بناء 
بع المنهج العلمي والمنطقي من أجل الوصول إلى أعلى إدارة المعرفة الحديثة، التي تتّ

ف إلى دور نظم إدارة المعرفة في تنمية درجات الكفاءة في استخدامها، وكذلك التعرّ
 داء الأمني. الابتكار الشرطي للوصول إلى أعلى درجات الأ
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 الدراسة: أهمية
 

رات على بيئة رات وتطوّر التكنولوجي غير المحدود إلى فرض تغيّى التطوّأدّ
لت صعوبة لدى المؤسسات في المؤسسات الداخلية والخارجية، كما فرض تحديات شكّ

اكتساب ميزتها التنافسية من خلال الاكتفاء بمواردها الملموسة فقط، الأمر الذي دفع إلى 
خاصة بع الفكري نحو استثمار إدارة المعرفة في إطلاق العنان للابتكار الوظيفي، والتوسّ

 في المجال الشرطي موضوع الدراسة.
 

 الأهمية النظرية:
 

 لت أهمية الدراسة النظرية في عدد من المحاور على النحو الآتي:تمثّ
الأمنية والإدارة داء المؤسسة لإدارة المعرفة في أ إبراز الدور الفاعل والمهمّ .1

 وتطوير الأداء.  ستراتيجيةالا
تحديد مدى العلاقة والترابط بين آليات عمل إدارة المعرفة، وعلاقتها التكاملية مع  .2

 الابتكار الوظيفي الشرطي.
توضيح العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، والأداء الأمني عبر تمكين الابتكار  .3

 الوظيفي الشرطي.
من  بتكار الأمنييرات الثلاثة ودورها في تطوير الابين هذه المتغ العلاقة التكاملية .4

 خلال الدراسة التطبيقية.
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 الجانب التطبيقي:
 

 لت أهمية الدراسة في جانبها التطبيقي في عدد من المحاور على النحو الآتي:تمثّ
 لأمني.از النظري إلى الواقع العملي في العمل دراسة سبل نقل المعرفة الأمنية من الحيّ .1
 ليات عمليات الابتكار الأمني وخلق روح التنافس بين العاملين.آدراسة  .2
خذ القرار في الوصول إلى التخطيط المناسب لنشر المعرفة الأمنية من خلال دعم متّ .3

 ة على البحث العلمي.نتائج علمية مبنيّ
 

 
 الدراسة: أهداف

 

دارة رات عملية إالعلاقة بين متغيّف على تنبع أهداف الدراسة من أهميتها في التعرّ
 ا يأتي:ممّ ا، وذلك انطلاقًمنيبتكار الأالا المعرفة الأمنية ودورها في تطوير

 معرفة الاحتياجات المعرفية التي تحقق الابتكار والتنافس في مجال العمل الأمني. .1
 ف على مستوى إدراك العاملين بشرطة الشارقة نحو تطبيق أنواع المعرفة فيالتعرّ .2

 القيادة العامة لشرطة الشارقة.
ف على مجالات إدارة المعرفة في شرطة الشارقة، وكيف تدعم عملية الابتكار التعرّ .3

 زها.وتعزّ
 سي في شرطة الشارقة.ر الأداء المؤسّز وتطوّرات التميّمعرفة مؤشّ .4
ار بتكرية والتقنية ودورها في تطوير الاف على مدى إمكانية استثمار الثروة الفكالتعرّ .5

 .الأمني
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 الدراسة: مشكلة
 

 رات إدارة عمليات المعرفة،تتجلى مشكلة الدراسة في العلاقة التكاملية بين متغيّ
رها ودو المؤسسةوالابتكار المهني أو الذاتي، وإبراز دور هذه العلاقة التكاملية على أداء 

 بشكل مستقل. ةالاكتفاء بدراسة كل عامل على حد وعدم ،منيبتكار الأفي تطوير الا
 

  الدراسة: تساؤلات
 

يات مشكلة الدراسة، سوف نقوم بإبراز دلالات تلك المشكلة من خلال من تحدّ اانطلاقً
ما الاحتياجات المعرفية لتحقيق طرح عدة تساؤلات تندرج تحت السؤال الرئيسي: )

 ويمكن إجمالها بما يأتي: الابتكار والتنافس في مجال العمل الأمني؟
 ؟الأداء المؤسسي في شرطة الشارقة مؤشرات التميز وتطورما  .1
العامة  في القيادةما مستوى إدراك العاملين بشرطة الشارقة نحو تطبيق أنواع المعرفة  .2

 ؟لشرطة الشارقة
 ؟هازكيف تدعم عملية الابتكار وتعزّما مجالات إدارة المعرفة في شرطة الشارقة، و .3
 ؟لتحقيق الابتكار في شرطة الشارقةكيف يمكن استثمار الثروة الفكرية والتقنية  .4
 

  الدراسة: حدود
 

 :في الآتي د الباحث دراستهحدّ
 وهي الفترة الزمنية التي سيستغرقها الباحث للعمل على الدراسة الحدود الزمانية :

 .م2017 عامال الربع الثالث من، وهـي وتحليلها
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 إدارةب: تقتصر الدراسة على المؤسسة الأمنية بالتطبيق على العاملين الحدود المكانية 
 الأفرع الخاضعة لها في القيادة.وداء الأوتطوير  ستراتيجيةالا

 :تطوير و ستراتيجيةالا بإدارةتقتصر الدراسة على عينة من العاملين  الحدود البشرية
على  ايًّا فنّالتابعة له والتميز ستراتيجيةالافرع أو الأداء بالقيادة العامة لشرطة الشارقة،

 .مستوى القيادة
  :ثابت( ر عمليات إدارة المعرفـةاقتصرت على متغيّالحدود الموضوعية( 

بأبعادهـا: )تحديـد المعرفـة، واكتساب المعرفة وتحويلها، وخزن المعرفة، 
أبعاده: ب ر الابتكار الوظيفي الشرطيوتشارك المعرفة، وتطبيق المعرفة(، ومتغيّ

مني ر الأداء الأ)الابتكار الذاتي، والابتكار المهني، والقـدرات الابتكارية(، ومتغـيّ
 لتطوير الأداء الأمني. ستراتيجيةالابأبعـاده 

 
 الدراسة: لمصطلحات الإجرائية التعريفات

 

ات استخلاص التعريف بعد مراجعة الكتب والمقالات الأدبية، والدراسات السابقة تمّ
 :بتصرف( –)الباحث  الآتية
 :إدارة المعـــرفة Knowledge Management  العمليـة النظاميـة التكامليـة

الاحتياجات المعرفية، واكتساب الأفراد  ضوء تحديد لتنسـيق نشـاطات المؤسسة في
 وراء تحقيق اوخزنها وتشاركها وتطبيقهـا سعيً وتحويلهـا والجماعات المعرفـة

قيمة من المعرفة  الأهداف التنظيمية التي تجعل المؤسسة قادرة على تحقيق أفضل
 .المتوافرة لديها
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 :هي عمليات إنتاج المعرفة وتنظيمها ثم استخدامها في المكان والوقت  عمليات المعرفة
المناسبين؛ للوصول إلى نتائج سليمة من الأخطاء، وتخدم المؤسسة في الحاضر 

 تقبل.والمس
 :تحديد المعرفة Knowledge Identification  عملية التعرف عـلى الفجـوة

موجود من المعرفة فعلًا مقارنة بما يجب على  ـل مـا هـوالمعرفيـة التـي تمثّ
تسمى بعملية رسم  المؤسسة معرفته من خلال حصر موجودات المعرفة، وهي مـا

 خريطة المعرفة.
 اكتساب المعرفة وتحويلها: Knowledge Acquisition & Conversion  عملية

وتكوينها داخل المؤسسة، وكذلك تحول المعرفة الضمنية إلى  إيجاد المعرفة واشتقاقها
 معرفة صريحة.

 خزن المعرفة: Knowledge Storage  الاحتفـاظ بالمعرفـة وإدامتهـا بصـورة
اس من خلال التنظيمية ومستودعات المعرفة، وتق مسـتمرة في قاعـدة المعرفـة

مدى توافر قواعد بيانات المعلومات وأنظمتها؛ لخزن المعرفة واتخاذ الإجراءات 
 اللازمة للحفاظ على هـذه المعرفـة مـن الاستخدام غـير المناسـب أو السرقـة.

 :تشارك المعرفة Knowledge Sharing  نقل المعرفة الصحيحة إلى الأشـخاص
هم الجوهرية، وتقاس سب من أجل القيام بمهامّالمنا الـذين يحتاجونهـا في الوقـت

عملية التشارك، وبيئة  من خلال وجود أنظمة تكنولوجيـا المعلومـات لتسـهيل
 لة لتشارك المعرفة المضمرة.زة والمسهّالعمل المحفّ

 :تطبيق المعرفـةKnowledge Application   الممارسـات والاستخدام والاستفادة
فـة مـن وظي منهـا في الواقـع العملي؛ بحيث يتم تجسيدها في العمل اليومي لكـلّ
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المعتمدة إضافة للمقاييس  الوظـائف، وتقـاس مـن خـلال المبـادرات والـبرامج
 ق من مستويات تطبيق المعرفة.والمؤشرات للتحقّ

  :الأداء المؤسسيOrganizational Performance ّقة من تفاعـل النتائج المتحق
نـة، ومـا تجاه تحقيق الأهداف في فترة زمنية معيّانشاطات المؤسسات ومواردها 

 تم تحقيقـه عـلى أرض الواقـع.
 :هة بها المؤسسة أو الجفه تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلّ الأداء المهني

 قها الموظف في المنظمة.ط وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحقّالتي ترتب
 

  دراسة:ال منهجية
 

 :منهج الدراسة :أولًا
ل الرجوع من خلا بع الباحث في إجراء هذه الدراسة تطبيق المنهج الوصفي التحليلياتّ

إلى الأدبيات النظرية لموضوع الدراسة، من خلال جمع البيانات والمعلومات ثم تحليلها 
 والوصول إلى النتائج والتوصيات المهمة.

 

 مجتمع الدراسة :اثانيً
اشتمل مجتمع الدراسة على العاملين في القيادة العامة لشرطة الشارقة من فئة الضباط، 

 . اتقريبً( 990وتطوير الأداء، والبالغ عددهم ) ستراتيجيةالاوجميع العاملين في إدارة 
 

 عينة الدراسة: اثالثً
وتطوير  ستراتيجيةالا( عينة مختلفة من إدارة 200واشتملت عينة الدراسة على )

الأداء بالقيادة العامة لشرطة الشارقة، ومن مختلف العاملين بالقيادة من فئة الضباط 

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
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 من المجتمع الكلي للدراسة، وقد تمّ %20.20نة الدراسة ما نسبته ل عيّوالأفراد، وتمثّ
ياته ن النتائج على مجتمع الدراسة بشكل عام وكامل، بمستوحتى نتبيّ ااختيار العينة عشوائيًّ

 الوظيفية كافة.
 

 أداة الدراسة :ارابعً
ة نتم تصميم استبانة خاصة بالدراسة بهدف الوصول إلى البيانـات اللازمـة، مكوّ

 من خمسة محاور رئيسة، وهي:
 تطبيق أنواع المعرفة في شرطة الشارقة. .1
 .عمليات إدارة المعرفة .2
 ره.وتطوّ سيز الأداء المؤسّتميّ .3
 الفكرية والتقنية.ز للثروة الاستثمار المتميّ .4
 .ة المرتبطة بمنهجية إدارة المعرفةصيّالبيانات التخصّ .5

وتم الاعتماد في هذه الدراسة على بعض الأدوات الرئيسة، مثل: الكتب والمراجع 
العلمية والدوريات والأبحاث السابقة ومنهجيات وزارة الداخلية والكراسات الصادرة عن 

 يحتوي عليها مضمون الدراسة. القيادة العامة لشرطة الشارقة التي
 

 صدق الأداة :اخامسً
محكمين من ذوي الخبرة والكفاءة، وبعد الأخذ بآرائهم تم  4تم عرض الأداة على 

 إعداد الاستبانة بصورتها النهائية.
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 ثبات الأداة :اسادسً
 ستراتيجيةالا( استبانة على مجموعة من موظفي إدارة 20بشكل مبدئي تم طرح )

؛ ايًّة لها فنّالتابع ستراتيجيةالاوتطوير الأداء بالقيادة العامة لشرطة الشارقة، وبعض فروع 
(، Cronbach's alphaبهدف معرفة مستوى ثبات فقرات الاستبانة باستخدام مقياس )

 .(1)وتم حساب صدق المحك عن طريق جذر معامل الثبات
 

 أسلوب التحليل الإحصائي :اسابعً
اسـتخدام  (، وتمSPSSّالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) اسـتخدام تـمّ

الدراسة، منها: )النسب المئوية  العديـد مـن الأساليب الإحصائية لتحقيـق أهداف
والتكرارات، والمتوسط الحسابي، والانحدار البسيط والمتعدد. ولاختبار الدور الوسيط 

لعمـل تحليـل المسـار وبيـان  (AMOS 18) تم استخدام برنـامجللابتكار الأمني 
 .الأثر المباشر والأثر غير المباشر

 
 الدراسات السابقة: 

 

 الدراسة الأولى:
إدارة المعرفة على أداء فرق العمل في المصارف التجارية  استراتيجيةأثر اختيار 

إعداد محمد تركي البطاينة، حيث  الأردنية في محافظة إربد )دراسة حالة(، وهي من

                                                           
)ج( ملحق  -راجع الملاحق ، ( استبانة اختباري20معلومات تفصيلية حول اختبار الصدق والثبات ونتائج ) (1)

 تبانة بعد اختبار الصدق والثبات،، وللاطلاع على التعديلات التي تمّت على الاس(4)رقم خطاب  –الخطابات
 (.1ملحق )د( معلومات إضافية رقم ) –راجع الملاحق 
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سة في المؤس إدارة المعرفة، وأداء فرق العمل استراتيجياتالدراسة إلى بيان أثر شارت أ
في أداء فرق العمل في مجتمع المصارف التجارية  ستراتيجياتوإبراز أهمية هذه الا

 ليها الدراسة: وجود تأثيرإلت الأردنية في محافظة إربد، ومن أبرز النتائج التي توصّ
اء فرق العمل، وعدم وجود تأثير وير والتركيز على أدالتكوين والتط ستراتيجياتلا
 التعزيز على أداء فرق العمل. ستراتيجيةلا

 

 الدراسة الثانية:
تراتيجي ساء الاا لمعايير الأدن القدرة التنافسية للشركات وفقًلتحسي ستراتيجيةالاالإدارة 

، وهي م2010المملكة المتحدة  –راسة للجامعة البريطانية الدوليةد–وإدارة الجودة الشاملة 
ت هذه الدراسة إلى بيان أهمية من إعداد فيصل بن مطلق الخنفري القحطاني، حيث دلّ

داء ق في الأسات تحرص على الوصول إلى التفوّالمؤسّ كلّ ، وأنّستراتيجيةالاالإدارة 
ية وحتمة ضرورة ملحّ ستراتيجيةالاذات كفاءة عالية، والإدارة  استراتيجيةعبر إدارة 

للمؤسسات إذا أرادت زيادة قدراتها التنافسية، وتطوير أدائها، بل يعتبرها السبيل الوحيد 
 الانفتاح المتزايد والعولمة. لبقاء المؤسسة واستمراريتها في ظلّ

 

 الدراسة الثالثة:
لتقنية هد ادراسة تطبيقية على الكليات والمعا –لمعرفة وأثرها على تميز الأداء إدارة ا

، إعداد الباحث نضال محمد الزطمة –الجامعة الإسلامية  – المتوسطة في قطاع غزة
 ،ز الأداء في مجتمع الدراسةشارت الدراسة إلى بيان دور إدارة المعرفة وعلاقتها بتميّأو

وهو الكليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة، كما يهدف من هذه الدراسة 
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راك العاملين في الكليات التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة لمفهوم إلى تحديد مدى إد
 إدارة المعرفة وأهميتها. 

 

 الدراسة الرابعة:
. مه دبحث قدّ –إدارة المعرفة ودورها في الإبداع التنظيمي في الشركات الأردنية 

التغيير داع والملتقى الدولي تحت عنوان الإب –علي فلاح الزعبي ود. إبراهيم محمد خريس 
التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية، وتهدف الدراسة إلى 
بلورة إطار فكري حول مفاهيم وأنواع ومداخل ونظريات )المعرفة، وإدارتها، وتوظيف 

بداع وهما إدارة المعرفة والإ ،المتاح من التراكم المعرفي عن المتغيرين الرئيسيين للدراسة
ف من خلاله المنظمات رصيدها المعرفي للارتقاء مع تصميم نظام توظّلتنظيمي ا

 .يةستراتيجالابمستويات الإبداع التنظيمي، وتحريك القدرات التنظيمية والإدارية و
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 

ة بشكل مباشر لموضوع الدراس بالتحليل النظري للدراسات السابقة نجد عدم تناولها
ن هذه الدراسات السابقة قد ساعدت على صياغة الإطار النظري للدراسة بشكل أإلا 

 لشمولي، كما عرفت العقبات التي تعترض عملية البحث في هذا الموضوع، وقد تم التوصّ
 ولتلك النتائج: ،من خلال التحليل الانتقائي لتلك الدراسات

 في أداء فرق العمل. ستراتيجياتأهمية الا .1
 لى التفوق في الأداء.إفي الوصول  ستراتيجيةالاأهمية الإدارة  .2
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 دور إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء. .3
 توظيف المنظمات رصيدها المعرفي للارتقاء بمستويات الإبداع التنظيمي. .4

 ن ما يميز موضوع الدراسة هو تناول كافة الجوانبأوفي ضوء هذا التعقيب نجد 
 بتكار الأمني.ارة المعرفة الأمنية في تطوير الاالسابقة من خلال بيان دور إد

 
  :خطة الدراسة

 :الاتجاهات الحديثة لإدارة المعرفة الفصل الأول 
 ستراتيجيتهاامدخل لإدارة المعرفة و المبحث الأول:
 ماتهامفهوم إدارة المعرفة ومقوّ :المطلب الأول
 ستراتيجيتهااالمعرفة ويات إدارة عمل :المطلب الثاني
 ارة المعرفة وتطور الأداء الأمنيإد :المطلب الثالث
 هات المؤسسية نحو الابتكارالتوجّ المبحث الثاني:

 الثقافة المؤسسية والابتكار :ولالمطلب الأ
 الابتكار المؤسسي استراتيجية :المطلب الثاني
 الابتكار الأمني وخصائصه ومراحلهمفهوم  :المطلب الثالث

 
 :إدارة المعرفة والابتكار الأمني استراتيجيات الفصل الثاني 

 مات تطوير إدارة المعرفة والابتكار المؤسسيمقوّ المبحث الأول:
 لإدارة المعرفة ستراتيجيةالاالمقومات  :المطلب الأول
 الأنظمة التكنولوجية لإدارة المعرفة ي:المطلب الثان

 لإدارة المعرفة والابتكار أفضل الممارسات المؤسسية :المطلب الثالث
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 المؤسسة الأمنية لإدارة المعرفة الابتكارية استراتيجية المبحث الثانى:
 لإدارة المعرفة والابتكار الأمنيالقيادة المؤسسية  :المطلب الأول
 وتطور الأداء ستراتيجيةالاالهيكل التنظيمي لإدارة  :المطلب الثاني
 مؤسسية لإدارة المعرفة والابتكارالشراكة ال استراتيجيات :المطلب الثالث

 
 :الدراسة الميدانية لمكونات إدارة المعرفة والابتكار لتميز الأداء الأمني الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة الميدانية المبحث الأول:
 الدراسة البيانات الأساسية لمجتمع -المطلب الأول
 التطبيقيةطوات التصميم والمجاور خ -المطلب الثاني

 نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها المبحث الثاني:
 .أساليب معالجة البيانات وتحليلها -المطلب الأول
 .بيانات مجتمع الدراسة ونتائجها تحليل -المطلب الثاني
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 لفصل الأولا
 المعرفة دااة الاتجاهات الحديثة لإ

 
 تمهيد وتقسيم:

 

وهو في تطور ما دام ، دراك العقليالإمنذ بدء  الإنسانمصطلح المعرفة  رافق
قتتصادية الا الإنسان وحياته: نمور على يؤثّ أصبحوفي السنوات الأخيرة ، ريتطوّ هوعي
في  رٍكبي من المعرفة ذات تأثيرٍ ر تقنيات المعلومات جعلغير أن تطوّ، الاجتماعيةو

 .خر ق على العوامل المادية الأالحياة يتفوّ
المؤسسات( يعتمد على مد  قتدرتها على اللحاق بأحدث )المؤسسة نجاح  أصبحولقد 

والحفاظ على قتدرتها التنافسية من أجل البقاء في عصر سيطرت عليه تكنولوجيا ، راتالمتغيّ
الحاجة  إلىلحصول على المعلومات وتراكمها بشكل كبير سهولة ا توقتد أدّ، المعلومات
ف قتدراتها للاستفادة بشكل كامل من المعرفة لذلك وجب على المؤسسات أن توظّ لإدارتها؛

 ودعم صانعي القرار.، ستراتيجيةالا هدافالجماعية في تحقيق الأ
ما و، المعرفة إدارةالمعلومات وتوظيفها في المؤسسات ب إدارةعملية  عُرفتوقتد 

المصطلح موضع خلاف بين الباحثين على الرغم من الاهتمام البالغ  زال تعريف هذا
  القصو الاستفادةهذا المصطلح على يرتكز و، الذي أولاه الباحثون في هذا المجال

طبيق ت لذلك يمكن اعتبار، والخبرات الفردية ،المؤسسةفرة في امن المعلومات المتو
  .مار الأمثل لرأس المال الفكريالمعرفة يمثل الاستث إدارة
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ة المعرف دارةلإلقاء الضوء على الاتجاهات الحديثة لإ الفصلصنا هذا وقتد خصّ
من خلال مبحثين؛ حيث يبدأ المبحث الأول ، الأمنيةالمعرفة  إدارةكمدخل لدراسة 
 يللدراسة المنهجية نتناول ف واستكمالًا، تهاستراتيجياالمعرفة و دارةلإ بدراسة مدخلٍ

 :تيوذلك على النحو الآ، الابتكارهات المؤسسية نحو المبحث الثاني التوجّ
  ستراتيجيتهااالمعرفة و دارةمدخل لإ :الأولالمبحث. 
 ارـالابتكهات المؤسسية نحو التوجّ :يالمبحث الثان. 

 

 

 تمهيد وتقسيم:
 

 يمن الموضوعات ذات الأهمية ف ستراتيجيتهاالمعرفة وا دارةدراسة مدخل لإ تعدّ
ول للدخ ؛طلحات التي ارتبطت بهاتعرف على مفهوم المعرفة وبعض المصمحاولة ال

 .بمعنى المعرفة ومجالاتها كاملٍ المعرفة ونحن على وعيٍ إدارةعالم  إلى
ى عل المؤسسةدور كبير في مساعدة  اشك أن الدراية بالمعرفة ومجالاتها له ولا
بناءً على قتاعدة علمية واضحة وناتجة عن الفهم العميق لهذا  ستراتيجيتهااوضع 

 .المصطلح وما يرافقه
دور بارز في تحسين  اله ستراتيجيتهااالمعرفة و دارةدراسة المدخل لإ كما أنّ

 ها.ئوبقا المؤسسةر في تطوّ اكما أن لها دورً، وكيفية التعامل مع هذه المعرفة، الأداء
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مفهوم المعرفة هي: و ،ةيثلاثة محاور رئيس إلىنشير في هذا المبحث وسوف 
ها وأبعاد، ومصادرها وأقتسامها، تعريف المعرفة وأهميتها إلىطرق حيث نت ؛ماتهاومقوّ

 دارةإل في تصنيف عمليات وتتمثّ، المعرفة إدارةكما سيبحث في عمليات ، وأقتسامها
وكذلك متطلبات تطبيق ، وبنائها المعرفة استراتيجيات اختياروأسس ، المعرفة

في  شحيث نناقت ؛الأمني الأداءومد  تأثيرها على تطور ، المعرفة إدارة استراتيجيات
، لها الأمنيةوالسياسات ، ومصادرها وخصائصها، الأمنيةالمعرفة  إدارةهذا السياق 

 : الآتيمن خلال ثلاثة مطالب على النحو 
 اــماتهمقوّة وـالمعرف إدارةمفهوم  :المطلب الأول. 
 ستراتيجيتهااالمعرفة و إدارةعمليات  :المطلب الثاني. 
 الأمني. الأداءالمعرفة وتطور  إدارة :المطلب الثالث 
 

 ماتهاالمعرفة ومقوّ إدارةمفهوم : المطلب الأول
 

خاصة رات متسارعة، وصبحت التغيّأا كما كان في السابق؛ حيث لم يعد العالم بسيطً
تحديات اقتتصادية واجتماعية وثقافية ظهرت ا وظهور العولمة، ومجال تطور التكنولوجي

ت إلى خلق بيئة أعمال مضطربة؛ الأمر الذي فرض على المؤسسات الابتعاد عن أدّ
الأساليب والطرق القديمة والبحث عن دورة حياة معرفية جديدة وبعيدة عن الأسلوب 

قدرة س وتأمين حرية التواصل والالتقليدي، تستطيع من خلالها: امتلاك القدرة على التناف
على تقاسم المعرفة، الأمر الذي دفع نحو ظهور مفهوم إدارة المعرفة التي فرزت 
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م منها وكيفية الإفادة منها، والتي تساعد على فهم الموجودات دت القيّالمعلومات وحدّ
 وطرق استغلالها داخل المؤسسة وخارجها. ،المعرفية ضمن المؤسسة

 
 المعرفة وأهميتهاإدارة تعريف  :أولًا

 

  :(1)تعريف المعرفة .1
و ها على النحيلإسوف نشير و ،ةالتعاريف النظري من ان هذا المفهوم عددًتضمّي
 :الآتي

 الشيء على ما هو عليه إدراكوالمعرفة  ،والجمع معارف ،اسم :المعرفة لغة ،
ة لمعرفوا ،ايعرفه حق المعرفة يعرفه جيدً، طلاعها وأحدث هذا بمعرفته بعلمه 
 .حصيلة التعلم عبر العصور

 بين الذات العارفة والموضوع  ساطةمعرفة تنتفي فيها الو: معرفة مباشرة
 المعروف.

 الفلسفة والتصّوف( البحث في المشكلات الناتجة عن العلاقتة بين  :نظرية المعرفة(
وفي وسائل المعرفة الفطرية  ،أو بين العارف والمعروف ،الشخص والموضوع

 ة.والمكتسب
 وهي بالمتغيرات ، : تفهم الشخص لطبيعته أو قتدراته أو حدودهمعرفة الذات

 والخصائص المكونة لذات الفرد.
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 عرف الشيء أدركه  ،سم الدال على معيّن عَرَفَ )فعل(: الاالمعرفة في النحو
 .ة من حواسهبحاسّ

  الشيء على ما هو  إدراكها إن" :المعرفةعن : ذكر البعض ااصطلاحًالمعرفة
ون د ليمبخلاف العلم لذلك يسمى الحق تعالى بالع ،يه وهي مسبوقتة بجهلعل

 .(1)"العارف
وجود هذا الكم الهائل من المعلومات والبيانات دفع الكثير من الباحثين إلى  إنّ

ي تات الالمعلوم إدارةتقوم ب استراتيجيةذلك بدافع بناء و ؛دارةربط مفهوم المعرفة بالإ
  المعرفة. إدارةبظهور ما يسمى  إلى تأدّ
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 (1شكل )
 (1)المعرفة والمعلومات والبيانات

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 لمعرفةل المعاصرة الاتجاهات تعريف: 
 منها:  ،المعرفة المعاصرة العديد من التعريفات لماهية الاتجاهاتت أبرز

                                                           
 – م2009دار المسير، الأردن  –الطبعة الثانية  –المصدر: العلي، وآخرون، مدخل إلى إدارة المعرفة  (1)

 .115ص

 المعرفة المعلومات البيانات 

مواد أولية ، قوائم، 
، رموز، أسماء

 أرقام

معالجة بواسطة 
 الحاسوب

 رسائل
وتكنولوجيا  
معلومات  
 واتصالات

 معرفة ضمنية صريحة
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عن  (Nanakaنقل )و ،(1)"الصحيح الاعتقادتبرير "بأنها  المعرفة البعضير  
(Hayekب ) فرادن الأبي الاجتماعيةوذلك منذ خَلقها من التفاعلات  ،عملية ديناميكية"أنها 
 .(2)"وبأن عملية المعرفة هي عملية بشرية ترتبط بالتفاعل البشري، لمؤسساتوا

تلك التطبيقات التي تسـتخدم مجموعة "بتعريف المعرفة على أنها  البعضكما قتام 
في الأنواع المختلفـة لمعلومـات الأعمال  أدوات لغرض تنظيم، ومعالجة والمشـاركة

يات لالتـي يوجدهـا الأفراد وفـرق العمل فـي منظمـة والمرتبطـة بتجميـع الفعا
  .(3)"اركة واستخدام المعرفـة في المنظمةذات الصلة بعملية الحصول على إيجاد المش

ت مزيج من الخبرات والمهارات والقدرا"المعرفة بأنها  الآخر البعضير  
 .(4)"المؤسسةوالمعلومات السياقتية المتراكمة لد  العاملين ولد  

المزيج المتكامل والمترابط من المعلومات والخبرات "على أنها كما تعرف 
والمعتقدات والمفاهيم والقيم التي ، ووجهات النظر الاتجاهاتوالتجارب والمهارات و

واقتف ة سلوكه حيال القضايا والمد طبيعوتحدّ، ل بنيته المعرفيةوتشكّ، يمتلكها الفرد
 .(5)"القرارات المناسبة اتخاذوتساعده في ، المختلفة

                                                           
)1( Nonaka,I.,R. Toyama 8 J., Konno .J.,"Secl , Ba and Leadership:Avnified Model Of 

Dynamic Knowledge Creation"Lang Range Planning:  2000  
تطبيقات(، مصر، جامعة عين شمس،  –مبادئ  –د. الرفاعي، ممدوح عبد العزيز، إدارة المعرفة )مفاهيم  (2)

 .11ص -م 2009 - الطبعة الثالثة
O’Brien, J. A. and G. M. Marakas. 2011. Management Information Systems, USA: Mc-

Graw-Hill Irwin, Pg 503)3(   
 .22ص  -م2012 –القااهرة  –الطبعة الأولى  –اهر ، أسمهان ماجد، إدارة المعرفة، دار وائل للنشر الط (4)
 -م2012 – دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة ، عمر ،همشري (5)

 .57ص
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ن كل بي هي عملية تفاعل ديناميكية تتمّ، من هنا نر  أن المعرفة في شموليتها
ن وتمكّ ،والقيم والقوانين وأساليب العمل التي تحفز على العمل الاتجاهاتالمعلومات و

ا معتمدة في ذلك على تكنولوجي، هم وكيفية تحقيقهاكانياتإممن الوصول إلى  فرادالأ
 وتستخدم في حلّ ،المؤسسةالمعلومات والخبرات المتراكمة التي يمتلكها الفرد أو 

 المشكلات وصناعة القرار.
لاعتماد اد بشكل واضح إنّ الرؤية السابقة لهذه المفاهيم والتعريفات المعرفية تحدّ

 ؛بما يفوق اكتشاف الحقيقة كونها تنتهي بالعمل الفعّالالمؤسسي  الأداءعلى العمل و
ة من هنا كان تداولنا لكلمة المعرف، مه المعرفة وليس بتعريف المعرفة ذاتهابما تقدّ :أي

غير أن ذلك ليس ، كي ندل على ما نمتلكه من معلومات وقتدرتنا على التعبير عنها
 على التعبير عنها. نكون غير قتادرين فقد نمتلك المعلومات ولكن ؛ادقتيقً

اعتماد المعرفة على المعلومات تجعل الحدود بين المصطلحين غير واضحة  إنّ
رفة ز بين المعيوهذا يدفعنا إلى وجوب التمي، الناتج بينهما الاختلافعلى الرغم من 

المعلومات هي ما ينتج عن  لأنّ، مستو  من المعلومات أعلىفالمعرفة ، والمعلومات
حصل على يالتي تتوافر في النتيجة لترفع من مستو  المعرفة لمن  معالجة البيانات

 باختصار المعلومات تزيد من المعارف.، هذه النتائج
 

 تعريف إدارة المعرفة: .2
يزخر مفهوم إدارة المعرفة بعدد كبير من التعاريف، وتحاول جميعها تحديد معالم 

لاختلاف  الهذا المفهوم وذلك تبعً تناولهم هذا المفهوم بدقتة، غير أن الباحثين اختلفوا في
 ص، واختلاف الخلفية العلمية.التخصّ
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تطور فكري، انتقل بنا من الفكرة الشائعة لقيد هي "إدارة المعرفة  أنّ البعضير  
تقنية، الأنظمة ال سلسلة قتيمة المعلومات إلى سلسلة قتيمة المعرفة، حيث المعلومات تعدّ

لبشرية كعناصر أساسية تستغل المعلومات المحفوظة ا المعرفة تتعامل مع الأنظمة اأمّ
 .(1)"بالأنظمة التقنية وبتقويم مستمر

أسلوب منظم لتوليد وجمع المعرفة وتخزينها ومعالجتها "نها أ خرآوقتد عرفها 
ونشرها وتطبيقها في مختلف أنشطة المنظمات، يعمل على تعزيز وتقوية ودعم 

 ميزة تنافسية مع مثيلاتها على المستويات المحلية اتمها، بما يجعلها ذالخدمات التي تقدّ
 .(2)"والإقتليمية والدولية

عرفة المالعمليات التي تساعد المنظمات على توليد " انهبأإدارة المعرفة  وعُرفت
، اختيارها وتنظيمها واستخدامها، ونشرها وتحويل المعلومات المهمة يهاوالحصول عل

التي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة و ،والخبرات التي تمتلكها المنظمة
 .(3)"م والتخطيط الاستراتيجيمشكلات التعلّ لاتخاذ القرارات وحلّ

التعريفات المرتبطة بإدارة المعرفة، لا تنتهي وهي كثيرة لدرجة أننا اكتفينا  إنّ
لفة، تفقط بهذه التعريفات التي اخترناها لتكون معبرة عن توجهات إدارة المعرفة المخ

عملية إبداعية مستدامة، ومنظمة تتناول  أنهان الباحث ير  في إدارة المعرفة غير أ

                                                           
لاقتاتها بالمداخل الإدارية الحديثة، الأردن، د. الجاموس، عبد الرحمن، إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وع (1)

 .59م، ص 2010 -دار الأوائل
 الإمارات، الشارقتة ،أكاديمية العلوم الشرطية ،إدارة المعرفة وتطبيقاتها الأمنية ،حلميالسيد الوزان،  د. (2)

 .23م، ص2017-العربية المتحدة 
 الطبعة – مصر – للنشر العربية المجموعة – لمالتع ومنظمات بالمعرفة الإدارة - مدحت النصر، أبو. د (3)

 74 ص – م2007 –الأولى
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يتم تقسيم المعرفة ومعرفة، الفيها المعلومات الموجودة أو المخزنة من أجل توليد 
من أجل تطوير الأداء والارتقاء بالأهداف والمتطلبات  على العاملين هانتاجإو
 مة التنافسية والابتكار.للوصول إلى قت ستراتيجيةالا

 
 (1)( مخطط توضيحي لمفهوم إدارة المعرفة2شكل )ال

 

 
 
 
 

 

 
 المعرفة: إدارة أهمية  .3
 اريةبتكالاها في بناء القدرة وأهمّ ستراتيجيةالاالموارد  أكثرالمعرفة إدارة  تعدّ

دْقتية صّ مجموعة الحقائق ذات ال"أنها  آخرونبينما ير   ،المؤسسةالميزة التنافسية في و

                                                           
 .63مرجع سابق، ص د. الجاموس، عبد الرحمن، (1)

 تحقيق الميزة التنافسية 

 الفعالية الكفاءة الإنتاجية

 تحسين الأداء

 معرفة ما لا نعرف معرفة ما يجب معرفته

 أنظمة المعرفة

 معرفة ما نعرف الثورة المعرفية

 ومزاياها
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أهمية  نّإويمكن القول  ،"ستكشافية التي تعطي ميزة تنافسية لمستخدمهاوالقواعد الا
 :(1)أتيالمعرفة تتجلى بما يإدارة 
 ّمن خلال دفعها لاعتماد أشكال عالية من  المؤسسات مرونة إدارة المعرفة قتحق

 .التنسيق والتصميم والهيكلة
 الإبداععت على وشجّ ،اإبداعً كثرفتحت المجال أمام التركيز على الأقتسام الأ. 
 إلى مجتمعات معرفية قتادرة على التكيف مع  المؤسساتتحويل في  أسهمت

 .المتغيرات
  بأقتل تكلفةوتعزيزها جديدة  أفكارفي توليد  ستثمارهااإمكانية.  

 .المعرفة هي أداة لخلق القيمة والقيمة المضافةإدارة  نّإ :نستطيع القول
 

 أقسامهارفة ومصادر المع: اثانيً
 

  :مصادر المعرفة .1
 هي حصيلة استخدام البيانات والمعلومات والتجربة التي يتمّ" المعرفة ذكر أنّيُ

ن من يملكها من التجاوب وهي التي تمكّ ،الحصول عليها عن طريق التعلم والممارسة
 أفضلقتدرة على الوصول إلى حلول  أكثروتجعله ، مع المستجدات التي تواجهه

شاكل تشخيص الم الإنسانمن خلالها يستطيع و، التي تقع في مجال معرفتهللمشاكل 
                                                           

 لمزيد من المعلومات يرجى الاطلاع على: (1)
 .26ص -مرجع سابق العلي عبد الستار، - 
دولة الإمارات  –رية اللبنانية دار الكتاب الجامعي الجمهو –السالم ، مؤيد ، إدارة المعرفة التنظيمية  - 
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ن ن تؤخذ مأأن المعرفة يجب  ذُكركما  ،الوصول إلى حلول جيدة"وتحديد البدائل لها و
 .(1)مصادرها

ي ل فتتمثّو، نشاء معرفة جديدة أو تطوير الممارساتإعن طريق  لداخلية:ا .أ
 يتهاستراتيجاو، الجماعاتو فرادمن تعلم الأ دةالاستفاعلى وقتدرتها  ،المؤسسةخبرات 

 وعملياتها وتقنياتها.
 برزأ فرادالأ يعدّو أو التقليد، الامتيازاتعن طريق التراخيص أو  :الخارجية .ب

والمكتبات  الإنترنتكذلك البيئة العامة من ، اع المعرفةهذه المصادر كونهم صنّ
 .غيرهامعات ومراكز البحوث والمؤتمرات ووالجا
هذه  لأنّ ؛فرادوالأ، والخبرات، الإداريبالجهاز ، مصادر المعرفة ل أهمّتمثّوت

  .(2)منذ ظهوره على سطح الأرض الإنسانت إلى تطور المصادر هي التي أدّ
 
 أقسام المعرفة: .2
تتطور من جيل إلى جيل وفق ، ا لا شك فيه أن المعرفة نتاج إنساني مميزممّ

، لاستخدامااكمية غير قتابلة للنفاذ ولا تُستهلك بوالمعرفة عملية تر، متطلبات العصر
 ،ا يجعلها مليئة بالمعاني والمضامينممّ ؛فالجميع قتادر على التفكير وتوليد المعرفة

وقتد تم تقسيم المعرفة إلى عدة  .دة الأبعاد والأقتسامبة ومتعدّوهذا بدوره يجعلها متشعّ
  :هيو ،أقتسام

                                                           
 –م 2009 -، الأردن، الطبعة الأولىعالم الكتب الحديث ، الأردن،إدارة المعرفة ،د. الظاهر، نعيم إبراهيم (1)

 .10ص 
 .13، 12، 11ص  –، مرجع سابق إدارة المعرفة ،د. الظاهر، نعيم إبراهيم (2)
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  المعرفة الضمنية: .أ
منية بالمعرفة الشخصية التي تشمل المهارات والقدرة على ترتبط المعرفة الض

ها ماذا يعرف الشخص؟ وماذا نّإ :يمكن القولو ،والخبرة والمعتقدات وغيرها، التفكير
غير  وهي معرفة، المعرفة؟ إن المعرفة الضمنية غير موثقة بشكل رسمي سيفعل بهذه

ا ليهإويمكن التلميح  ،بهاومع ذلك يمكن التشارك  ،قتابلة للتحويل بكلمات أو رموز
 .(1)تشارك الرواياتو، وتوضيحها من خلال المحادثة

 

  المعرفة الصريحة: .ب
 ،ورةصلة أو منشالمعرفة الصريحة المعرفة الرسمية التي يمكن أن تكون متّ تعدّ 

 ،هدافمن الأ اق المعرفة الصريحة عددًوتحقّ ،يهوتكون مبنية على الدور الذي تؤدّ
 :منها
  تنسيق بين النشاطات والمهام المختلفة داخل المنظمة.ل اليتسه 
  العقلانية. الإجراءاتتبني المهارات التقنية و 
 يمكن أن نراها في المظاهر الخارجية ، والتناقتلالمعرفة الصريحة قتابلة للتحويل و

 من الرسم والكتابة والتحدث.
 حثينغير أن بعض البا، رأي البعضالمعرفة السابق كان حسب  تقسيم نّإ

قيقة حمع ولكن ، من هذين النوعين أكثرموا المعرفة إلى قتسّ الآخرين والمتخصصين

                                                           
، العدد الأول ،28المجلد، م2012 ،مجلة جامعة دمشق ،مفهوم المعلومات وإدارة المعرفة ،د. أحمد، علي (1)

 ،490ص 
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ة أو المعرفج تحت المعرفة الضمنية النظر إلى هذه التقسيمات الجديدة نراها تتدرّ
 :(1)نواعالصريحة. ومن هذه الأ

 
 المعرفة الثقافية: .1

 ،عرفة التي نريدهاونوع الم ،المؤسسةبرز نوع ن المعتقدات التي تُوهي تتضمّ
 .ويتهاوهُ المؤسسة أهدافل وتشكّ
 

 :الاجتماعيةالمعرفة  .2
وهي مرتبطة بمسؤولية التعاون ومعايير  ،أو صريحة تكون ضمنيةوهي إما أن 
 .المشاركة القيمة

 دورة المعرفة: -
نستطيع وضع رؤية بسيطة لتسلسل دورة المعرفة، وقتد وجدنا أنها تشمل ثلاث 

 : (2)محطات رئيسة
وينتج من التفاعل بين الحقائق والمعارف المتوافرة، وقتدرة  توليد المعرفة: .أ

 العقل على التفكير والإبداع، والناتج المعرفي هنا مرتبط بالبيئة المحيطة.
حاجة العقل  وهو نابع من ضرورة اكتساب المعرفة، ذلك أنّ نشر المعرفة: .ب

ي للغذاء، كون البشري إلى المعرفة أصبحت أشمل من حاجة العقل البشر
 اكتساب المعرفة أصبح يُستفاد منه في تأمين الدخل الذي يؤّمن متطلباته.

                                                           
 .491، صمرجع سابق ،د. أحمد، علي (1)
 .492، صنفسه مرجع سابق (2)
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د مد  كفاءة الأعمال إن مد  استخدام المعرفة يحدّ استخدام المعرفة: .ج
 ومردودها وفوائدها، وتأتي قتوة المعرفة من القدرة على توظيفها.

 

 
 :(1)( دورة المعرفة3شكل )ال

 
 :وخصائصها المعرفة إدارةأبعاد  :اثالثً

 

  المعرفة: إدارةأبعاد  .1
 :(2)المعرفة لديها ثلاثة أبعاد أساسية للمعرفة إدارة أنّ البعض ير 

 

                                                           
 .الباحث  المصدر: (1)
قى تخلة في الملمدا ،دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع للمؤسسة ، نذير،بوسهرة أ.و ،عبد الله، علي أ. (2)

iefpedia.com/arab/wp- :متاح على الرابط ،الحديثة الدولي حول الإبداع والتغير التنظيمي في المنظمات

content/uploads/2011/06/ 1الله-عبد-علي.doc، :(9:10 -2016\2\25 )خط. 

توليد المعرفة -1

نشر المعرفة -2

استخدام المعرفة -3
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 البعد التكنولوجي: .2
ل عميو ،المال الفكري رأس إدارةول في محركات البحث وقتواعد البيانات يتمثّ

 تكنولوجية.المعرفة من مشكلات بصورة  إدارةواجه تعلى معالجة ما 
 

 البعد التنظيمي واللوجستي للمعرفة: .3
شرها م بها وتخزينها ونل في كيفية الحصول على المعرفة وإدارتها والتحكّمثّتوي

والتسهيلات والوسائل  الإجراءاتبالطرائق و اأيضًويتمثل ، واستخدامهاوتعزيزها 
 المعرفة. دارةالمساعدة والعمليات اللازمة لإ

 

 جتماعي:البعد الا .4
موعات مج وتشكيل، داعمةتقاسم المعرفة والخبرات وتأسيس ثقافة ويرتكز على 

 .(1)اتالابتكارو الإبداعس لمجتمع مبني على سّؤصناعة المعرفة التي ت
زها لتركي االمعرفة تم تقسيمها تبعً دارةفي أربعة أبعاد لإ إليها نظر وهناك من

 :(2)وهي ،على محور محدد
 ،فرادشارك بالمعرفة المتاحة بين الأويعتمد على الت :فرادالأالتركيز على  .1

 وتوسيع القدرة المعرفية.
لى ستناد علمعلومات: وهنا يتم الاالمعلومات وتكنولوجيا ا إدارةالتركيز على  .2

 المعلومات وتكنولوجيا المعلومات. إدارةالمعرفة المرتبطة ب

                                                           
 مرجع سابق. بوسهرة، نذير،أ. و ،عبد الله، علي أ. (1)
 .نفسه مرجع سابق (2)
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 هذا المحور على ويعتمد، الفكريالفكرية ورأس المال  الأصولالتركيز على  .3
ري وتوفير رأس المال الفك، الاقتتصاديةم المعرفة بطريقة تدعم القيمة ستخداا

 ز القدرة التنافسية المستدامة.الذي يعزّ
ة التركيز على استخدام المعرفة بطريق لية المنظمة: وهنا يتمّاعالتركيز على ف .4

 .لية التشغيلية والتنظيميةعي إلى التطور وتحسين الفاتؤدّ
 التقسيماتر  أن هذه أننا ن إلا، ةأربععجلان الأبعاد إلى على الرغم من تقسيم 

 ورت؛ إلابولا يوجد فارق يذكر بينها وبين تقسيم غروفر ودافن  ،اتختلف كثيرً لا
اد غروفر خر في أبعآنة بشكل أو بمتضمّ ةذلك أن الأبعاد الأربع، تفصيلًا أكثربكونها 
 .(1)الثلاثة
 

 خصائص المعرفة: .5
، الفكريوقتتصادي والثقافي ما بين الاجتماعي والا لاف السياقباختتختلف المعرفة 

ملامح المميزة ال تعدّ المعرفية التي السياقتات لكلّن الخصائص التكوينية مشتركة أ غير
  :(2)هذه الخصائص التكوينية أبرزوللمعرفة، 

 دلةالألى ع الاعتمادتعني " بل، المعرفة وتيةثبليس المقصود هنا و اليقينية: .أ
لا ف ،والوضوح اليقين ص يصةبخَكافة بأنواعها  المعرفةتشترك و، نعةالمق

 .(3)"تسم بالوضوحو الحكم معرفة إلّا إذا اوالتصور أ دراكالإيصبح 
                                                           

ثراء إدار  –حسن، حسين عجلان استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال  الاطلاع:د من لمزي (1)
 م.2007 –عمان  –للنشر والتوزيع 

 .21ص مرجع سابق، السالم، مؤيد، لمزيد من المعلومات مراجعة:  (2)
 .43ص  –مرجع سابق إدارة المعرفة،  ،د. الظاهر، نعيم إبراهيم (3)
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، هبد إطار تاريخي تحدّ اللمعرفة دائمً الحدود الزمانية والمكانية للمعرفة: .ب
 ،والعشرينالقرون الوسطى عن معرفة القرن الحادي  معرفةتختلف ف
، اتهومتطلب مامجتمع مرتبطة بالمكان كونها تلبي احتياجات  اأيضً المعرفةو

نقطاع معرفي كون معرفة اليوم تكونت بفضل معرفة ومع ذلك فإنه لا يوجد ا
 الأمس.

ر أنه غي، صحيحة وقتادرة على التنافس في لحظة ماالمعرفة تكون  التراكمية: .ت
المعرفة  نا فإنّهمن و ،ليس بالضرورة أن تبقى كذلك في مراحل متقدمة

 .وتكون بإضافة المعرفة الجديدة إلى المعرفة القديمة، رةيمتغ
المعرفة لها دورة حياة: تولد من تجاربنا  المعرفة مضمون اجتماعي إنساني: .ث

 أخر بحلول معارف  أو، صاحبهاأن تموت بموت  ويمكن ،التطورتعيش و
المعرفة  اب، كما أنمكانها فهي جزء من نظام ديناميكي للبحث عن الأسب

  .يمكن أن تمتلك
وهي  ،رفة بشكل رياضيعقتد يكون التعبير عن الم ملموسية القياسية:اللا .ج

تنتمي  هيف، لحظة معينة كما تولد في، فعل إنساني ناتج عن عملية التفكير
  .تتوالد بشكل تراكميو، إلى جماعات تتوالدها بطرق مختلفة

 
  ستراتيجيتهاارفة والمع إدارةعمليات : انيالمطلب الث

 

 إدارةنحو فهم  ال مفتاحًالمعرفة إلى مجموعة من العمليات تشكّ إدارةتخضع 
ة وقتد ذكر الباحثون أن المعرف، على أكمل وجه المؤسسةوكيفية تنفيذها داخل ، المعرفة
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 ،اليهإدون تلك العمليات التي تمنحها الطاقتة والوسيلة للوصول  اتصبح هباءً لا قتيمة له
 .الاستخدام إعادةرجاعها بغية التطبيق أو كها وتخزينها وتوزيعها واستوتشار
ؤسسات كل الم نّإ :بل نستطيع القول ؛علينا الاعتراف أن الكثير من المؤسسات لذا

 ،في الغالب تجهل كيفية الوصول إلى هذه المعرفة وتطبيقهاها غير أن، تمتلك المعرفة
أو استخدمتها بطريقة غير صحيحة. ومن هنا  ،امطلقً أو أنها لم تستخدم هذه المعرفة

 عمالالأالمعرفة في صدارة عالم  إدارة آلياتإلى العمل على امتلاك  منهاتسعى العديد 
 نحو التغيير. اودافعً اومؤثرً امهمًّ افكريًّ اكونها تطورً

المعرفة سنتعرف على أشهر التصنيفات  إدارةأهم عمليات  وقتبل الحديث عن
 ها، وهي كالآتي: تإدارلعمليات 

 

 المعرفة  إدارةتصنيف عمليات  :أولًا
 

 :(1)هيو ،ن خمس عملياتالمعرفة تتضمّ إدارةعمليات  نّإ
 ها.ؤاقتتناتكوين المعرفة و -
 .تنظيم المعرفة -
 .تخزين المعرفة -
 .توزيع المعرفة ونشرها -
 .تطبيق المعرفة -

                                                           
دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد  –إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء  –نضال محمد  الزمطة ، (1)

 .41م ص 2011 –غزة  –الجامعة الإسلامية  –التقنية المتوسطة العاملة في غزة 
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 Alavi(1) المعرفة عند إدارة( عمليات 1)جدول ال
 أنشطة العمليات المعرفةعمليات إدارة 

 تكوين المعرفة

 اكتشاف المعرفة. -
 الاستحواذ. -
 التزويد. -

 تطويرها وتنميتها. -
 تحديثها وتطويرها. -

 تنظيم المعرفة

 تفسير المعرفة. -
 توحيدها. -
 تجميعها وتبويبها. -

 تقييمها. -
 صيانتها والمحافظة عليها. -

 تخزين المعرفة

 تخزين المعرفة. -
 حمايتها. -

 إليها. تحقيق سبل الوصول -
 اً.ثبوتها وإقرارها رسميّ -

 توزيع المعرفة
 تحقيق سبل الوصول إليها. -

 .ثبوتها وإقرارها رسمياًّ -

 تطبيق المعرفة

 استغلال المعرفة. -
 استخدامها. -
 ها.نشرها وبثّ -

 التواصل بها. -
 المشاركة بها. -

 :(2)هيو ،إلى ستة مراحل المعرفة إدارةعمليات كما يمكن تقسيم مراحل 
                                                           

 )2(Alavi, Mryam, " Knowledge Management and Knowledge System" , New Jersey 

1997 : p63 
أثر عمليات إدارة المعرفة على جودة التعليم العالي  سعد حمدي محمد،أأ.د. ماهر، من الاطلاع انظر: لمزيد  (2)

عمال، لأفي العراق دراسة تحليلية من منظور ريادي، المؤتمر السعودي الدولي لجمعيات ومراكز ريادة ا
 ، متاح على الرابط:م2014سبتمبر 

http://faculty.ksu.edu.sa/alshum/Research%المعرفة.20إدارة%20عملية%20/اثرpdf. 
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 .معرفةال اكتساب .1
  توليد المعرفة  .2
 .تخزين المعرفة .3
 .راج والتحليلدستالا .4
 .النقل والتوزيع .5
 .التطبيق والمصادقتة .6

 
 Marquardt(1)عمليات إدارة المعرفة عند ( 4شكل )ال

 

 
 
 

 
 

                                                           
 )1( Marquardt, Michael J, " Building the Learning Organization ", USA ,Davis- Black 

Publishing Company ,2007 : p27. 

 الخزن
التطبيق  

 والمصادقة

استخراج  
 المعلومات

 وتحليلها

 النقل والنشر

 الاكتساب التوليد
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( في دراسته حول Heisig And Vorbeck) والتي اعتمدها (Fraun Hoferا )أمّ
 :المعرفة دارةلإد خمس عمليات فقد حدّ ،بيةوالشركات الأور

  .تشخيص المعرفة -
 .توليد المعرفة  -
 .خزن المعرفة -
 .توزيع المعرفة  -
 .تطبيق المعرفة -

ولكن  ،وير  الباحث أن هذه التصنيفات متقاربة إلى درجة انعدام الفوارق بينهما
 . كتسابوالتخزين والتنظيم والتشخيص والا بين الخزننفسها  اختلفوا في تسمية العملية

 
 لمعرفي:ا التشخيص .1
شاف واكت المؤسسةالمعرفة داخل  كتسابعملية التشخيص هي عملية حتمية لا إنّ

 ومن نتائج عمليات ،تحديد مواقتعهمو، ومهاراتهم المؤسسة أفرادالمعرفة الضمنية لد  
نه بناءً على أكما  ،المؤسسةنواع المعرفة الموجودة لد  أف إلى التشخيص التعرّ

 تشخيص دّويع ،وبرامجها خر العمليات الأسات وضع سيا المعرفة يتمّ تشخيص
 يعتمد على دقتة هذا التشخيص.  المؤسسةكون نجاح  اكبيرً ايًّالمعرفة تحدّ

أن وب ،يه داخل المنظمةالغموض لا يكمن في المعرفة بل في الدور الذي تؤدّ نّإ
 .(1)لكم لنا المعرفة المناسبة عند الحاجة إلى حلول للمشاعملية تشخيص المعرفة تقدّ

                                                           
 .44ص  –مرجع سابق  – إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء –الزمطة، نضال محمد  (1)
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 خر مسألة أساسية وجوهرية كونها تحدد شكل العمليات الأ تشخيص المعرفة ويعدّ
أن تتحرك ضمن مجالين حتى تستطيع  المؤسسةعلى  ومن هنا فإنّ، ومد  عمقها

 اكتشاف مقدرتها المعرفية:
التي تملكها  مكاناتف إلى مصادر المعرفة الداخلية: وهي مجموعة الإالتعرّ -

من خبرة ومهارات  المؤسسة أفرادالتي يتمتع بها  اناتمكوالإ ،المؤسسة
 ومعلومات.

 التعرف إلى المصادر الخارجية: وهي البيئة المعرفية التي تحيط بالمنظمة. -
 
 المعرفة: توليد .2
ل وجماعات العم، وفرق العمل فرادالذي تكونه عملية التشارك بين الأ الإبداعه نإ

 إيجادو، له دور في تشخيص المشكلاتالداعمة بغية خلق رأس مال معرفي يكون 
 امتياز التفوق في الإنجاز. المؤسسةمبدعة تمنح  ابتكاريةالحلول الجديدة بصورة 

ويتم هذا  ،نتيجة التفاعل بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة الإبداعن ويتكوّ
عليها  قضمن أربعة نماذج نطل التفاعل من خلال الأشكال التي يتم فيها تحويل المعرفة

 وهي:  ،المعرفة أنماط
 المعرفة المشتركة:  .أ
جتماعي الناتج عن عملية التشارك في الخبرات بهدف الوصول ها التطبيع الانّإ

 وهنا يتم تحويل المعرفة الضمنية إلى، إلى النماذج العقلية والمهارات الفنية المشتركة
ذه وبدون ه، و الخبرةالمعرفة الضمنية ه اكتسابمع علمنا أن مفتاح ، معرفة ضمنية
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ي غاية ف فرد آخر مع لعملية تفكير افرد لنفسه ممارسًالخبرة تصبح عملية تخيل ال
 .الصعوبة

 

 المعرفة الخارجية: .ب
لى معرفة ظاهرة إوهي عملية الإخراج التي تتم في تحويل المعرفة الضمنية 

نها عبر عيُ ونماذجَ وفروضٍ ومفاهيمَ مجازاتٍ حيث تأخذ المعرفة هنا شكلَ، صريحة
 بالرموز أو الكتابة.

 

 المعرفة التجميعية: .ج
ل المعرفة الظاهرة أو الصريحة إلى معرفة من تحوّ الناتجة وهي عملية الدمج

 فرادحيث يدمج الأ ؛امعرفيًّ انظامً لمفاهيملوتصبح عملية التنظيم المنهجي  ،ظاهرة
محادثات الهاتفية أو كالوثائق والاجتماعات وال، من خلال وسائط المتبادلةالمعرفة 
 .الاتصالشبكات 

 

 المعرفة الداخلية: .د
وهي مرتبطة بعملية التعلم ، وهنا يتم تحويل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ضمنية

 عن طريق العمل.
 

  المعرفة: تخزين .3
ير من تفقد الكث المؤسساتذلك أن ، ةتخزين المعرفة من العمليات المهمّ أصبحلقد 

 ؛المعرفة تخزين الزامًلذا بات  ؛المؤسسةالذين يغادرون  فرادالأ المعرفة التي يتمتع بها
حيث تشمل عملية الخزن المعرفي الاحتفاظ والإدامة والبحث والوصول والاسترجاع 
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التي تعاني من دورات العمل  المؤسساتخاصة في  االتخزين مهمًّ دّويع، والمكان
 .واعتماد التوظيف لصيغة العقود المؤقتتة والاستشارية

ه الانتقائية وتتم هذ ،تخزينها يجب أن يتم بشكل انتقائيعملية حفظ المعرفة و نّكما أ
وذلك باستخدام معايير تضمن انتقاء المعرفة ، من خلال فرز عاقتل لمعرفة المنظمة

 :(1)ويجب حفظ هذه المعرفة بعد عملية الانتقاء بشكلين، ذات القيمة المستقبلية للمنظمة
لتي اكافة أن تؤمن السبل  المؤسسةلذا فعلى  ظة الخبرات؛كونهم حَف :فرادالأ -

نتقال المنظم من ات من خلال التشجيع والحوافز والاتحافظ على هذه الخبر
 السلم الوظيفي.

 وذلك بما تحمله من، : وهي الوسيلة المتعارف عليها لحفظ المعرفةالحواسيب -
  تها.وكفاءتها ودقّت، مساحات هائلة

 .رجاعهاستقاط المعرفية وعملية انجسر بين العرفة عبارة عن عملية تخزين الم إنّ
 
 المعرفة: توزيع .4
 وفي إيصال، توزيع المعرفة هي الخطوة الأولى في عملية استخدام المعرفة نّإ

كلفة ضمن شكل مناسب وبت، المعرفة المناسبة إلى الشخص المناسب في الوقتت المناسب
 .(2)مناسبة

                                                           
- م2009الأردن  –المؤتمر العربي الثاني  –إدارة المعرفة المفهوم والمدخل والنظرية  –العلواني، حسن  (1)

 .318ص 
)2( Coakes, Elayen, "Knowledge Management" Current Issusand Challenges, Idea 

Group, Publishing USA, 2003, Pg 42. 
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ونقلها إلى الموظفين الذين يحتاجون  هارفة هو تداولتوزيع المع نّبأ القول ويمكن
 .الإبداعا في الوقتت المناسب لكي تؤدي دورها في إليه

 لياتآوهي ، كالتقارير والتدريب والاجتماعات آلياتويحتاج توزيع المعرفة إلى 
 آلياتهناك و، أكبر امعرفيًّ وتضمن انتقالًا ،الكبيرة الحجم المؤسساتالة في رسمية فعّ

 ؛مصغيرة الحج المؤسساتالة في وهي فعّ، ر رسمية كالندوات والحلقات النقاشيةغي
 وذلك أنها لا تمتلك ضمان انتقال المعرفة بشكل صحيح.

 فكارالأ عملية تبادل لذلك فإنّ ؛ر عندما يتم مشاركتها واستعمالهاوتتطوّالمعرفة تنمو 
لى ي استعمال معرفتهم عف تسهم ابعضًوالخبرات بين الموظفين وتواصلهم مع بعضهم 

رسمية وغير رسمية للوصول  آلياتمن هنا وجب العمل ب، نحو مبدع في حل المشكلات
 .الإبداعو الابتكارفي نقل المعرفة وتقاسمها بغية تحقيق  أكبرلية عإلى فا
 
 المعرفة: تطبيق .5
مة ءموا أكثرالمعرفة من خلال جعلها  إدارةتطبيق المعرفة هو أقتصى غاية  إنّ
بيق فعّال أن تقوم بتط المؤسسةب على حيث يتوجّ ؛المنظمة أنشطةتخدام في تنفيذ للاس

جاعها سترا آلياتوتطوير  يداعها وتخزينهاوذلك بعد إ ،منها الاستفادةللمعرفة بغية 
 وهي: ،ويرصد في تطبيق المعرفة مصطلحات وتوزيعها على العاملين،

 ستعمالالا: Use 
 ستعمال: الا إعادةReuse 
 ادةستعالا: Utilization  
 التطبيق: Application 
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 :(1)وهي ،لتطبيق المعرفة آلياتهناك ثلاث  نأن وقتد تبيّ
 الإجراءاتمجموعة محددة من القواعد وويقصد بها " التوجيهات: -

عرفة للخبراء إلى م ضمنيةوالتصليحات التي يتم وصفها لتحويل المعرفة ال
 صريحة لغير الخبراء".

 فرادللأداء ومواصفات للعمليات تسمح للأ أنماطوضع ويقصد به " الروتين: -
 ".نالآخريب الاتصالدون الحاجة إلى  ودمجها ،صةفتهم المتخصّمعر بتطبيق

وهي الفرق التي يتم استخدامها في  :افرص العمل ذات المهام المحددة ذاتيًّ -
 في مهام تكون معقدة. أو الروتين وقتت لا يكون معه استخدام التوجيهات

 
لذلك فإنها استثمار  ؛المعرفة إدارة أهدافطبيق المعرفة هو أقتصى غاية ت إنّ
 ،استثمارها بشكل مبدع وخلاق فإنها تمثل تكلفة المؤسسةفإذا لم تستطع  ،للمعرفة

 المعرفة الذي تنفذه المنظمة. كمّ في هذا الاستثمار في المؤسسةنجاح يتمثل و
 

 المعرفة: استراتيجيات تصنيف
 

 اوفقًصنيفها غير أنه تم ت، المعرفة استراتيجياتالباحثين في تصنيف  آراءفق لم تتّ
 .ووفق قتدرة التحويل من مكان إلى آخر، اإليهلسهولة الوصول 

 
 
 
 

                                                           
 .50 ص –مرجع سابق -اءإدارة المعرفة وأثرها على تميز الأد –الزمطة، نضال محمد (1)
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  :اإليهتصنيف المعرفة حسب الوصول  .1
ا أو صريحة يسهل إليهويكون من الصعب الوصول  ،ا أن تكون ضمنيةوهي إمّ
 :(1)هيو ،من هذا التصنيف ستراتيجياتاأربع حيث تمثلت في ، اإليهالوصول 
تتولد و ،فرادتحويل المعرفة من ضمنية يكتسبها الأ :التنشئة استراتيجيات -

 .والمراقتبة أو التقليد الآخرينبشكل مباشر من خلال المشاركة بالخبرات مع 
تحويل المعرفة من ضمنية إلى صريحة من خلال تحويل  :التجسيد استراتيجية -

كتحويل المعرفة الشخصية إلى معرفة إلى مفاهيم صريحة، لمعرفة الضمنية ا
 .مكتوبة

حيث  ،وهنا يكون التحويل من صريحة إلى صريحة :ةيالتركيب ستراتيجيةالا -
 .يتم الترتيب لمفاهيم المعرفة الصريحة المختلفة

وهنا يكون تحويل المعرفة من صريحة  ،ها ذاتيةلجع :أي ؛التدوين استراتيجية -
 .لتعلم والتوثيق والكتابة للخبرات ومعرفة أماكن تخزينهاإلى ضمنية عبر ا

 
 :تصنيف المعرفة حسب التحويل .2

ويل تحبون يككما ، ق المعرفة من مكان إلى آخر ومن شكل إلى آخروذلك عبر تدفّ
 :(2)إلى جيةستراتيالاتقسم هذه و ،جتماعيوفق دائرة التقييم الا، ماع وتعلّالمعرفة إلى إبد

                                                           

 )1( Dianne Nicol " Strategies for Dissemination of University Knowledge " Health Law 
Journal ,16 January 2008.PP 208- 209. 

دور استراتيجية إدارة المعرفة في دعم وتنمية كفاءات الموارد البشرية في ظل  – د. حمدي، أبو القاسم (2)
 www.researchgate.net - 9:10 – 2016\3\28  متاح على الرابط –ني على المعرفة الاقتتصاد المب
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حيث يتم الحصول على المعرفة من قتاعدة البيانات  :المسح استراتيجية -
 .ثم استخدامها في حل المشاكل، المنشورة

 .اًمتماسك حيث تصنف المعرفة لتعطي هيكلًا :التصنيف استراتيجية -
 . ؤسسةالمداخل  كافة المواقتعمة بوهنا تكون المعرفة معمّ :التجريد ستراتيجيةا -
 .افةك مها بين الأشخاص المستهدفينتوزيع المعرفة وتقاس :النشر استراتيجية -
تطبيق  :أي ؛افق كافةرالمبتطبيق المعارف في ذلك يتم و :بالتشرّ استراتيجية -

 .م والحصول على خبرات جديدةالتعلّ فنّ
 

 هاؤوبنا المعرفة إدارة استراتيجيات اختيارأسس  :اثانيً
 

 :المعرفة إدارة استراتيجيات اختيارأسس 
المعرفة يجب أن يستند إلى قتراءة  إدارة ستراتيجيةسسة لامؤ اختيار أيإنّ عملية 

 وهذا يتطلب وضع أسس يجب، وطبيعة عملها وطبيعة المستفيدين منها المؤسسةواقتع 
 الملائمة من أجل تحقيق ستراتيجيةالا اختيارأن تعتمد عليها من أجل  المؤسسةعلى 
 :(1)هي الأسسوهذه  ،درجات التميز أعلى
 ،لمؤسسةلالمعرفة الحالية  استراتيجيةالمعرفية الكافية حول امتلاك المعلومات  .1

 .فرةاوالتكنولوجيا المتو هدافالأ :مثل

                                                           
 مرجع سابق نفسه. (1)
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والتحديات الداخلية  الإبداعلجهة  المؤسسةالمعرفة الكافية حول خصائص  .2
 .ومعرفة كاملة للقدرة التنافسية ،المؤسسةوالخارجية التي يمكن أن تواجه 

ومعرفة ، لى معرفة نقاط الضعف والقوةللوصول إ المؤسسةتحليل واقتع  .3
 .المعرفة إدارة استراتيجيةالمزايا التي يمكن أن تتحقق من خلال تبني 

 . للمؤسسةالتعرف على الهيكل التنظيمي  .4
 . المؤسسةتداول المعلومات بين العاملين في وتحديد الثقافة التنظيمية  .5
 .طبيعة المعرفة الصريحة والضمنية .6
 

  :المعرفة دارةإ استراتيجياتبناء 
ن م المؤسسةالتي تقوم بها  ستراتيجيةالاالمعرفة "هي عبارة عن الجهود  إدارة إنّ

لد   الفكرية الموجودة الأصولواستخدام  اكتسابجل تحقيق ميزة تنافسية عن طريق أ
 .(1)"الموارد البشرية والزبائن

غلال حة أحسن استلال المعرفة المتاغتسعى إلى است المؤسسات من هنا فإنّ اانطلاقًت
على الرغم من عدم توافقها  المؤسساتتعمل و، من أجل توليد معرفة جديدة ونشرها
جل الوصول إلى أرقتى ميزة أالمعرفة من  إدارةفي الطبيعة الجديدة على تطبيق 

 لوصوللطويلة المد  تعمل من خلالها  استراتيجياتلذلك فهي تحتاج إلى بناء ، تنافسية
 .راتيجيةستالاإلى المعرفة 

 
                                                           

 ،مؤسسة الوراق ، الأردن،إدارة المعرفة الممارسات والمفاهيم ،د. الملكاوي، إبراهيم إسماعيل الخلوف (1)
 .43ص -م2007، الطبعة الأولى
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 المعرفة إدارة استراتيجياتمتطلبات تطبيق : اثالثً
 

 ،لباتمن المتط االمعرفة يحتاج عددً إدارة ستراتيجيةإنّ عملية التطبيق الناجح لا
 :هذه المتطلبات أبرزو

المعرفة  إدارة استراتيجيةالعليا ومساندتها من أجل تطبيق  دارةدعم الإ .1
 .وتطويرها المستدام

ن على التطوير الدائم لمهاراتهم من خلال التدريب والتعليم سواء تحفيز العاملي .2
 .خارجها مأ المؤسسةداخل 

من تكنولوجيا ورأس مال ، تأمين البنى التحتية للمعرفة ونظم المعلومات .3
 .فكري

 .الخبرات اكتسابالعمل الدائم والتحفيز من أجل  .4
 .المعرفةدة لتسهيل عملية انتقال تأمين القنوات الملائمة والمتعدّ .5
 :من خلال الإبداعللابتكار و تأمين الدعم الكامل للثقافة الداعمة .6

 .(وتقاسمها توزيع المعرفة –)خلق  :المعرفة إدارةمساندة تطوير عمليات  -
انسيابية و، منح العاملين الصلاحيات المطلوبة من خلال تعزيز الثقة بالنفس -

 .الحصول على المعرفة واستمرار العمل
املين فهذه القيود تدفع الع ،المؤسسةداخل  كافة لةالسلبية والمعطّإزالة القيود  -

 .نحو الإحباط
 .العمل الدائم على تحديث البيانات والمعلومات -
 المعرفة. إدارةتأمين التمويل الكافي لدعم مشاريع  -
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ها قتد فبعض ؛على الرغم من أهمية تأمين هذه المتطلبات إلا أنها تختلف بأولوياتها
وهذا يدفع المؤسسات إلى دراسة المتطلبات ذات الأهمية الخاصة ، الآخر من كون أهمّي

ألا وهو التطبيق الناجح  ؛هاأهدافالمعرفة وأقتصى  إدارةجل الوصول إلى غاية أبها من 
 .المعرفة إدارة ستراتيجيةوالمثمر لا

 
 (5شكل )ال

 (1)إدارة المعرفة استراتيجياتمتطلبات تطبيق 
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  الأمني الأداءالمعرفة وتطور  ارةإد: الثالثالمطلب 

 

، لوماتج بين المعالمعرفة هي الناتج المعرفي من التمازفنا فيما سبق إلى أن تعرّ
 .المعرفة إدارةو، والقدرة على الحكم، والمدركات الحسية، والخبرة
نتيجة لحجم المعلومات المعرفية الكثيرة  للمعرفة إدارة الأمنية المؤسسة بتتطلّ
 . سسةالمؤلهذه 

 
 الأمنيةالمعرفة  إدارة :لًاأوّ

 

جهة  الموجودة في أيّ دارةالقسم أو الإ" :هي الأمنيالمعرفة في المجال  إدارة نّإ
 ،وترميزها، دة بعد توثيقهاتعمل على تجميع المعلومات من مصادرها المتعدّ أمنية

ن أجل وجيا معلى التكنول الاعتمادو، وعمل النظم المختلفة لها، وتخزينها، وتصنيفها
المختلفة ذات  الأمنيةوسرعة استرجاعها وتداولها بين الكوادر ، العمل على إدارتها

صفة بما يضمن السبق والمبادرة ب الإجراميلتحقيق ميزة تنافسية على الفكر  العلاقتة؛
 .(1)مستمرة ودائمة لرجال الأمن"

يانات تبادل الب "هي تبسيط وتحسين عملية الأمنيةالمعرفة  إدارةأن  البعض ير و
 المؤسسةوالمعلومات والخبرات وتوزيعها ونشرها وتحليلها وفهمها وتداولها في 

                                                           
، الفكر الشرطيمجلة  ، الشارقتة،إدارة المعرفة الأمنية ودورها في تطور الأداء الأمني ،فاروق ،مرسي د. (1)

 :خط) http://platform.almanhal.com/Reader/Article/8263: متاح على الرابط م2011
5\4\2016 – 4:30.) 
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في الجهاز  المتوافرةإداري تتفاعل مع مكونات المعرفة  أسلوبوهي ك، الشرطية
 .(1)"سم بكثافة المعارف الجماعيةالتي تتّ نشطةالأ إدارةفهي وسيلة ، الأمني
 

 وخصائصها منيةالأمصادر المعرفة  :اثانيً
 

 : الأمنيةمصادر المعرفة  .1
 :(2)يوه ،المعرفة والحفاظ عليها لد  قتوات الشرطة كتسابلا آلياتخمس د لقد حدّ

 .التدريب الفعلي المستمر وتقاسم الخبرة المكتسبة في العمل -
 .تبادل المعرفة من خلال التزويد بالمعلومات واستخلاصها وتحليلها -
العرضية وقتواعد البيانات  دلةالأفة بما في ذلك الاهتمام بمستودعات المعر -

 .الحاسوبية
 الهيكل والخريطة التنظيمية الداعمة لخطوات سير المعرفة. -
ات المهارات نتيجة لسياس ستهلاك المعرفي الناش  عبر فقدانم في الاالتحكّ -

 .لتكنولوجيااالسياسات ووتغيير في التشريعات الترقتية أو التقاعد أو من خلال ال
أن  االمعرفة غير أننا تكلمنا سابقً اكتساب لياتالتحديد السابق هو رؤية لآ إنّ

أو المعرفة الضمنية ، للمعرفة مصدران للحصول عليها المصادر الداخلية والخارجية
 .والمعرفة الصريحة

                                                           
مجلة الفكر ، الشارقتة، نظم إدارة المعرفة الأمنية )بحث مترجم( المطلب،، ممدوح عبد . عبد الحميدد (1)

 .47، ص85العدد  ،22المجلد  م،2013، الشرطي
 .48ص -نفسه  ابقمرجع س (2)
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 :المصادر الداخلية أو الضمنية .أ
كالأفكار  ،لمعرفة الموجودة في عقول الأفرادالمعرفة الضمنية عبارة عن ا إنّ

 .  (1)الخبرات السابقةمهارات ووال
 :د أثناء مباشرة العملهي التي تتولّ

من هذه  الاستفادةعلى  الأمنية المؤسسةالمتراكمة وقتدرة  فرادخبرات الأ -
 .الخبرات

مثل المؤتمرات والمكتبات ، التكنولوجيا التي تعتمد على المصادر الداخلية -
عبر الذكاء والعقل والخبرة  فرادداخلية للأوالحوار والعمليات ال لكترونيةالإ

 .أو من خلال التعلم بالعمل، والمهارة
ا من حرص وزارة الداخلية في دولة الإمارات على اعتماد إدارة المعرفة وانطلاقًت

يت الخبرات ، وتثبلتحقيق الميزة التنافسية، وضمان  النمو والاستمرارية استراتيجيةك
حليل تنفيذ ت ، فقد تمّراتا لعملية اتخاذ القرااد، ودعمًوالمعارف الضمنية عند الأفر

، وتم إدارة المعرفة استراتيجيةالفجوات المعرفية في القيادة العامة نتج عنه تطوير 
 : (2)وهي ،ستراتيجيةالامبادارات لدعم تلك  تحديد أربع

 .عملية سلامة الطرق ،مبادرة مجتمعات المعرفة -
 .قيةلية التحقي، العممبادرة مجتمعات المعرفة -
 استخدام تقنية التسجيل الحرفي لدعم المعرفة في العملية التحقيقية. مبادرة -
 .مبادرة حصر الخبرات -

                                                           
 م.2014 – 04إصدار  –وزارة الداخلية  –دولة الإمارات العربية المتحدة  –منهجية إدارة المعرفة  (1)
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 :المصادر الخارجية أو الصريحة .ب
والمجلات، ، هي المعرفة الموجودة في الكتب المعرفة الصريحة أو المعلنة إنّ

وسيلة أخر  سواء  ، وأيّالنماذجو، الدورياتو، التعليماتو ،الإجراءاتووالتقارير، 
 :(1)يأتا عبر ما يأيضً كما تتمّ، لكترونيةإ مكانت ورقتية أ

 .تجنيد المرشدين للحصول على المعلومات -
 .التحريات والمراقتبات -
 .المشاركة في المؤتمرات المحلية والإقتليمية والدولية -
 ين.الأمنياستئجار الخبراء  -
 .الإنترنتبكة الإعلام المرئي والمسموع والمكتوب وش -
 .والتكنولوجية الاجتماعيةالاقتتصادية و الاتجاهاتمراقتبة  -
 الأمنيةالتحالفات  إقتامةو، المختلفة الأمنيةالتعاون مع الإدارات  -

 الأمني.للتعاون  الاتفاقتاتوالبروتوكولات و
 

 الأمنية:المعرفة  إدارةخصائص  .1
 :(2)يأتكما ي الأمنيةالمعرفة  إدارةخصائص البعض  دحدّ لقد
ة ز يعتمد على المعرفعلى الاحتفاظ بأداء تنظيمي متميّ المؤسسةد قتدرة تحدّ .أ

 .والخبرة وتطويرها

                                                           
 مرجع سابق. –منهجية إدارة المعرفة  (1)
 مرجع سابق. مرسي، فاروق، د. (2)
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 ،على تحديد المعرفة المطلوبة الأمنيةالمعرفة داخل المؤسسات  إدارةتعمل  .ب
 .شاركها وتطبيقها وتقييمهاوتوتوثيقها وتطويرها 

 عبر، س ماله الفكريمن أجل استثمار رأ الأمنيالمعرفة فاعلة للجهاز  إدارة .ج
 .الآخرينالأمن  أفرادنقل المعرفة المتولدة إلى 

ق وخل، ةبداعيالإعلى إطلاق قتدراتهم وتشجيعهم الأمن  أفرادهي أداة لتحفيز  .د
 .معرفة جديدة

 .زها لتجديد ذاتها من أجل مواجهة التحدياتوتحفّ الأمنيةتساعد الجهات  .ه
 

 الأمني: الأداءر في تطوّ دور المعرفة .2
 الأساليبوكذلك تطور ، الأمنيللأداء  اكبيرً ايًل التطور المعرفي تحدّيشكّ
من  كافة استغلال صنوف المعرفة الأمنية المؤسسةم على الذي يحتّ الأمر ،ةالإجرامي

لال من خ امهمًّ ادورً الأمنية المؤسسةوتلعب المعرفة في ، الأمني الأداءأجل الارتقاء ب
 :(1)هماو ،للمعرفة ينمهمّدورين 
 
 الأمني:العنصر البشري  اختياردور المعرفة في  .أ

و رأس المال الفكري ألا يمكن تجاهل دور العنصر البشري أو الموارد البشرية 
كونه المحرك الأساس في عمليات ، نتاجوالإ الأداءفي عملية تحقيق الكفاءة في 

، اءةلكفمستويات ا أعلىمن هنا وجب أن يكون المحرك البشري على كافة، و المؤسسة

                                                           
 مرجع سابق. ،منيةنظم إدارة المعرفة الأ مطلب،، ممدوح عبد اللحميدعبد ا د. (1)
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 نشطةهو رأس المال الفكري والمحرك للأ الأمنيالعنصر البشري  أنمن  اانطلاقًت
 نيالأملا بد أن تأخذ عملية العنصر البشري  لذا كافة؛ الأمنيةوالعمليات والخدمات 

 .ابالغً ااهتمامً
يجب أن تخضع للقواعد المعمول بها في  الأمنيالعنصر البشري  اختيارعملية  إنّ
كما يجب استثمار المعرفة من أجل الارتقاء بالعاملين في المجال ، لأمنياالمجال 
ي مع التطور التكنولوج على تواصل اوجعله دائمً ،والعمل على تأهيله وتدريبه الأمني

 لأداءاوبالتالي الارتقاء ب ،الذي يخلق ميزة التنافسية الأمركافة، أنواعها للجرائم ب
 الأمني.

إلى الاهتمام الشديد والتدقتيق في  الأمنينصر البشري الع اختيارتحتاج عملية 
يابية ق الانسالجيد يحقّ ختياركما أن الا، من حساسية بالغة الأمنيلما للعمل  ختيارالا

ذ قتد يكفي التوجيه عن بعد للعامل الذي يمتاز بالمهارة إ، في العمل وتداول المعرفة
 .والقدرة والكفاءة

 :النقاط الآتيةمراعاة  الأمنيي العنصر البشر اختيارعند ويجب 
الملتحقين بالكليات والمعاهد وبرامج التدريب  اختياريجب التدقتيق في  .1

 .الشرطي
 .العناصر الصالحة من بين المتقدمين للدراسة الشرطية اختيار .2
 .إبعاد تأثير عوامل الوساطة والمجاملة  .3
 .ختيارلية الاة في عمالعلمية والمنهجية والموضوعية بدقتة تامّ الأسستطبيق  .4
 .ضمان عملية الترقتي الوظيفي .5
 .فق مطالب المهنة وواجباتها لظروفها مع ما يمتلك الفرد من الذكاء العامأن تتّ .6
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 الأمنية: الأجهزةات ودور المعرفة في انتقاء المعدّ .ب
 ولا يتأتى، الإجراميعلى الفكر تحقيق السبق  وه الأمنيمهام الجهاز  أبرز إنّ

المعدات التقنية الحديثة وحسن  اختياري إلا من خلال حسن ذلك في عصرنا الحال
 تقوم بملاحقة الفكر الأمنية الأجهزةفالذي يحدث عادة في هذا المجال أن ، استخدامها
 اقتدومً ويعد هذا هذا الفكر،ات لتلحق بما قتام به والمعدّ الأجهزة وتطوير، الإجرامي
 .يجب أن يكون على العكس الأمرو، إذ يعمل بعد الجريمة، الأمنيللجهاز  امتأخرً

؛ الإجرامياقتة على الفكر ها كي تكون سبّاختيارات ومن هنا يجب تطوير المعدّ
الذي يجب أن يدفع وزارة الداخلية على تبني إطار إداري ليس فقط لتنفيذ المهام  الأمر

الكوادر  إعدادالتي تضمن  الأسسبل يجب تحديث القواعد و ؛وفق الموارد المتاحة
التي تواكب  الأمنيةوالمعدات  الأجهزةحيث يتم تحديث  ؛امحترفً اإعدادًشرطية ال

  الأمني.التطور العلمي والتكنولوجي لتحقيق الهدف 
 عمليٍّو يٍّهذه السياسة بشكل جدّ يمكن أن تنتهج وزارة الداخليةأنه  لىبالإضافة إ

تي تعرض بعض ات الومن خلال المنصّ، في دبي الأمنيةنراه من خلال المعارض 
 .الإماراتفي دولة  الأمنية الأجهزةات التي تقوم بها الابتكارالتطورات التقنية و

 
  المعرفة دارةلإ الأمنيةالسياسات  :اثالثً

 

 الأجهزةالأزمات والمواقتف داخل  تعدّو، الكثير من التحديات الأمنييواجه العمل 
من إبداع كافة ر المعرفة ب استحضار مصادذات أهمية كبيرة كونها تتطلّ الأمنية
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، حالناج الأمني الأداءالقرارات السليمة وتحقيق  اتخاذتساعد على ، وبحث وخبرات
 :(1)هما ،وهذا يتطلب تناول عنصرين أساسين

 

 :للحصول على المعرفة الأمنيةتعزيز السياسات  .1
ت افي وقتتنا الحالي بالدرجة الأولى على المعرفة والمعلوم الأمنية الأعمالتعتمد 

تطلب وهذا ي، م العلمي الحاصلالتقدّو الابتكاروعلى نشر ثقافة ، والكفاءات والمهارات
 ،الأمنيةالحصول على المعرفة  آلياتز لد  عناصرها أن تعزّ الأمنية الأجهزةمن 

 الأمنيةساسين في تزويد العناصر أمن هذا يجب العمل على عنصرين  اوانطلاقًت
 بالمعرفة:

 

  والتعليم: الإنترنت .أ
 :اهأبرز ،الأمنيلأعمال جديدة على الصعيد  مجالًاشبكة المعلومات فتحت  لقد

 تأصبحو ،لب صياغة نظم وتشريعات جديدةتطيالذي  لكترونيةالإقتسم مكافحة الجرائم 
ة رحيث أمنت للعاملين القد، مصادر المعرفة والمعلومات أبرزالشبكة العنكبوتية أحد 

من هنا وجب على ، لقدرة لاستشراف المستقبلأمنت اعلى البحث والمقارنة كما 
زة التنافس ق ميبما يحقّ الإنترنتالانسيابية لتداول المعرفة عبر  إتاحة الأمنية المؤسسة

 .(2)الأمنية المؤسسة أفرادبين 

                                                           
 .69مرجع سابق، صحلمي  السيد الوزان، د. :لمزيد من الاطلاع (1)
)د( معلومات ملحق  -راجع الملاحق ، شاركنا باقتتراحك أحد تطبيقات إدارة المعرفة في وزارة الداخلية (2)

 .(2) إضافية رقتم
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  الأمنية:توليد المعرفة  .ب
 لإبداعامن خلال ، تحقيق استدامة الميزة التنافسيةلى إمن أهم المصادر التي تدفع 

خلال والبحث من  الإبداعهذا  ويتجلى، الجاد والحوار والمشاركة والخبرةالبحث و
 اتخاذكما يساعد على ، الأمنيةالمشكلات والتحديات والأزمات  العمل على حل
  .يمة من أجل تحقيق أداء فني ناجحالقرارات السل

 ؤسسةالم ب منوهذا يتطلّ، الأمنيةعملية توليد المعرفة تتم من خلال العناصر  إنّ
 ؛وتوفير البيئة المناسبة للإبداع، أن تدعم نشاطات توليد المعرفة وتحفيزها الأمنية

من  وتحقيق النجاح ،الأمنيةلتحقيق الميزة التنافسية في مواجهة التحديات والأزمات 
 .الإجراميق على الفكر التفوّخلال 
 
  :وحفظها الأمنيةكتشاف المعرفة صعوبات ا .2
 الأمنية الأجهزةلذلك تسعى  ؛الأمنيمحرك الأساس في العمل المعلومات ال تعدّ

 .ومن ثم التعامل معها أو حفظها، كافة الأدوات المتاحةللوصول إلى المعلومات ب
 التحديات والصعوبات التي تواجه الأمن في كشف المعرفة وتخزينها أبرزومن 
  :(1)ما يأتي

  :تحديات إدارية
في تفعيل الأنظمة  الأمنية الأجهزةين عدم وضوح الرؤية ووجود تفاوت ب -

 .المعلوماتية

                                                           
 ، مرجع سابق.مرسي، فاروق د. (1)
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 .ضعف التنسيق والتخطيط والتحليل والقدرة على تنبؤ المستقبل -
وصعوبة التحول إلى التنظيم ، الأمنيةالتطوير من القيادات  إدارةغياب  -

 .الإلكتروني
 .تصلب الثقافة التنظيمية ومقاومة التغيير -
 

 :تحديات تقنية
 .لضخمة لبناء البنية التحتية المعلوماتيةالتكلفة المالية ا -
 .فتقار إلى الخبرة اللازمة في التقنيات الدقتيقةالا -
 .على التقنيات المعلوماتية مع ضغط الأمن المعلوماتي الاعتمادتعارض  -
وجود فجوة رقتمية نتيجة العوائق التعليمية والاقتتصادية والتنظيمية التي تجعل  -

 .دخول العالم الرقتمي عملية صعبة
  .تالاتصالاضعف البنية الأساسية في مجال  -
 

 :صعوبات الأمن المعلوماتي
 أمنية.التطور التقني المتسارع وظهور ثغرات  -
 لاستخداماازدياد مستو  التهديدات بالتعامل مع تلك التقنيات سواء بطول فترة  -

كالاختراقتات وتهديدات القرصنة والتجسس  ،ختراع تقنيات جديدةاأو ب
 .والتدمير
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 تمهيد وتقسيم:
 

في السنوات الأخيرة تواجه العديد من التحديات والمتغيرات  المؤسسات تأصبح
ة والسياسية والقانوني الاجتماعيةنتيجة التغيرات الاقتتصادية و، الأعمالفي بيئة 

 ال العمل.وكذلك نتيجة تزايد المنافسة في مج، والتكنولوجية
كير التوجه نحو التف على المؤسسات أجبرترات والمنافسة الكبيرة هذه التغيّ نّإ
 عملًا رالابتكاوجعل قتدر من التنافسية،  أكبري كوسيلة لتحقيق الابتكارو بداعيالإ

 لأداءامستويات  أعلىالوصول إلى  الابتكارفالهدف من ، وليس مجرد صدفة امقصودً
و توفير ه المؤسسةه ن يكون توجّأ. لذلك يجب للمؤسسة اتيجيةسترالا هدافلتحقيق الأ
وتهيئة  ،والسعي الدائم إلى اكتشاف المبدعين والمبتكرين، داخلها بتكاريةالاالبيئة 
وابتكاري من خلال وضع تصور كامل عن التطور  إبداعيعلى القيام بأداء  فرادالأ

 .ليةعأداء العمل بفا فيكل فرد  إسهامكفل يبما  المؤسسةوالتميز على مستو  
 حيث ؛مطالبثلاثة من الموضوعات من خلال  لعددوسوف نشير في هذا المبحث 

لثاني وفي المطلب ا، بتكارشارة إلى الثقافة المؤسسية والان المطلب الأول الإسيتضمّ
 لابتكارافي المطلب الثالث سنتناول مفهوم  اوختامً، المؤسسي الابتكار استراتيجية

 : الآتيوذلك على النحو ، ائصهوخص الأمني
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 الابتكارالثقافة المؤسسية و :المطلب الأول. 
 المؤسسي. الابتكار استراتيجية :المطلب الثاني 
 وخصائصه ومراحله الأمني الابتكارمفهوم  :المطلب الثالث. 

 
 الثقافة المؤسسية للابتكار : المطلب الأول

 

يل بأنّها فق، لمفهوم الثقافة المؤسسية اتمن التعريف اعددً دارةروّاد علم الإ ملقد قتدّ
لق بفئة اجتماعيّة معيّنة داخل بيئة معيّنة تهدف إلى خ تلك البرمجة الفكرية التي تختصّ

 رئيسٌ نووصفت على أنّها مكوّ، والبيئة المحيطة والتأقتلم بينهما فرادالتلاؤم بين الأ
ة من ة عن نظام مشترك بين مجموعإنّ الثقافة التنظيميّة عبار ،للبيئة الداخلية للمنشأة

للقواعد  ايتألّف من قتيم ومعتقدات مشتركة بينهم تهدف إلى التحكّم بسلوكهم وفقً، فرادالأ
ولها القدرة على تقديم وصف مفصّل ، والأخلاق لخلق بيئة عمل مميّزة داخل المنظمة

اتهم روتصف خب، لما يصدر عنهم من تصرفات اوفقً فرادحول الحالة النفسيّة للأ
 .(1)معتقداتهم وكلّ ما يتعلّق بهم في هذا السياقو

 ،مجموعة من القيم والعادات والمعتقدات"أنها بكما تعرف الثقافة المؤسسية  
 ،والافتراضات المشتركة التي تحكم الطريقة التي يفكر بها أعضاء المنظمة، والمعايير
 وكيفية تعاملهم مع، يئيةتعاملهم مع المتغيرات الب أسلوبو، القرار اتخاذوطريقة 
سلوك  بالتأثير على ،المؤسسةتنافسية في  ةمنها لتحقيق ميز الاستفادةو، المعلومات
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ة الموجودة في بيئ طرافومع الأ، اأعضائها وتحديد كيفية تعاملهم مع بعضهم بعضً
 .(1)"أعمالهم

أو  ربتكاالامن حيث ربطها للثقافة و المؤسساتمن ذلك نستطيع تصنيف  اوانطلاقًت
 :(2)التطوير المؤسسي بنموذجين

المحافظة التي ترغب العمل ضمن  المؤسسات: وهي مات معيقة للابتكارمنظّ .1
والتي  ،سةللمؤسلبة فيها على تعزيز الثقافة الصُّ الاعتماديتم ، بيئة مستقرة

تتمثل في الهيكل التنظيمي والخصائص الرسمية والهرمية والوظائف 
والقواعد التي من غير المسموح تجاوزها أو  الإجراءاتأو ، صةالمتخصّ

 وهي تدعم بقاء الحالة كما هي.، العمل خارجها
 ،التي تعمل في بيئات أعمال متغيرة المؤسسات: وهي منظمات داعمة للابتكار .2

 أكبربشكل و الاعتماديتم و، لبة فتضعف وتتقلصوهنا قتد تتغير العناصر الصُّ
لعمل م المبادرة وايالتي تشمل تقي، لثقافةنة لعلى العناصر الدائمة أو المكوّ

كذلك  ،رات والبيئة والتفكيرالسريعة للمتغيّ الاستجابةو، على الفريق القائم
 كارفل الأالذي يجعلها تتقبّ الأمر (الحالية المؤسسةثقافة )خارج الصندوق 

 .(3)والمفاهيم وطرق العمل الجديدة التي يدعمها المبتكرون في المنظمة

                                                           
: متاح على الرابط ،ظيمية والسلوك في المؤسسةأكرم إبراهيم حماد الثقافة التن د. (1)

https://hrdiscussion.com/hr119814.html ( 10:30- 2017د7\8خط .) 
http://www.almasdar- :ثقافة الابتكار والإبداع في المنظمات متاح على الرابط (2)

tech.com/business/76718.html ( :12:29- 2016\2\10خط.) 
 :متاح على الرابط ،الثقافة التنظيمية والسلوك في المؤسسة ،إبراهيم حماد ،د. أكرم (1)

https://hrdiscussion.com/hr119814.html ( 10:30- 2017د7\8خط.) 

http://www.almasdar-tech.com/business/76718.html
http://www.almasdar-tech.com/business/76718.html
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، المؤسسي سي( إلى فلسفة التطويرل المؤسّر الثقافي )التحوّت عملية التغيّلقد أضيف
ي ل المؤسسات بين التطوير المؤسسي والتحوّالاختلافوعلى الرغم من وجود بعض 

 اسية.التغيير الأس استراتيجياتات الهائلة في الاختلافكافية لنر   تعدإلا أنها لم 
ية إلى كل من التطوير المؤسسي والتحول إضافة نظرية القادة التحول كما أنه تم

حيث أضيفت تحت فكرة أن القائد هو وحده القادر على إحداث عملية  ؛المؤسسي
ر وقتد أخذ الدمج بين التطوير المؤسسي والتغيي، وتغيير الثقافة ،المؤسسةل في التحوّ

 .(1)طويل الأجل االثقافي بصورة تقليدية مسارً
 

 سية للابتكارماهية الثقافة المؤس :أولًا
 

لطريقة التي ل القد اختلف الباحثون في النظر إلى مفهوم الثقافة المؤسسية وذلك وفقً
ته م بها دراسالتي سيت طبيعة النظر إلى هذا المفهوم الكيفيةَتحدد و ،فريق ا كلّإليهينظر 

وقتد استندت الأبحاث حول مفهوم الثقافة المؤسسية ل، ر والتحوّوالدفع به نحو التغيّ
 :(2)وطبيعتها إلى أربعة مرتكزات

 المرتكز الأول: .1
ركة أو فرضيات مشت اواضحً اكز حول ما إذا كانت الثقافة سلوكًتويتمحور هذا المر

الثقافة مجموعة من المعاني المشتركة وغير  كامنة؛ حيث ير  بعض الباحثين أنّ

                                                           
 إلى إدارة الجودة الشاملة: مراجعة ا من التطور المؤسسي وصولًالويس، ديان، سيرة الثقافة المؤسسية بدءً - (1)

 ستراليا.أنقدية في الأدبيات، الجزء الأول، المفاهيم والتيارات، جامعة كوينز لاند للتكنولوجيا، 
 مرجع سابق. ،لويس، ديان د. (2)
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 خرونآباحثون  بينما ير ، "اتمثليّ" )سان( اهاوسمّ ،الملموسة والفرضيات الأساسية
فيما  ،يه سان "متكيفات ثقافية"ما يسمّوهو  ،الثقافة مجموعة من الأشكال الملموسة أنّ

في  ا ستتعرف عليهوممّ، بين الملموس وغير الملموس االثقافة خليطًفي  آخرونير  
لأشكال اأن معظم الكتاب نظر إلى الثقافة المؤسسية على أنها مزيج من  لثقافةاتعريف 
 من أن التطوير المؤسسي ينظر إلى الثقافة من منظار واسع. اوذلك انطلاقًت، والمعاني

 ،شك إلى تقليل معدل دوران الموظفين ي بلاتؤدّ الثقافة المؤسسية من هنا فإنّ
اف فعندما تتسع نطاقتات الإشر، على سلوك الموظفين في مواقتع العمل اوتؤثر إيجابيًّ

ى عل المؤسسةتعمل  نفسه وفي الوقتت، دخال فرق عمل جديدةداخل المنظمات ويتم إ
 الإجراءاتلك ت وترفع من كفاءة الموظفين فإنّ، تقليل التعاملات الرسمية بين العاملين
 توجه جميع الموظفين نحو تحقيق رسالة للمؤسسةتوفر اللغة المشتركة التي تضمن 

 .(1)هاأهدافورؤيتها و المؤسسة
 
 المرتكز الثاني: .2

 .سسةللمؤ اأو ثابتً ارًمتغيّ احور هذا المرتكز حول ما إذا كانت الثقافة رمزًويتم
عوامل ر قتد يتأثر بوقتد طرح العديد من الكتاب هذا التساؤل علانية من أن الثقافة متغيّ

على ضبط هذا التغير  تمتلك القدرة المؤسسة وأنّ، ومؤثرات خارجية أو داخلية
 . بوعي
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 المرتكز الثالث:  .3
ن حيث ير  بعض الكتاب أ ؛المؤسسةلية الثقافة في عط هذا المرتكز بفاويرتب
وفي  ،اتغيرًم االثقافة رمزً وهنا يفضلون أن يعدوا ،المؤسسةلية عفي فا اللثقافة تأثيرً

هم على السمات الثقافية الضرورية لتحقيق النجاح أو على ؤآراعتمدت اهذا الموضوع 
  .(1)أهمية "الثقافة المتينة"

 
  رتكز الرابع:الم .4

لسلوك هل ا، وهنا يطرح السؤال ،يطرح هذا المرتكز كيفية استحداث الثقافة ونقلها
بعض الكتاب  المشاعر يولد السلوك؟ إنّ أو أن تشارك، يؤدي إلى تشارك المشاعر

نه يجب أي إلى تشارك المشاعر غير والباحثين يرون أن بعض المعايير السلوكية تؤدّ
إلى السلوك  فرادحتى يصل الأ قتفخلال مجاملات تغير الموا دعم هذه المعايير من

 .المستهدف
 

 الابتكار منظومة مفهوم :اثانيً
 

  تزايد الوعي بأهمية القدرة الابتكارية ودورها في رفاهية الأمم ورضائها أدّ إنّ
إلى ظهور مفهوم )منظومة الابتكار(؛ حيث يستخدم هذا المفهوم كأداة لفهم العوامل 

 ر على ماهية الابتكار في الدولة بشكل عام.ثّالتي تؤ

                                                           
 م.2006، المكتبة الأكاديميةمصر،  ،سلسلة كراسات مستقبلية ،الابتكار وإدارته، د. نصر الدين، السيد (1)
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دت تعريفات منظومة الابتكار الأمر الذي جعل من الصعب الاتفاق على لقد تعدّ
 هذه التعريفات: د لها، ومن تعريف محدّ
من التعريفات المرتبطة بمنظومة الابتكار،  افي الابتكار وإدارته عددً البعضذكر 
 :(1)ومنها
من القطاعين العام والخاص  عن شبكة المؤسسات في كلّالمنظومة عبارة  إنّ -

ي أنشطتها والتفاعلات فيما بينها إلى إطلاق تكنولوجيات جديدة أو التي تؤدّ
 استجلابها أو تعديلها أو نشرها.

عرفت منظومة الابتكار على أنها المؤسسات الوطنية وإمكاناتها، ونظم  -
 ه.لم التكنولوجي في الدولة ومعدّد اتجاه التعلالحوافز الخاصة بها التي تحدّ

في منظومة الابتكار أنها مجموعة المؤسسات التي تسهم  البعضكما ير   -
مجتمعة ومنفردة في تطوير التكنولوجيا الجديدة ونشرها، والتي من خلالها 

نها منظومة إ :أي ؛متعلقة بعملية الابتكار وتنفيذهال الحكومات السياسات التشكّ
دة قة بالتكنولوجيا الجدية، التي تنتج المعرفة المتعلّالمؤسسات المتشابك

 وتخزينها وتنقلها، وتعنى بالمهارات والمنتجات المرتبطة بها.
كما تم تعريف المنظومة الوطنية للابتكار )أو منظومة البحث والتطوير  -

والابتكار( على أنها البنى الفيزيائية والمنطقية التي تتفاعل مع بعضها، ومع 
تها الإجمالية في إنجاز أعمالها القائمة على الفكر والإبداع لرفع فاعليّمحيطها، 

 تجات معرفية وفيزيائية جديدةم المنظومة بطرائق منهجية منالعلميين. وتقدّ
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ذات قتيمة مضافة وأثر إيجابي ملموس على الاقتتصاد مع احترام البيئة 
 .(1)والمحيط الاجتماعي والثقافي والإرثي للبلد

 
هذه المنظومة ووسائل  أهدافب صياغة ة إنشاء منظومة للابتكار يتطلّعملي إنّ

 :(2)يجب على كل منظومة أن تهدف إلىو، اإليهالوصول 
 ،الأعمالكأداة بالغة الأهمية في إنجاز  الابتكارالعمل على تأكيد أهمية دور  .1

 . المؤسسةمن أجل الوصول إلى تغيير نوعي في 
 يجيةاستراتمن خلال صناعة  للمؤسسةبلية العمل على تحقيق الرؤية المستق .2

 .كافة المؤسسةابتكار تأخذ في الحسبان أوضاع 
 
حتاج الة تللوصول إلى ابتكار منظومة ابتكار فعّ هدافعملية تحقيق هذه الأ ما أنّك

  :(3)وهذه الوسائل هي ،إلى وسائل
، يةسالقادرة على تحقيق مزايا تناف بتكاريةالان المشاريع تحضير ملف يتضمّ .1

  .الابتكارلطبيعة  اشاريع متنوعة وفقًوتكون هذه الم

                                                           
 :متاح على الرابط ،للعالم العربيالبحث العلمي وإدارة التكنولوجيا ضرورة ملحة  ،سامررفاعي،  (1)

http://arij.net/ ( 1:25 -2017\7\9خط .(am 
 ، مرجع سابق.د. نصر الدين، السيد (2)
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لف نها مالتي يتضمّ بتكاريةالاتحديد المعايير اللازمة لانتقاء المشاريع  .2
ايير إضافة إلى وضع مع، وتحديد الأولويات في التنفيذ بتكاريةالاالمشاريع 

 .كافة الابتكار إنتاجتقوم بتقييم مراحل 
اخلية التي تضم العاملين أصحاب المهارات إنشاء شبكات المعرفة الد .3

  .مجال بعينه في كلّكافة والخبرات 
 ن إنشاء الشركاء الحاليين والمحتملينالتي تتضمّ شبكات المعرفة الخارجية .4

وذلك ، بتكارالا استراتيجيةالذين يُحتمل أن يتم الاستعانة بخبراتهم عند تنفيذ 
 .دةوفق شروط تعاقتدية محدّ

 فكاربنوك للأ إيجادك ،للمؤسسةلدعم زيادة رأس المال الفكري  لياتتطوير الآ .5
وعن  ،المؤسسةالبيانات والمعلومات عن العاملين في على تحتوي 
 .المستهلكين

 

ر  أنه يمكن إيجاز على فرض الترابط يُ الابتكارمن اعتماد منظومة  اوانطلاقًت
 :(1)أتيكما ي الابتكارالفروض التي يقوم عليها مفهوم منظومة 

وصعوبة نقلها من مكان إلى ، هاإنتاجتموضع المعرفة وتمركزها في أماكن  .1
 .آخر

ة في فقد تكون مختزن، يزيد من صعوبة نقلها وتبادلها د أشكال المعرفةتعدّ إنّ .2
أو في ، عقول أجساد العاملين في المجالات المنتجة لها أو التي تستخدمها

 .ات بين العاملين فيهاأو مدمجة في العلاقت، روتين عمل هذه المجالات
                                                           

 د. نصر الدين، السيد، مرجع سابق. (1)



 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  إدارة المعرفة الأمنية ودورها في تطوير الابتكار الأمني

 
 94   

، لأبعاده كاملًا االتعلم فهمً لا يوفر الاقتتصاد على التحليل الاقتتصادي لعملية .3
 .ن عناصر اجتماعيةذلك أن هذه العملية تتضمّ

ع أشكال المنظومات الوطنية للابتكار نتيجة اختلافها في طبيعة المعرفة تتنوّ .4
 .هاإنتاجالمنتجة وأساليب 

قتات على العلا تدلّ ةيتطلب مقاربة منظومي، للدولة كاريةبتالافهم القدرة  إنّ .5
 .ية التبادلية بينهماالاعتمادبين مكونات المنظومة وعلى 

 
تطلب ت الابتكارمنظومة تتعلق ب عوامل النجاح الرئيسة لأيّ نّإ :القوللذا يمكن 

 :(1)يأتما ي
ة وحرية يتتمتع باستقلال الإبداعو الابتكاربد من تخصيص جهة مسؤولة عن  لا -

 .في مجال البحث والتطوير
 .ونشره الابتكارتأسيس نظام وطني للإبداع و -
في منظومة العمل الحكومي بما في ذلك  الابتكاروضع سياسات تضمن دمج  -

  .الصحة والتعليم والصناعة والمؤسسات الصغيرة :مثل، القطاعات الحيوية
 . خر تخصيص ميزانية كافية للأبحاث والاطلاع على التجارب الأ -
 .المستويات وخلق الثقافة على كلّ الابتكارتأهيل العاملين في مجال  -
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  الابتكارو العلاقة بين الثقافة المؤسسية :اثالثً
 

أنها  وتُعرف على، من أبعاد دراسة السلوك المؤسسي االثقافة المؤسسية جزءً تعدّ
 ،مختلفة بدرجات ؤسسةالم أفرادطريقة التفكير والعمل التقليدية التي يتشارك فيها 

 .لهاالجدد تقبّ فرادوالتي يجب على الأ
المخزون الحي في الذاكرة كمركب باحثون تعريف الثقافة على أنها "د الوقتد حدّ

 والمعتقدات والفنون فكارن من محصلة المعارف والعلوم والأونمو تراكمي مكوّ يٍّكلّ
مدركات الذهنية والحسية والآداب والأخلاق والقوانين والأعراف والتقاليد وال

  .(1)التي تصوغ سلوكه العملي في الحياة"، والموروثات التاريخية والبيئية
ف تختلو، قتدرتها المالية والتكنولوجيةومن حيث حجمها  المؤسساتكما تختلف 
 ،فةلمتطرالمحافظة وا المؤسسةفهناك ، الابتكاروموقتفها من  المؤسسةمن حيث ثقافة 

خذون مواقتف تصل إلى التحطيم والتخريب ضد الذين قتد يتّ بتكارالا دها محبطوويجسّ
 الابتكارقافة ل في ثالتي تتمثّ المؤسساتخر وهناك على الجانب الآ، والمبتكرين الابتكار
سية وميزة تناف استثمارًا عدّهتو الابتكارالتي تقوم على  المؤسساتوهي  ،المستمر
 .مستدامة
ذات  إلى منظمات المؤسسةحسب ثقافة  لمؤسساتاتصنيف  من هذا فقد تمّ اطلاقًتان

 .ابتكاريةومنظمات ذات ثقافة  ابتكاريةثقافة غير 

                                                           
 .www.arabworldbooks.com ، متاح على الرابط:مفهوم الثقافة ،إبراهيم عبد الواحد ،سعيد (1)
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ي ف المؤسساتهذه تعمل و ،منظمات محافظة تعدّ :بتكاريةالاغير  المؤسساتثقافة 
دة د المحدّوالقواع الإجراءاتو، ز فيها الخصائص الصلبة لثقافة المنظمةبيئة مستقرة تعزّ
  . للمؤسسةتعزز الحالة القائمة و ،مسموح تجاوزها أو العمل خارجهاالالتي من غير 

يها بدرجة ف مهتماويتم الا، تعمل في بيئة أعمال متغيرة :بتكاريةالا المؤسساتثقافة 
 ،كبيرة على العناصر الثقافية التي تعتمد قتيم المبادرة وأساليب العمل القائمة على الفريق

 ،ارج الصندوقع على التفكير خوتشجّ، ت في البيئة والتفكيرالسريعة للمتغيرا الاستجابةو
 لابتكاراوالمفاهيم والطرق الجديدة في العمل التي تضع  فكارللأ لًاتقبّ أكثرا يجعلها ممّ
 ز بالتأكيد على روح المبادرة وأسبقية الفرد على القواعدوتتميّ، المبتكرين في أولوياتهاو
 اضعترالجديدة وعدم الا فكارالأ ستقبالة مفتوحة لاوتتميز برؤي، المحددة الإجراءاتو

 .المرونة في تطبيق قتواعد العمل المؤسسةب من وهذا يتطلّ، المحبط عليها
 ؛سسةالمؤالمؤسسي داخل  الابتكارالثقافة جزء لا يتجزأ من عملية  من هنا نر  أنّ
 م الثقافيةظأن تعتمد على تطوير النو ،المؤسسةالخاصة ب ستراتيجيةالاحيث وضعت في 

ب كما يج، في سباق التميزها أفرادوعلى التعاون بين  ،المؤسسة أهدافق بما يحقّ
التمتع بالإيمان الكامل أنه في ظل التطورات المتسارعة والتنافسية الشديدة أن  عليها

 .المؤسسات غير المبتكرة مؤسسات مصيرها الزوال
 

 المؤسسي الابتكار استراتيجيات: المطلب الثاني
 

مات تساع مساحة المعلوت باّالاتصالافي عالم التكنولوجيا و الهائل لقد سمح التطور
الذي جعل المؤسسات تدرك وبشكل لا يسمح بالشك  الأمر، التراكمية وازدياد نسبة كثافتها
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 بتكارالان يكون إلا إذا كان أودخولها في التنافسية المستدامة لا يمكن  المؤسسةأن تطور 
 كاريةابتتكون أن ا إمّ، أن المؤسسات اسابقً معنا وقتد مرّ ،يقي في قتوتهاهو المصدر الحق

 ن تعمل على التحسينأأو ، اجذرية تعتمد التغير الكامل للوصول إلى منتج جديد تمامً
أساس و أداة نجاحها الابتكارأن تجعل من  المؤسسةوفي كلا الحالتين يجب على ، يالابتكار

 .ستراتيجيالا الابتكارب عليها أن تتبنى سياسة فيج، الميزة التنافسية لديها
 

 المؤسسي الابتكار استراتيجيات :أولًا
 

لقد أدركت المؤسسات أن تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لا يكون إلا عبر 
ا هو محور نجاحه الابتكارأن الشركة التي تسعى إلى جعل البعض وير   ،الابتكار

 .(1)لها ةمملاء كثرسيكون الأ ستراتيجيالا الابتكار فإنّ، وقتاعدة ميزتها التنافسية
أما ، الآخرينية عن فضلعلى تحقيق التميز والأولوية والأ ستراتيجيةالاتعمل 

 فإنها تعمل على خلق الجديد والمختلف. بتكاريةالا ستراتيجيةالا
أن ك وذل، واسع النطاق للأهمية المتزايدة للابتكار اأن هناك اعترافً نوآخرد ويؤكّ

، وقتت مضى ديناميكية من أيّ أكثرالأسواق حتى تصبح المؤسسات والاقتتصادات و
وبغية ، ةالحيا أنماطحتى تستجيب لمطالب العملاء المتغيرة و الابتكاربحاجة إلى  فهي

 .(2)كياتر الأسواق والهياكل والدينامييّفرص التي تنتجها التكنولوجيا وتغمن ال الاستفادة
                                                           

دار الأوائل للنشر  ، الأردن،إدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة نجم عبود،نجم،  د. (1)
 .27صم، 2003، الطبعة الأولى ،والتوزيع

الأول  المؤتمر ،دارة نحو الابتكار الجذرياستراتيجيات الابتكار: طريق الإ، د. الرفاعي، ممدوح عبد العزيز (2)
-11)،كلية التجارة جامعة عين شمس ،)دعم وتنمية المشروعات الصغيرة بعنوان استراتيجيات الابتكار(

 م(.2012 \مارس\12
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، تراتيجياتاسمن خمس  امكونً اواسعً اتصنيفً الابتكار اتاستراتيجي البعضصنف 
، قافيةوث استراتيجيةالجذري كأسبقية  الابتكارهي: و ،تستخدمها الشركات الكبر 

تطوير مختبرات المشروعات غير الرسمية ضمن الشركة و، مبتكرين أفرادواستخدام 
ة إنشاء الشركو، كةأو الفرق المستقلة ضمن الشر فكارإنشاء سوق الأو، التقليدية

 وجزء، التقليدية المدرة للربح نشطةه للأالمزدوجة المكونة من جزء الشركة الموجّ
 ستراتيجياتالاوقتد ذكر ممدوح الرفاعي أن هذه ، الابتكار نشطةلأالشركة الموجه 

 .(1)ل العمل من الداخل إلى الخارجالخمس تمثّ
وهي الاستيلاء ، إلى الداخل من الخارج ةهموجّ استراتيجياتكما أن هناك أربع 

 ،خارجية ابتكاريةأو المشروعات المشتركة أو التعاونية أو الائتلافات مع وحدات 
إنشاء التمويل الرأسمالي لمشروعات و، الجديدة الأعمالدعم مشروعات ووحدات و

 .ورصدها المستهلكة الجديدة المشاركة في تمويل الصناعات اوأخيرً، الشركة
ى الفكرة استباقتية إل استراتيجيةف بأنها وصت الابتكار استراتيجيةمن هنا نر  أن 

سابقة في كل هذه  المؤسسةوقتد تكون ، الجديدة الجديدة أو المنتج الجديد أو إلى السوق
وهناك عدة حالات يمكن تمييزها من خلالها الحكم على ، العناصر أو في إحداها فقط

 :(2)وهي ،ودرجة ابتكارها ،ستراتيجيةالاوخصائصها  المؤسسةاستباقتية 
تعتمد هذه السياسة على التعلم والمعرفة  :سياسة التطوير الذاتي للموارد .1

 واعتماد البحث والتطوير والتطبيق الفعلي، واستغلال الموارد الداخلية البشرية

                                                           
 ، مرجع سابق.د. الرفاعي، ممدوح عبد العزيز، استراتيجيات الابتكار (1)
 .29، صمرجع سابق، فاهيم والخصائص والتجارب الحديثةإدارة الابتكار الم عبود، د. نجم، نجم (2)
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الذي يعطيها الحق في استثمار العوائد المالية للابتكار  الأمر، للابتكار
 مع منح تراخيص للآخرين. ،التكنولوجي واحتكاره

هذه السياسة عندما لا  المؤسسة: تعتمد سياسة التطوير عن طريق التقليد .2
ا إليهوتلجأ ، مالية كافية لاستثمار براءة الاختراع إمكاناتتملك قتدرات و

 :(1)ويتم تفادي هذه المخاطرة من خلال، المؤسسات لتفادي المخاطرة
مطبق واكتشاف مكوناته والمعارف ال الابتكاربأخذ نتائج  المؤسسةتقوم  .أ

 .رات وتحسينات على المنتج الأصليثم محاولة إضافة تغيّ، التي بني عليها
باستثمار تكنولوجيا المؤسسات الأقترب بطرق مختلفة مثل  المؤسسةتقوم  .ب

 ستراتيجيةاعن الطبيعة الكيفية التي تقوم عليها  اوبعيدً، العقود والتراخيص
 ،ينتستراتيجيالاسات المبتكرة تبنى على إحد  نر  أن المؤس، الابتكار
 .ردة الفعل استراتيجيةو، الاستباقتية ستراتيجيةالاوهما 

 

وتقوم على طرح منتجات جديدة وخلق أسواق  :الاستباقية ستراتيجيةالا :أولَا
في تحديد  أكبر اوقتدرً، عات المستقبلية في البيئةمن التوقّت اكبيرً اوهذا يتطلب قتدرً ،جديدة
من العوامل  اعددً (Urbanand Hausen)رص الجديدة في الأسواق. وقتد حدّد الف

 :(2)وهي ،ابتكار استباقتية استراتيجيةإلى العمل ب المؤسسةالتي تدفع 
 .عالٍ البحث عن مستو  نموٍّ -

                                                           
بوبعة، عبد الوهاب، دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية، دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال  (1)

الموبيلس، قتسنطينة، الجزائر، جامعة منتوري، متاح على الرابط: 
http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3888.pdf  (.6:44 – 2016\2\25)خط 
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 إلى براءة اختراع. الابتكارتطوير  إمكانية -
 آفاق التطور لهوامش الربح. -
 فر المواد الضرورية.اتو -
 ة المنافسين على زيادة التحسين والتطوير.عدم قتدر -
 التحكم الجيد في قتنوات التوزيع. -

في اقتتحام الأسواق الناشئة  مثل رغبة المديرين ،إضافة عوامل جديدةيمكن  اأيضً
 وتنويع النشاط. أو زيادة الحصة السوقتية

 
خاطر لملمواجهة ا ستراتيجيةالاهذه  المؤسسةوتنتهج  رد الفعل: استراتيجية :اثانيً

في  لابتكاراه نحو ابتكار منتجاتها عقب ظهور فتتوجّ، التي يمكن أن تحصل في بيئتها
 مؤسسةالف والتأقتلم من أجل بقاء مكانة إلى التكيّ ستراتيجيةالاوتهدف هذه ، خرآمكان 

ات عالية يجب أن تمتلك كفاء ستراتيجيةالاهذه  المؤسسة ولكي تتبنى، يةسوقتوحصتها ال
 رتها على خلق منتجات جديدة.وقتد، في التسويق
 ،لمؤسسةاالتي يمكن أن تقوم بها  ستراتيجياتالاأحد أهم  الابتكار استراتيجية تعدّ

حقيق أهم الوسائل في ت أصبح الابتكارولكون ، استراتيجيةوذلك لما للابتكار من أهمية 
 ،نواعفي أربعة أ الابتكار استراتيجياتمن هنا نستطيع أن نجمل  ؛الميزة التنافسية

 : (1)هيو
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 :الجذري الابتكار استراتيجية .أ
الأولى في مجالها من حيث إدخال  المؤسسةإلى جعل  ستراتيجيةالاهذه  تهدف

 كما تعمل على، وتكون الأولى في تطوير الجيل الجديد من المنتج، منتجات جديدة
 عىتس: أي ؛ومن ثم الوصول إلى السوق أولًا، فكرة جديدة ومنتج جديدإلى التوصل 

الأولى ، رة)الأولى إلى الفك :السبق الثلاثية ميزةَ المؤسسة إلى تحقيق ستراتيجيةالاهذه 
غير أن  ،بالاستباقتية ستراتيجيةالالذلك نسمي هذه  ؛الأولى إلى السوق(، إلى المنتج
لذلك نجد أن  ؛وخبرات إمكاناتأنها تتطلب موارد ضخمة و ستراتيجيةالامشكلة هذه 

 ؛ة التنافسحماي استراتيجياتوتجعلها ضمن  ستراتيجيةالاتبع هذه المؤسسات الكبر  ت
 فرصة أو نقطة ضعف تؤثر على حصتها السوقتية. لمنع المنافسين من استغلال أيّ

 :الجوهري التحسين - الجذري الابتكار استراتيجية .ب
 نحو شراء أصناف ذات أسعار عالية لما يجد به من جدة العملاءوتهدف إلى دفع 

وتتطلب هذه ، تبرير ارتفاع الأسعار اأيضً ستراتيجيةالاوتحاول هذه  ،وابتكار
لفنية ا الاستجابةتطويرية وهندسية كبيرة تجعلها قتادرة على  إمكانات ستراتيجيةالا

 في البحث. اولا تتطلب جهودً، السريعة للمنتج
  ز:التميّ نحو هالموجّ نيالتحس – الابتكار استراتيجية .ج

لخدمة  اعلى جعل المنتج الحالي متكيفً المؤسسةعلى قتدرة  جيةستراتيالاوتعتمد هذه 
وعادة ما تستخدم هذه ، من خلال إجراء تعديلات على المنتج، د من السوقجزء محدّ

المؤسسات المتوسطة أو الصغيرة عند نضوج المنتج لتوجيهه نحو فئة  ستراتيجيةالا
سين كبيرة في التح اجهودًوهي لا تتطلب ، دة في السوق بعد التحسين والتطويرمحدّ

 .نتاجفي هندسة الإ اقتويًّ الكن يستلزمها جهدً، والتطوير
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 الكفء: نتاجالإ استراتيجية .د
تنتهج و ،ق في التصنيع والسيطرة على التكاليفعلى التفوّ ستراتيجيةالاوتعتمد هذه  
ولا  ،إلى السوق عند نضوج المنتج االمؤسسات الصغيرة الداخلة حديثً ستراتيجيةالاهذه 

طلب لكنها تت، نتاجأو هندسة الإ، في البحث والتطوير اجهودً ستراتيجيةالاتتطلب هذه 
 الابتكارب ستراتيجيةالاوترتبط هذه ، نتاجكبيرة وكفاءة عالية في السيطرة على الإ اجهودً

، منتج الجديدال إنتاجحيث تعتمد في خفض التكلفة على معدل التعلم في  ؛من جانب التعلم
، دامعالية قتابلة للاستخ إمكاناتات تبقى فترة طويلة تمتلك الابتكارب الآخر أن والجان

 مناسبة. ستراتيجيةالالتكون هذه  نتاجتعيد ما تمتلك من كفاءة عالية في الإو
على النظام  مادالاعتوفق  الابتكار ستراتيجياتلا اوقتد وضع بعض الباحثين تصنيفً

  :(1)يأتوهي كما ي ،التشغيلي أو السوق
 

 :االتكنولوجي دفع استراتيجية
 يجيةستراتالاوتتطلب هذه ، الابتكارمحور  ستراتيجيةالافي هذه  نتاجويكون الإ

 مشكلة عدم قتدرة دفع ستراتيجيةالاولكن لد  هذه ، ينتاجالجهد الفني والهندسي والإ
 سحب السوق. :أي ؛حاجات الزبونبلاهتمام لالتكنولوجيا 

 

  السوق: سحب استراتيجية
ع أقتل م ستراتيجيةالافي هذه  الابتكارويكون الزبون واحتياجاته ورغباته محور 

 جيةستراتيالاوتتطلب هذه ، نتاجوعمليات الإ قتدر من الاهتمام بالتكنولوجيا الموجودة
 في التسويق والبحوث والتطوير. اجهدً
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 :المتبادلة الوظيفية الرؤية
ل التفاعل الوظيفي والتنسيق الكام من خلال ستراتيجيةالافي هذه  الابتكارويتم 

 الأصعب على الرغم من أنها ستراتيجيةالاهذه  تعدّو، المختلفة المؤسسةبين وظائف 
 وذلك للتنافس بين الوظائف المختلفة. ؛فضلالأ

المثالية للابتكار لا يمكن تحديدها بشكل  ستراتيجيةالاإنّ عملية الوصول إلى 
الملائمة لها حسب ظروفها الداخلية  ستراتيجيةالاد شركة تحدّ كلّ ذلك أنّ، مطلق

 وطبيعة مجالها وحجمها. ، والخارجية
بورتر  ير ، قتيمته تتطور وتزداد تأصبحو، ةميزة تنافسية مهمّ أصبح الابتكارإنّ 

(M. porter) " ّنإبل ، لا يمثل ميزة على مستو  البلد والشركة وحسب الابتكارأن 
 .(1)ية"ل ميزة تنافسيمثّ (ابتكاريةقتتراب أي شركة من شركة ا :)أي ؛الابتكارالاقتتراب من 

 
 الابتكار استراتيجيةمعايير نجاح  :اثانيً

 

 ؛تقوم على خلق السبق إلى الجديد والمختلف الابتكار استراتيجيةنا أن ا قتد بيّكنّ
، جالأولى إلى المنتو ،الأولى إلى الفكرة :السابقة نحو تحقيق العناصر الثلاثة :أي
 ولى إلى السوق.الأو

ي كأحد المقاييس الخمسة الأساسية لأداء الشركة الابتكارالقياس  البعضحدّد 
 : (2)في ذلك على المقارنة التاريخية امعتمدً
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ي تدهور ف م فيات الناجحة إلى البدايات الكاذبة في تحسن أالابتكارهل نسبة 
 ،سةالمؤسي تحسين أداء ف عامل مهمّ وتحليله الابتكارالنجاح في قتياس  نّإ الشركة؟

وساعد على وضع ، الاقتتصادي الأداءن التغير التكنولوجي ووفهم العلاقتة ما بي
 .بتكاريةالافاعلة لبناء القدرات  استراتيجيات

منها:  ،يالابتكار الأداءوهناك عدد من الممارسات التي تم استخدامها لقياس 
ن خلال م الابتكارلتقييم الذاتي في واعتماد ا، على معايير المقارنة المرجعية الاعتماد

نه يمكن قتياس أ البعض. وهنا ير  الأداءالسؤال عن الرضا أو عدم الرضا الذاتي عن 
ى عل الابتكارو الإبداعمن خلال عدة مقاييس لقياس  المؤسساتفي  الابتكاردرجة 
بوجه  المؤسسة أنشطةنشاط من  وعلى مستو  كلّ، بشكل عام المؤسسةمستو  
عنها في إجمالها  الإجابةي ذا القياس عبارة عن مجموعة من التساؤلات تؤدّوه، خاص

 .(1)الابتكارو الإبداعبمبادئ  الأخذالعام إلى تقدير درجة 
 لابتكارا استراتيجيةولكن بالعودة إلى ماهية  ،ليست عملية سهلة الابتكارعملية  إنّ
صر السبق نحو تحقيق العنا :أي ؛نها تقوم على خلق السبق إلى الجديد والمختلفأنجد 
 الأولى إلى السوق.، الأولى إلى المنتج، : الأولى إلى الفكرةةالثلاث

 

 الداعمة للابتكار الأساليب :اثالثً
 

لا يجب أن تكتفي بعملية  المؤسسةداخل  الابتكار استراتيجية عملية نجاح إنّ
 ناجح يجب أن يمتلكر إلى مؤشّ الابتكارالوصول ب ذلك أنّ، الأداءرات القياس ومؤشّ
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 .150صم،  2006  -قتناة السويس
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 تكارالابالجديدة وتجعل عملية  فكارمن الوصول إلى الأ المؤسسةن أساليب داعمة تمكّ
أهم التطبيقات لأساليب من  J.Chotfray and F.Dorey هما قتدمّ دّويع ،داخلها سهلة

والمعلومات وطريقة الحصول  فكارللأ اماها إلى بعدين وفقًحيث قتسّ ،الابتكاردعم 
  .(1)عليها

 السوق حسب الطرق تصنيف :الأول البعد
ي قتدرتها نتيجة لتباين المؤسسات ف الأساليبفي هذه  انت الدراسات أن هناك تباينًلقد بيّ

، جديدة ل إلى منتجاتوالتوصّ وتحسينها، في تطوير المنتجات الحالية هاأهدافعلى تحقيق 
تلاف البيئة المحيطة واخالصناعة في الشركات واختلاف  أنماطفي  الاختلافوذلك بسبب 

لمنتجات ل فكارويتم من خلالها اقتتراح الأ ،فريق الحوار الأساليبومن هذه  .الشركاتتجارة 
عبر  اأيضًو ،والقيام باستجوابات، واقتتراحاتهم تحليل انتقادات الزبائنوكذلك عبر ، الجديدة

 .المستهلكين وتفضيلاتهم إدراكوتحليل ، تحليل هيكل السوق
 

 الخبراء حسب الطرق تصنيف :ثانيال البعد
تمد الترابطات الذي يع أسلوبو، حلقات العصف الذهني :تصنيف هذه الطرق عبر وتمّ

ع تبّوكذلك وفق ت، (فكارعلبة الأ) الابتكارونظام اقتتراح ، على محاكاة الحالات المتشابهة
، عةمتوقّت مشاكلوحلول جديدة ل أفكارالبيئة الخارجية والتنبؤ بها الذي يساعد في ابتكار 

 مرجعية في إلى معاييرعاتهم وتوقّتالخبراء  آراءوتعتمد على تحويل  :Delphiطريقة و
ل إلى اقتتراح منتج جديد يجمع بين مزايا وطريقة الوضع الأمثل للتوصّ، المشاكل حلّ

 وكذلك وفق حلقات الجودة للتحسين المستمر.، نفسه في الوقتت أكثرمنتجين أو 
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 والتطوير البحث نشاط حسب الطرق يفتصن :الثالث البعد
لقد تم إضافة هذا البعد كون وظيفة البحث والتطوير من أهم الوظائف التي تقوم 

 تاجإنهدفها الأول  الابتكارص مجالات خاصة بحيث تخصّ ؛بها المؤسسات المبتكرة
 .جديدة وتنفيذها أفكار

 
 خصائصه ومراحلهو الأمني الابتكارمفهوم  :المطلب الثالث

 

مفهوم الابتكار واسع ويشمل المجالات كافة، ولكنه أكثر أهمية على الصعيد  إنّ
الأمني، ذلك أنه يجب أن يواكب التطورات التي تحدث خاصة على صعيد تكنولوجيا 
المعلومات والمعرفة، ونر  كيف أصبحت عمليات الاحتيال والقرصنة الإلكترونية 

لى ابتكار أحدث الوسائل، من هنا يجب ع امتطورة ولصوص هذا المجال يعملون دائمً
 . ونيةالإلكترالجرائم خاصة بو ،أن يكون الابتكار الأمني دائم التطور لمحاربة الجرائم

 

 
 :وخصائصه الأمني الابتكارمفهوم  :أولًا

 

 الأمني: الابتكارمفهوم  .1
وذلك  ،ن يسيرةوإنّ عملية الوصول إلى صياغة دقتيقة وشاملة للابتكار لم ولن تك

ه بعض يواج الابتكاركما أن مفهوم ، د المجالاتوتعدّ يستخدمهاختلاف السياقتات التي لا
 .(1)اع"الاختر"و" الإبداع: مفهومي "مثل – الابتكارالمفاهيم التي تتداخل في معانيها مع 
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 ف عند تلكره أن نتوقّتوتطوّ الابتكارلذا وجب قتبل الغوص في تعريف ماهية 
 .المصطلحات ذات العلاقتة

ل وصّهما الت. إنّنلقد استخدم هذان المفهومان بوصفهما مترادفا :الابتكارختراع والا
وجيا. بالتكنول من بعدها الوصول إلى منتج جديد في الغالب يرتبط، إلى فكرة جديدة
 ل.يمكن أن يستخدما بشكل متباد الإبداعو الابتكارإلى أن  أشار البعض وفي هذا الاتجاه

اع بين كل من الاختر، البعضفقد ميز  ،ذين المفهومينولكن ظهر من يميّز بين ه
(Invention )"الذي يشير إلى التوصل إلى فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا" ،

عمل  إعادةأو ، تشكيل إعادةالتجديد بوصفه "يعني  Innovation الابتكارفي حين أن 
 .(1)"اجديدً االجديدة لتنتج شيئً فكارالأ

 الإبداعما يميز  إنّ" :البعضوفي هذا المجال يذكر  (Creativity) :الإبداع -
عني ي الابتكاربينما ، جديدة أفكاريعني الإتيان ب الإبداعهو أن  الابتكارعن 

بينما  ،الجزء المرتبط بالفكرة الجديدة"هو  الإبداع من هنا فإنّ ."تجسيدها
 .(2)"رة إلى المنتجهو الجزء المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفك الابتكار

 
ين يخضع في اختلافه إلى طبيعة الدارسين والباحث الابتكارفي تعريف  الاختلافإنّ 

 له أو فيه.
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توجيه القدرات العقليّة وتسخيرها في إيجاد هو " (Innovation): بتكارالا -
فكرة جديدة، ويمكن تطبيقها. تتطابق شروط الابتكار على المُبتكَر إذا أجاب 

 .(1)"ت ليست مألوفة أو لم يتم طرحها من قتبلعلى تساؤلا
 ،ابتكارات بصورة مستمرة إنتاجعلى  المؤسسةطاقتة " بأنها بتكاريةالا كما تعرف
 .(2)"المؤسسات هو أمر ضروري للمديرين ابتكاريةوفهم درجة 

على  الابتكارقتطر( تعريف  – م2012مارس )وقتد اعتمدت قتمة التوصيل العربي 
دة تنفيذ لمنتج )سلعة أو خدمة( أو عملية جدي"هو  "الابتكاريل أوسلو "في دل النحو المبين

ت تنظيمي جديد في ممارسا أسلوبتسويق جديد أو  أسلوبأو ، أو محسنة بشكل معتبر
 ".لخارجيةأعمال أو في تنظيم مكان العمل أو في العلاقتات ا

 
 :التعريفات ختلافا على المترتبة النتائج

عوبة ن صي  إلى مواجهة الباحثأدّ الابتكارد جوانب ظاهرة دّتع إنّ النتيجة الأولى:
 لاختلاف النظريات والمدارس التي دفعت اوذلك تبعً، دفي الاستقرار على تعريف محدّ

 .  هذا إلى وجود عدد هائل من التعريفاتوقتد أدّ ،الابتكارالباحثين لدراسة 
ى من الباحثين علعمل عدد ، الابتكارحيث تضيق تعريفات  النتيجة الثانية:
هذه  وبغية ربط ،وذلك بهدف تسهيل فهم جميع جوانبه ،الابتكارتصنيف تعريفات 

 التعريفات بالمناحي الفكرية للباحثين الذين قتاموا بوضعها. 
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د في ى التعدّ  إلتعدد التعريفات أدّ نّإ. الابتكارد وسائل قتياس تعدّ النتيجة الثالثة:
 نتاجلإومقياس ا، لسمات شخصية افتر  مقياسً، تخدمةأو الوسائل المس الابتكارقتياس 
خدام ة على استتكون مبنيّلثالثة في الأدوات والمقاييس فا المجموعة اأمّ، يالابتكار

 ف إلى المبتكرين.قتوائم وتواريخ بغية التعرّ
 ،المطروحة وهي من التعريفات الموسعة القيمة نر  من جملة هذه التعريفات إننا
إلى وصف  واتجاه آخر اتجه ،كعملية الابتكاراتجاه وصف  :اهينذهبت باتج أنها

 كنتيجة. الابتكار
أو تحديده في مجال  الابتكارلتوسيع مفهوم  اجاءت تبعً الاتجاهاتونر  أن هذه 

تعاريف الشاملة الهي ، البعضكما ير  أن التعاريف الشمولية التي ذكرها  .نمعيّ
ونر   ،مهما اختلف طبيعة نشاطها المؤسسة وتنطبق على ،للابتكار كعملية وكنتيجة

ؤسسة ليست م المؤسسةأن تتبنى التعريف الشمولي كون هذه  الأمنية المؤسسةأن على 
ذلك أن حركات المجتمع  ،محدودة بالزمان والمكان أو التخصص وطبيعة النشاط

 .أمنية ةمهما كانت تشكل حالكافة التفاعلية والتواصلية 
 

 :(1)الابتكارخصائص  .2
 ،كظاهرة تبدو معقدة وذلك بسبب كثرة العوامل المتداخلة في تكوينه الابتكارإنّ 

وهو أن هذه العوامل التي تشكل ، الابتكارالتعقيد في فهم عملية  ولكن تتجلى درجة
ضمن ظروف وأطر معينة هي نفسها تكون غير فعّالة في  الابتكارنحو  اوحافزً ادافعً

احثون في تحديد ثلاث مجموعات من الخصائص وقتد اجتهد الب، أخر ظروف وأطر 
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وهي مجموعة من الخصائص ، الابتكارذات التأثير المتبادل المؤثرة في ظاهرة 
مجموعة خصائص البيئة العامة في و، مجموعة الخصائص التنظيميةو، الشخصية
 المجتمع.

 

 الشخصية: الخصائص مجموعة
 دارةام الإاهتم لذلك كان ؛تكاريةبالاالشخص المبتكر محور النشاط في العملية  يعدّ
ويعتمدون عليه في استنباط الحلول للمشكلات وابتكار  ،على الشخص المبتكر ينصب

 ،محدد لطبقة من النابغين كالعلماء نشاطٌ الابتكارن أكما أنه كان يُنظر إلى ، ما هو جديد
لى تصرة عظاهرة إنسانية عامة وليست مق الابتكارنت أن لكن الدراسات الحديثة بيّ

 أحد بعينه.
كما وضمت الكثير من الدراسات مجموعة من الخصائص الشخصية للقيام بالنشاط 

لى فقد اتفقوا ع، وعلى الرغم من أنهم قتد يختلفون في بعضها، يالابتكاروالإنجاز 
 .لآخرا هابعض

واسعة من قتد حدّدا مجموعة كبيرة و Shani & Lauلاو ون شاني أونر  
عادات عمل  ،من الطاقتة مستو  عالٍلها الفرد المبتكر: " ص التي يخضعالخصائ
الرابطة  ،الاهتمام بالتفكير التأملي، من المثابرة والفضول   عالٍمستو، الةسة وفعّمكرّ

غير  التقييم المزاجي، الاجتماعيةمستو  منخفض من النزعة ، بالواقتع االمحدودة نسبيًّ
 ،الانطواء، السماح بالغموض، ى التغييرالحاجة إل، الاعتيادي والميل إلى المغامرة
  .(1)"والشخصية المندفعة، ه الذاتيالتوجّ، الحاجة القوية إلى الاستقلال
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تحديد الشخص إلى وهنا نر  عدم توافق الباحثين إذ ليس من السهل الوصول 
ئص قتد يمتلكون تلك الخصا فرادذلك أن الكثير من الأ ،المبتكر ضمن تلك الخصائص

ن نر  مجموعة من السمات ألكن يمكن نشاط ابتكاري،  هرون أيّولكن لا يظ
تميزون الذين ي فرادوالخصائص الشخصية التي تبرز بشكل واضح لد  الكثير من الأ

 :(1)وهي ،الابتكارب
ير ة الأشياء الصعبة وغالميل إلى التعقيد: إذ نر  أن المبتكر يميل إلى مواجه .1

  .مألوفةال
ر في حالة الشك تساؤلاته إلى أن يصل إلى نتيجة المبتكيواصل حالة الشك:   .2

  .يجد معها الحلول للمشكلات
ن عملية الربط بين ما هو ظاهر مرئي وما هو غير مرئي يتطلب إ الحدس:  .3

 .طارها الموضوعيإعن  اياء وبعيدًعلى النظر في عمق الأش اقتادرً احدسً
 .وهو تحقيق الذات لد  المبتكر :الإنجاز الذاتي  .4
المبتكرين يرفضون الاعتراف بمحددات  نّإمن المحددات والقيود:  النفور  .5

 الأفق المعرفي لديهم. الاختصاص التي يمكن أن تسد
 

 التنظيمية: الخصائص مجموعة
لفراغ فالفرد المبتكر لا يعمل في ا، الابتكارالمؤسسات الحافز الشرعي لعملية  تعدّ

ن مجموعة الظروف التنظيمية وقتد دلّت الدراسات أ، أو خارج السياق التنظيمي
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من خلال تأثيرها على ذوي ، يالابتكارللمؤسسات لها تأثير كبير على النشاط 
 .بتكاريةالاالخصائص 

 : (1)هي ،الابتكاروأهم الخصائص التنظيمية المؤثرة في 
إلى  كارالابت ستراتيجيةلا اوتصنف المؤسسات وفقً :المؤسسة استراتيجية  .1

تبحث عن المبتكرين وتوجِد لهم المجالات  التي ستراتيجيةالانموذجين: 
لة ي للحفاظ على الحاالابتكاريُسَخر النشاط  الآخربينما النموذج ، والفرص
 القائمة.

وهنا  ،الابتكارفي عملية  وأساسيٌّ مهمٌّ للقيادة دورٌ :دارةالإ أسلوبالقيادة و  .2
 :ز بين نوعين من القيادةنميّ
مرنة ووهي قتيادة ديمقراطية  ،الابتكارى تحفز وتشجع عل ابتكاريةقتيادة  -

 .رةومتحرّ
وهي ، القائمة المؤسسةالتي تسعى للحفاظ على حالة  القيادة البيروقتراطية -

 .نه يشيع الفوضىالتغير أ تجد في قتيادة
المؤسسات الناجحة هي التي تحولت من الهيكل التنظيمي التقليدي  إنّ :الفريق .3

 .ودعمه الابتكارلتعزيز  امناسبً اناخًل موهذا يشكّ ،إلى نظام فرق العمل
هي مجموعة القيم والعادات والمفاهيم " المؤسسةثقافة  إنّ :المؤسسةثقافة  .4

 انًمعيّ ازًيّتم للمؤسسةنت عبر الفترة الماضية التي تعطي والطقوس التي تكوّ
، لابتكارامؤسسة لا تمتلك ثقافة بين ونستطيع هنا أن نميز في عمل الأشياء"، 
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كبيرة  إمكانياتوتتميز ب الابتكارومؤسسة تعمل بثقافة ، إلى المحافظةتميل 
  .(1)الابتكارعلى 

ي يتأثر بالعامل المؤثر الذي يقوم بدور الابتكارالنشاط  إنّ العامل المؤثر: .5
 .يالابتكارأو ما يعيق النشاط  الابتكارالمحفز على 

 دارةية القيادة والإت بدور في غاية الأهمية في بنالاتصالاتقوم  ت:الاتصالا .6
ة القادة في ت وسيلالاتصالال وتشكّ، تهق العمل وانسيابيكونها تحافظ على تدفّ

 .المؤسسة أهدافأنشطتهم من أجل تحقيق  إدارة
 

 :المجتمع في العامة البيئة خصائص مجموعة
كون  ،الابتكارالعوامل المؤثرة في عملية  أبرزمن  الإنسانالبيئة المحيطة ب تعدّ
، هواستمرار الابتكارعلى ظهور  امساعدً ن تكون عاملًاأ اإمّ يوه ،ابن البيئة انالإنس

 فرادز التبعية والنقل. وهذا التأثير لا يقتصر على الأوتدعم وتعزّمن ظهوره  أو قتد تحدّ
 ومن أهم الخصائص البيئية العامة في المجتمع:، اأيضًبل ينسحب على المؤسسات 

 

 ة في المجتمع:الخصائص والنزاعات السائد .1
وبالتالي سيكون هناك اختلاف في نظرة  ؛تختلف المجتمعات في تراثها وقتيمتها

 أن هناك أربعة مجالات البعض ي. ير الابتكارهذه المجتمعات وتأثيرها على النشاط 
ة تميز المجتمعات بعضها عن بعض في طريقة التفكير والتعامل مع النشاط رئيس

 :(2)ي، وهي كما يأتيالابتكار
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تختلف مسافة السلطة باختلاف  Power distanceمسافة السلطة:  .أ
 .والحياة والعمل فرادوهي تقوم بقياس العلاقتة بين الأ، المجتمعات

أنوثة أنها تقوم بإعطاء الأولوية  كثر: نر  في المجتمعات الأالذكورة والأنوثة .ب
س ى التنافذكورة فإنه يميل إل كثرا المجتمع الأأمّ، والتعاون بينهم فرادللأ

 الذات. وتأكيد
ا أم، الفردية نحو التأكيد على الإنجاز الذاتيتطمح : الفردية - الجماعية .ج

 الابتكارالذي يعمل على  الأداءالجماعية فإنها تعتمد على التوافق في 
 .التحسيني

يد تكون ب عدم التأك: نستطيع رؤية أن المجتمعات التي تتجنّتجنب عدم التأكيد .د
  وما يمليه المستقبل.، كوارثب اللتجن ميلًا أكثر

 
 القاعدة المؤسسية للبحث والتطوير في المجتمع:  .2

ي على أن تكون بنيتها التحتية الابتكارتسعى المجتمعات الداعمة للنشاط 
 المبتكرين فرادوأن تقوم بتعزيزها لصالح الأ، والضرورية للابتكار مستكملة

 :(1)ن العوامل المؤثرة في هذه القاعدةوهنا نشير إلى عدد م، بتكاريةالاوالمؤسسات 
مراكز البحث والتطوير والجامعات: ولها دور في إثراء التراث المعرفي  -

ات العلمية الابتكاركما تدفع نحو زيادة الرصيد الاجتماعي من  ،يالإنسان
 .والتكنولوجية
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حقوق المبتكرين من  في حماية ءة: يقوم نظام البراءة بدور أساسنظام البرا -
 .قلدينالم

قتنوات التقاسم والتشارك في المعلومات والمعارف والبحوث: وهي مجموعة  -
 .هاوتوزيع ي إلى نشر المعرفة والبحوثالتسهيلات التي تؤدّ

والمفاهيم العلمية  فكارمن القيود الصارمة على الأ أجواء الحرية والتحرر  .3
 اميًّة لمجتمع منفتح علوالفنية الجديدة: ذلك أن مثل هذه الأجواء هي التي توفر الضمان

 فتح(.ت)دع ألف زهرة وزهرة ت اواجتماعيًّ
 

 باتهومتطلّ الأمني الابتكارمراحل  :اثانيً
 

ملية ع وعملياته لا يمنع القول إنّ الابتكارتطور البحث والدراسة في مفهوم  إنّ
م لمن جوانبها  اوأن هناك عددً، ع بمعنى الغموض وعدم التأكدما زالت تتمتّ الابتكار

 تزل حتى الآن غامضة وغير مفهومة.
الة عّف أفكارتسعى للوصول إلى  الابتكارأو مراحل  الابتكارعملية  ومع ذلك فإنّ

 :(1)هذه المراحل هي أبرزو ،قتابلة للتنفيذ
 

  :المشكلة صناعة إعادةو عدادالإ مرحلة .1
لك وذ، قتدر من المعلومات والعمل أكبر استقبالالهدف من هذه المرحلة هو  إنّ 
ل ثم تحديد وتعتمد هذه المرحلة على التخيّ، صياغة تحديد المشكلة إعادةبهدف 
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كما أنها تحدد الوقتت والجهد اللازمين لإنجاز الهدف وتوجيه العمل نحو ، هدافالأ
 الطريق الصحيح.

 

  :المشكلة بحل البديلة فكارالأ اقتراح .2
وهذا ، المشكلة لحل أفكاروهي مرحلة التفكير الخلّاق من أجل الوصول إلى 

 االحاجة يشكل حافزً إدراكذلك أن ، مطلوب تحقيقها أهدافشباع الحاجات أو إيتطلب 
 خاصة في مجال الصناعة.وب ،للابتكار

 

 والثقافية: الاجتماعية القيود من التحرر مرحلة .3
ي إلى ا قتد يؤدممّ، وهنا تتم المواظبة على المشاكل التي يبدو لها حلول أو تفسير 

 والثقافية مقارنة بما يسمح به العقل الواعي. الاجتماعيةالقيود  زيادة في
 

 الذهنية: والرؤية البصيرة مرحلة .4
ر ذلك عندما يتوصل المبتكر بعملية التفكي، قتد تحدث البصيرة بشكل ومضة إلهام 

أو نتيجة حدث عابر ، إلى جوهر الفكرة أو قتد تحدث كإحساس مثل الشعر والفن
 كاكتشاف البنسلين.

 

 وتقييمها: فكارالأ منفعة اختبار رحلةم .5
ذلك و ،كافة فكارحيث يتم تحليل الأ ؛هي المرحلة الأخيرة من عملية التفكير 

قها حتى يمكن وضع الحلول الممكنة في صورة تمكن لاختبار مد  النفعية التي تحقّ
 .اكبيرً اوتتطلب هذه المرحلة إصرارً ،من فهمها الآخرين
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 الأمني الابتكارفي  الأداءر وتطوّ تيجيةستراالا إدارة :اثالثً
 

على التفوق من أدائها وزيادة قتدرتها التنافسية جعل من أهمية  المؤسساتحرص  إنّ
في  لافالاختفتر  أن الواقتع يشير إلى أن ، حقيقة لا يمكن تجاوزها ستراتيجيةالا دارةالإ

ا. من هنا هستراتيجيتا إدارةلكفاءتها في  ايتفاوت تبعً المؤسساتمستويات النجاح لد  
 المؤسسةقاء السبيل الوحيد لب ستراتيجيالاوالتفكير  ستراتيجيةالا دارةيصبح تطبيق الإ

 والعولمة الاقتتصادية.، الانفتاح المتزايد نحو العولمة واستمرارها في ظلّ
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 الفصل الثاني
 الأمني الابتكارالمعرفة و إدارة استراتيجيات

 
  :تمهيد وتقسيم

 

يدخل في صميم  امهمًّ تعاظم الاهتمام بالمعرفة وإدارتها جعل من المعرفة عاملًا إنّ
 ورفع مستتوى التنافستية بين الأداءوذلك في ستبيل تحستين ، وأصولها ستتراتيجيةالا

 إدارة نياتقالمعرفة الخطة التي تمكن من استتخدام ت إدارة استتراتيجية تعدّو، المؤستستات
 .ة عملهاوطبيع المؤستستةالمعرفة بهدف  إدارة استتراتيجيةترتبط  اكم، المعرفة في بنائها

 أفضلل وتداو، في نقل المعرفة يستهمالعرفة  إدارة استتراتيجياتعملية تطبيق  إنّ
  .المؤستستةداخل  الإبداعو الابتكارالذي يعزز من عملية  الأمر، ت المؤستستيةاالممارست

 رادأفتدعم ، تكون عامل تطويرالمعرفة يجب أن  إدارة استتراتيجيات من هنا فإنّ
مثل ففي ظل التطور التقني الهائل ي، المؤستستي الابتكارههم نحو في توجّ كافة المؤستستة
 الابتكارل مثّوكذلك ي، وتحستين الميزة التنافستية المؤستستةفي تطوير  امهمًّ عاملًا الابتكار
 .مبتكرة تموتالغير  المؤستستةف ،المؤستستةفي بقاء  امهمًّ عاملًا

 بتكارالاتطوير المعرفة ودوها في  إدارة استتراتيجياتوستنتناول في هذا الفصل 
ها المعرفة وربط إدارةنبدأ بالحديث عن مقومات تطوير ستحيث  ؛عبر مبحثين الأمني

 دارةلإ الأمنية المؤستستة استتراتيجيةالحديث عن ثم ننتقل إلى ، المؤستستي الابتكارب
  :الآتيين وذلك وفق المبحثين ،بتكاريةالاالمعرفة 



 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة المعرفة الأمنية ودورها في تطوير الابتكار الأمني 

 
 120   

 المؤستستي الابتكارالمعرفة و إدارةمقومات تطوير  :المبحث الأول. 
 بتكاريةالاالمعرفة  دارةلإ الأمنية المؤستستة استتراتيجية :المبحث الثاني. 

 

 
 تمهيد وتقسيم: 

 

مؤستستة يستتلزم بما لا يقبل الشك أن تكون  داخل أيّ الابتكارعملية ممارستة  إنّ
يث ح ،المؤستستةداخل  فرادالأ معرفية فاعلة قادرة على إيصال المعرفة لكلّ إدارةهناك 

تعرف ستنو، بل يعيقه الابتكارصعوبة التعامل مع المادة المعرفية لا يستاعد على  نّإ
 هدافالمعرفة من حيث المفهوم والأ دارةلإ ستتراتيجيةالا دارةمات الإإلى مقوّ

  .المعرفة المؤستستية دارةلإ ستتراتيجيةالاوكذلك البيئة ، والخصائص
كون تكنولوجيا ، المعرفة إدارةأنظمتها في ستنتناول دور التكنولوجيا و ثم

 ،المعرفة وعمليتها إدارةق يمن أهم العوامل في تطب تأصبحت الاتصالاالمعلومات و
ومن ثم ستنستقط المنهج النظري على ما قامت به شرطة الشارقة من تطبيقات فعلية 

رطة شا المطلب على ما تحتفظ به قد اعتمدنا في هذو، المعرفة إدارةتكنولوجية في 
وهي منشورات بحثية داخلية تم  ،المعرفة وتطبيقاتها إدارةالشارقة من ملفات حول 
 .الستماح لنا بالاطلاع عليها
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الممارستات كمفهوم نظري يرتكز  أفضل ىف إلكما ستنتناول في هذا المبحث التعرّ
ستة كجزء من ممار الابتكاري إلى ترستيخ المعرفة بشكل فاعل يؤدّ إدارةعلى تطبيق 

الممارستات  أفضلثم نتفاعل بشكل عملي مع حالات حقيقية طبقت  ،المؤستستة
نموذج الهيئة الاتحادية للموارد البشرية في دولة  :وهذه النماذج هي، المؤستستية
المعرفة الحكومية  إدارةوالنموذج الثاني هو نموذج ، (1)العربية المتحدة الإمارات

لهذه النماذج من  كافة وقد استتقينا المعلومات ،(2)(برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز)
 .الرستمي لهما الإلكترونيالموقع 
 

  :هيو ،ويتناول هذا المبحث ثلاثة مطالب
 .المعرفة دارةلإ ستتراتيجيةالامات المقوّ :المطلب الأول
 .المعرفة دارةالأنظمة التكنولوجية لإ :المطلب الثاني
 .الابتكارالمعرفة و دارةالممارستات المؤستستية لإ أفضل :المطلب الثالث

 
 المعاف   داا لإ ستااتييي الاات مالمقوّ: الأولالمطلب 

 

عنى بد لنا من التعرف على م لاومكوناتها المعرفة  إدارة استتراتيجيةقبل الخوض في مفهوم 
  .ستتراتيجيةالا

                                                           
  . https://www.fahr.gov.aeالبشرية  للموارد الاتحادية الموقع الإلكتروني للهيئة( 1)
  . http://dgep.gov.ae الموقع الإلكتروني لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز( 2)

https://www.fahr.gov.ae/
http://dgep.gov.ae/
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على أنها مجموعة من القرارات يتخذها " ستتراتيجيةالالقد عرف بعض الباحثين 
 ،ستةالمؤست أهدافبغية تحقيق  دارةون من المديرين ومستتشاريهم في الإستتراتيجيالا

 .والوظائف ،الأعمالوحدة  ،المؤستستةمستتوى  :هيو، مستتويات ةها على ثلاثاتخاذويتم 
 ،وغايتها على المدى البعيدالمؤستستة  أهدافهي تحديد  ستتراتيجيةالاأن  (شاندار)وذكر 

وهو من أشهر رواد  (اشوف)بينما عرف والغايات،  هدافوتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأ
 لطبيعة العلاقة المتوقعة مع البيئةالمؤستستة على أنها تصور  ستتراتيجيةالا، الإداريالفكر 

 .(1)التي ينبغي القيام بها على المدى البعيد الأعمالد نوعية والتي على أستاستها تحدّ ،الخارجية
متكاملة دة وبأنها خطة موحّ ستتراتيجيةالاواجتمع العديد من الباحثين على تعريف 

للتأكد ، مهاوالتحديات البيئية التي يتم تصميللمؤستستة وشاملة تربط بين المزايا التنافستية 
البيئية التي يتم تصميمها من خلال والتحديات ، الأستاستية للمنظمة هدافمن تحقيق الأ

 طة المنظمة.ستاتنفيذها الجدي بو
 

 المعاف  وأهميتها إداا  استااتييي مفهوم  :أولًا
 

 :المعاف  إداا  استااتييي مفهوم  .1
المعرفة باهتمام العديد من الباحثين من مختلف  إدارة استتراتيجيةلقد حظيت 

متقاربة بشكل ، وهي الذي أنتج العديد من التعريفات لهذا المفهوم الأمر ،المجالات
 :(2)هاأبرزومن  ،كبير

                                                           
 مرجع ستابق. ،د. أمين، شاكر تركي (1)
 :متاح على الرابط، محاضرة استتراتيجية إدارة المعرفة بين الرؤية والتطبيق ،الهزاني، نورة بنت ناصر (2)

https://nalhazani2012.wordpress.com/2012/04/21/%D8%A7 ( 7:43- 2016\3\24خط.) 

https://nalhazani2012.wordpress.com/2012/04/21/%D8%A7
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الرؤية طويلة الأمد لما ستتكون عليه المؤستستات في  هيالمعرفة " إدارة استتراتيجية نّإ
ستواء  ،بأهمية تنمية الكفاءات المحورية الجوهرية اوعيً كثرالنشاطات الأ وهي تعدّ، المستتقبل
 المعرفة إدارة استتراتيجيةكما عرفت ، "أم خارج المؤستستات المنافستة لها المؤستستةداخل 

نقاط  الذي يأخذ في الحستبان، التحرك لمواجهة التهديدات أو الفرص البيئية أستلوب أنهاعلى "
 ."هاأهدافوالمؤستستة لتحقيق رستالة  استعيً للمؤستستة؛الضعف والقوة الداخلية 

قة من خطة منسّت" بأنهاالمعرفة " إدارة استتراتيجيةوقد عرف بعض الباحثين 
 لوتمثّ، المعرفة إدارةالجوهرية من استتخدام تقنيات  الأعمالمن أجل تمكين  الأعمال

 روتمكين العناص، هاأهدافوالمؤستستة المعرفة التوافق مع نشاطات  إدارة استتراتيجية
 .(1)"المؤستستاتو فرادبين الأوكذلك تحقيق التوازن ، المعرفة إدارةفي دورة حياة  كافة

 إدارة اتيجيةاستترمن التعريف الستابق نرى أن  اوانطلاقً ستتراتيجيةالابناءً على تعريف و
والتي تتمثل في مجموعة الوستائل ، للمؤستستةالشاملة  ستتراتيجيةالاالمعرفة هي جزء من 

ثم مشاركتها وتوزيعها ضمن وتكوينها وتخزينها والخطوات المؤدية إلى اكتشاف المعرفة 
 .من أجل تحقيق القيمة المضافة من استتثمار الموارد المعرفية ؛المؤستستةفريق العمل داخل 

إدارة المعرفة ينحصر في التركيز على الخيارات  استتراتيجيةكما نرى أن دور 
الصحيحة التي تستاعد المؤستستة في الستيطرة على ممتلكاتها الفكرية، وتعمل على تنمية 
وستائل الاتصال، والعمل على ربط العناصر البشرية من أجل تقاستم المعرفة، وإبراز 

 في تحديد مناطق الأهمية للمؤستستة. ستتراتيجيةالاأدوار 

                                                           
أثر اختيار استتراتيجية إدارة المعرفة على أداء فرق العمل في المصارف التجارية الأردنية  ،البطاينة، محمد تركي (1)

 :متاح على الرابط ،في محافظة إربد )دراستة حالة(
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36620 ( 9:00 – 2016\3\24خط.) 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36620
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  :المعاف  إداا  تااتييي اسأهمي   .2
 المعرفة من خلال: إدارة استتراتيجيةل أهمية تتمثّ

الوصول  من أجلللمؤستستة التنافستية  ستتراتيجيةالاما تقوم به من دور فاعل في  .أ
 .استتجابة لحاجات المستتفيدين أعلىإلى 

وتقاستم هذه المعرفة بين المتعاملين  ،تستهيل الوصول إلى الموجودات المعرفية .ب
 .ثم توثيقها للحفاظ عليهامن و، فيها

ى الذي يستعى إلى تحويل المعرفة الضمنية إل ستتراتيجيالاتشارك في التفكير  .ج
على الترابط بين المعرفة  الاعتمادمن خلال ، معرفة ظاهرة واجتماعية

 .الاجتماعيةالشخصية وظواهر المعرفة 
وتكنولوجيا  نتاجيضم في داخله عمليات الإ االمعرفة إطارً إدارة تعدّ .د

من هنا تعمل المؤستستات  .والخزين المعرفي والستلوك الشخصي، المعلومات
 فةي توليد المعرالمناستبة لهذه العناصر بما يؤدّ ستتراتيجيةالاي على تبنّ
 .واستتثمارها بشكل فعّال واكتستابها

 
 وخصائصها المعاف  إداا  استااتيييات أهداف :اثانيً

 

 :المعاف  إداا  استااتييي  أهداف  .1
يها من خلال تبن الإبداعز ودرجات التميّ أعلىتستعى المؤستستات إلى الوصول إلى 

 لتي تعملا، المعرفة إدارة استتراتيجية :ستتراتيجياتالاومن ضمن هذه ، استتراتيجيةآلية 
 :يأتتحقيق ما يل
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شر ون، وتوثيقهاالمؤستستة تحديد موجودات المعرفة الضمنية والمنقولة داخل  .أ
 .المعرفة وتوزيعهاهذه 

فق بما يتواالمؤستستة العمل على تطوير البنى التحتية التكنولوجية داخل  .ب
 .المعرفة إدارةومتطلبات 

ين والتعلم ب الإبداعتأمين الأجواء والبيئة التي تدعم المشاركة بالمعرفة و .ج
 .المؤستستةدرجات التكامل المعرفي داخل  أعلىمن أجل تحقيق ، مستتخدميها

 .المعرفة إدارةتوعية العاملين بأهمية  .د
المخاطر والتهديدات التي تواجه  إدارةبناء مجموعة الخطط التي تعمل على  .ه

 .المؤستستةوجودات المعرفة داخل م
بما يستاعد على نشر ، للمؤستستةت الداخلية والخارجية الاتصالاتطوير نظام  .و

 .وخارجهاالمؤستستة المعرفة وتوزيعها داخل 
 
 :المعاف  إداا  استااتييي خصائص   .2
 : (1)يأتالشاملة وفق ما ي ستتراتيجيةالاالمعرفة تمتاز عن  إدارة استتراتيجية إنّ
كل وبش ،واستتعدادها من أجل استتثمار الموارد المعرفيةالمؤستستة ل جاهزية تمثّ .أ

 .خاص رأس المال الفكري
 وعمليات بناء تكوين القيمة المميزة للزبائن وشركاء أنشطةتقوم بالتركيز على  .ب

 .للمؤستستةالتنافستية  ستتراتيجيةالاالذي يجعلها تعكس  الأمر ؛العمل

                                                           
 مرجع ستابق.البطاينة، محمد تركي،  (1)
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بناء قدرات ل ومستتوياتها كافة؛ تعمل على التنستيق والتوافق بين أنواع المعرفة .ج
 . هاأهدافو تهاورستالالمؤستستة المطلوبة لتحقيق رؤية المؤستستة 

ق من تكلفة الاستتثمار الذي يتم على أجل قياس العائد المتحقّداة من أل تمثّ .د
 .المعرفية الأصولمكونات وعناصر الموارد و

تأثير عبر حجم ال وتحليلها للمؤستستة ستتراتيجيةالاالمكانة  لها دور في تقييم .ه
 .المعرفي نتاجز في الإالتميّو الابتكارعلى المؤستستة الذي تقوم به 

 
 المعاف  المؤسسي  داا لإ ستااتييي الاالبيئ   :اثالثً

 

 :(1)رات بيئية على مستتويات ثلاثةض لمتغيّتتعرّ المؤستستات إنّ
 التنمي  الخاايي  الكلي : .1

 ،تحديد الفرص والتهديدات البيئية، نتاجأو عوامل الإ، ر على مدخلاتتؤثّ حيث
ية والاجتماعية، الستياستللمؤستستة، )الاقتصادية  ستتراتيجيةالا هدافر على الأكما تؤثّ

في  دارةتحليل البيئة الخارجية ستاعد الإ أنّكما ، القانونية والتكنولوجيا والديموغرافية(
 تكوين نظام الإنذار المبكر من أجل الاستتعداد قبل ظهور التهديدات المحتملة.

 ،في القرارات التي يتخذها الستوق أو العميلعامل البيئ  الاقتصادي  ا يؤثّ  -
 ،الكستاد ،الركود ،الرفاهية ة:من خلال التقلبات الاقتصادية الأربعوذلك 

  .فرادمن خلال القدرة الشرائية للأ اأيضًو، والانتعاش

                                                           
 .مرجع ستابق ،د. أمين، شاكر تركي (1)
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تبرز طبيعة الحاجة لدى طبقة من طبقات  :الايتماعي العوامل الثقافي  و -
 المجتمع.

ي فوذلك من خلال التعاون مع الحكومة ، عوامل البيئ  السياسي  والقانوني  -
 أو التشريعات الخاصة بالمستتهلكين.، القوانين والتشريعات الحكومية

 الأدوات المستتخدمة في حلّ تأصبححيث  :عوامل البيئ  التكنولويي  -
نا نجد أن تستارع تطور لذا فإنّ ،وكفاءة اتطورً أكثرعمل النجاز إالمشكلات و

كما أن الكثير من ، هدافالتكنولوجيا ونموها كان له تأثير بصناعة الأ
فقدت دورها القيادي ومركزها نتيجة عدم قدرتها مستايرة التغيرات  المؤستستات
جل منه من أ عملية البحث والتطوير هي أمر لا مفرّ من هنا فإنّ، التكنولوجية

 .الإبداعو الابتكارحماية 
ات منظممؤستستات وعلى  رٌمؤثّ لها دورٌحيث  :لبيئ  الدولي  والعالمي اعوامل  -

والأزمات ، والكوارث التحالفات والتكتلات والحروب) مثل الأعمال
 .(الاقتصادية والستياستية

 

 البيئ  الخاايي  اليزئي : .2
ر وتتأثّ روتؤثّالمؤستستة يتعاملون مع  أصحاب المصالح الذين" د بهذه البيئةالمقصو

وهم  ،ن من مجموعة من المتغيرات مرتبطة بشكل مباشر بالقوة التنافستيةوتتكوّ، بهم
تهديد ومنافستة  وقوة، والموردين وكذلك العملاء، أو دخول منافستين جدد، المنافستون
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 ،ي نقطتينف العناصر المؤثرة في البيئة الخارجية أبرز لتقد تمثّوالمنتجات البديلة، 
  :(1)هما

ي في البيئة الخارجية الت المتوافرةوهي العناصر الإيجابية  :الفاص المتاح  -
 .الأداءوتؤدي إلى رفع مستتوى  ،استتغلالهاالمؤستستة تستتطيع 

لى عالمؤستستة من قدرة  وهي العناصر الستلبية التي تحدّ :التهديدات والمخاطا -
 . ةاستتغلال الفرص بالمستتوى والكفاءة المطلوب

 

 : للمؤسس البيئ  الداخلي   .3
 لإدارات أنشطةويقصد بها "عملية فحص وتحليل العوامل المرتبطة بوظائف و

عف وذلك بغية تحديد نقاط القوة والض ؛الموارد البشرية( ،المالية ،ية التستويقيةنتاج)الإ
درجات الكفاءة لاستتغلال الفرص  أعلىوالعمل ب، المؤستستةالداخلية لتحستين أداء 

  :(2)ونجد أن عناصر البيئة الداخلية هي، ومواجهة التحديات في البيئة الخارجية
من أجل اغتنام الفرص المتاحة وترفع المؤستستة وهي التي تدعم  :نقاط القو  -

من مواجهة المخاطر والتهديدات التي تفرضها  وفاعليتها ،المؤستستةمن كفاءة 
 البيئة الخارجية.

 من مواجهة التحديات.المؤستستة وهي العناصر التي تضعف قدرة  :نقاط الضعف -
                                                           

لمعايير الأداء  االإدارة الاستتراتيجية لتحستين القدرة التنافستية للشركات وفقً ،الخنفري القحطاني، فيصل بن مطلق (1)
 :تاح على الرابطم م2010، دراستة للجامعة البريطانية الدولية ، المملكة المتحدة،ستتراتيجي وإدارة الجودة الشاملةالا

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-Management.pdf ( :2016\4\16خط 
– 7:45).  

 الخنفري القحطاني، مرجع ستابق.  (2)

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-Management.pdf


 
 
 

 الفصل الثاني: استراتيجيات إدارة المعرفة والابتكار الأمني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 129   

 (2)يدول ال
 (1)ستااتييي الامصفوف  العناصا 

 العناصر السلبية العناصر الإيجابية البيئة

 المخاطر أو التهديدات الفرص المتاحة البيئة الخارجية

 عوامل الضعف عوامل القوة البيئة الداخلية
 

 
 المعاف  داا لإ الداعم  الأنظم  التكنولويي : المطلب الثاني

 

خاص  وبشكل، الأعمالالتحديات التي تواجه مجال  أبرزالتكنولوجيا اليوم من  تعدّ
تتعامل مع كم هائل من  تأصبحكونها ، ةالإداريبنظم المعلومات  الأمرعندما يرتبط 

 تصبحألأنها  ايًل التكنولوجيا تحدّوتشكّ، المعلومات وخاصة في بيئة متطورة النمو
 .بالمؤستستةالمعرفة  إدارةر وبشكل كبير على فاعلية تؤثّ
 

 المعلومات تكنولوييامفاهيم أساسي  حول  :لًاوّأ
 

 ماهي  تكنولوييا المعلومات: .1
في  امصطلح تكنولوجيا المعلومات من المصطلحات الشائعة جدًّ أصبحلقد 
 ،طريقة لعمل شيء ما تعدّحيث  أشمل؛ويمكن تعريف التكنولوجيا بشكل ، عصرنا
 .وعمليات الاستتيعاب، ب ذلك معلومات عن هذه الطريقة ووستائل لتنفيذهاويتطلّ
 

                                                           
 . الباحث -المصدر (1)
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 تعايف تكنولوييا المعلومات:  .أ
 ورد العديد من التعريفات لتكنولوجيا المعلومات نذكر منها: 

للحصول على المعلومات ومعالجتها وتخزينها ونقلها  لكترونيةالإهي الطرق " -
وتشمل المكونات الحالية ، نشطةإضافة إلى الخدمات التي تدعم هذه الأ

ت الاتصالامعدات و، والبرمجيات، لتكنولوجيا المعلومات على الحاستوب
 .(1)"على العمل الآلي والصناعات التي تعتمد بشكل أستاسٍ

 الصور التكنولوجية التي تستتخدم لخلق المعلومات هي مصطلح يشمل كلّ" -
ثات ومحاد الأعمالبيانات ) :شكالها المختلفةأو، وتخزينها وتبادلها واستتخدامها

المصطلح  ويعدّ، (....متعددةوستائط ، صور ستاكنة ومتحركة، صوتية
قطاع  عدّيو، امعً لكترونيةالإت والحاستبات الاتصالاالمناستب لقيم تكنولوجيا 

  .(2)"ماتثورة المعلوتكنولوجيا المعلومات القطاع القائد للمستتقبل ويطلق عليه 
 ،تكنولوجيا المعلومات هي نتيجة لتفاعل عدد من المكونات نّإ :نستتطيع القول

 ت.الاتصالاالحاستوب والبرمجيات وأجهزة  :هيو
 

 :نات صناع  تكنولوييا المعلوماتمكوّ .ب
ن صناعة تكنولوجيا المعلومات من ثلاثة عناصر أستاستية يحتاجها المستتخدم تتكوّ 

  :وهي ،صه وطبيعة نشاطهظر عن تخصّالنهائي بغض الن

                                                           
)1( The Committee Development Policy " Poverty Amidst Risks the Need for Change " 

Department of Economic and Social Affaire , UN , New York 3-7 April 2000 , P.6. 
)2( Department of D.S.E Information Technology .Faculty of Business Adminstration , the 

Chiness University of Hong Kong ,2000 , p.3. 
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 ااعتمادًوهو جهاز يقوم بمعالجة البيانات بكميات هائلة الحاسوب المعاصا:  -
 .على عمليات حستابية دقيقة

 وهي البرامج الضرورية لعمل الحاستوب وتنستيق عمل وحداته. :البامييات -
 المتبادلةمجموعة الملفات ذات العلاقة  نها:بأوتعرف  :قواعد البيانات -

بشكل مستتقل عن البرامج التي تقوم  على وستائط حاستوبية اوالمخزنة معً
عديل هذه البيانات تكون قابلة للت الوقت نفسته فإنّوفي ، بتشغيل هذه البيانات

 .(1)والتحديث والاستترجاع حستب رغبة المستتفيد
 

 (3)يدول ال
 (2)للمعلومات والبيانات لكتاوني الإالمطابق  بين المعالي  اليدوي  و

 لكترونيةالإالمعالجة  المعالجة اليدوية الأسلوب

 الإدخال
المستندات  ،الملاحظات البشرية

 .آلات التسجيل ،الآلات الكاتبة ،الورقية

ا الفأرة عص ،القلم الضوئي ،لوحة المفاتيح

 .قارئ الشفرة الشريطية ،الوجيه

 .المعالج الدقيق ،وحدة المعالجة المركزية .الآلات الحاسبة ،العقل البشري المعالجة

 الإخراج
 ،التقارير المكتوبة ،الصوت البشري

 .المحادثات الهاتفية

 الاستجابة ،شاشة العرض المرئي

 .الطابعات ،الصوتية

 الخزين
اج أدر ،السجلات الورقية ،العقل البشري

 .الحفظ

 ،الشرائط الممغنطة ،ذاكرة الحاسب

 .الأقراص الممغنطة والمضغوطة

 .المكتوبة الإجراءات البشري، العقل الرقابة
تعليمات وبرامج  ،الحاسب ،موحدة التحكّ

 .الحاسب

 
                                                           

 . 38صم، 1998 ،مؤستستة الوراق للنشر والتوزيع ، الأردن،مبادئء نظم المعلومات الإدارية، ستليمالحستينية،  (1)
ص  –م1992-مصر  –جامعة الأزهر  –التصميم  –التحليل  –نظم المعلومات: المفاهيم  –الستعيد، خشبة محمد  (2)

82. 
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 :وتطبيقاتها تالاتصالامنافع تكنولوييا  .2
ما تحتاجه من بيانات ومعلومات  كلّللمؤستستة ت الاتصالاتكنولوجيا  أتاحتلقد 

 راتيجيةستتالازت تكنولوجيا المعلومات من القدرات لقد عزّ .بسترعة وكلفة ودقة مناستبة
 : (1)هاهمّأ ،ت العديد من المنافعالاتصالاقت تكنولوجيا وقد حقّ ،تالاتصالالنظم 
 منها: ،وتقوم بتوفير الوقت والعمالة :المنافع الملموس  .أ
 .نتاجزيادة المبرمجات نستبة ازدياد طاقة الإ -
 انخفاض نستبة الستفر والتنقل. -
انخفاض نستبة الحاجة إلى المقابلات الشخصية نتيجة استتخدام المؤتمرات  -

 .الإلكترونيوالبريد ، لكترونيةالإوالندوات 
 .لإلكترونياانخفاض كبير في عدد المكالمات التلفونية نتيجة استتخدام البريد  -
هذا يوفر و ،البحث في الملفات التقليدية :مثل ،الروتينية الأعمالالابتعاد عن  -

 .نتاجالوقت ويزيد الإ
 انخفاض في نستبة العمالة نتيجة استتخدام النظم الآلية.  -
  .المعلوماتتقليل وستائل نقل  -
 

 المنافع غيا الملموس : .ب
 منها: ،تعمل على توفير الوقت والعمالة ولكن لها تأثير محدود اأيضًوهي 

 والوقت. الأعمالعلى  فضلالرقابة الأ -

                                                           
 .130صمرجع ستابق،  ،الستعيد، خشبة محمد (1)



 
 
 

 الفصل الثاني: استراتيجيات إدارة المعرفة والابتكار الأمني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 133   

المعالجة  :مثل، في المنظمة أخرىعلى وحدات  الاعتمادانخفاض نستبة  -
 المركزية للمعلومات.

 اللازمة لتدفق العمل. الإجراءاتتستهيل  -
  .ورضاهم العملاء لى زيادة معدلالذي يؤثر ع، في الخدمات الأداءارتفاع مستتوى  -
 

 ( 4)يدول ال
 (1)التي تنشدها ستااتييي الات والقدا  الاتصالامنافع تطبيقات تكنولوييا 

 ستااتييي الاالقداات  تالاتصالااستخدام تكنولوييا 
 للمنظم 

 المنافع

استتخدام الإنترنت 
وبناء قاعدة ، والإكستترانت
لتلبية حاجات ، بيانات شاملة

القرار والرقابة على  اتخاذ
 .ستتراتيجيةالا نشطةالأ

تجاوز الحدود الجغرافية: 
الحصول على المعلومات 

ة من خلال مهمّ حول أيّ
 مواقع التحكم الذاتي.

 تخاذخدمة لا أفضلتقديم 
والحد من التأخير ، القرار

أو  معاملة في إجراء أيّ
 .معالجة أو أي موقف محدد

استتخدام شبكة معلومات على 
 .الخط الفوري

تجاوز القيود الزمنية: تزيد 
مواقع الستيطرة الذاتية 
 .بالمعلومات فور طلبها

تستاؤل  ديم إجابة عن أيّتق
 خلال ثوانٍ.

 لكترونيةالإاستتخدام الندوات 
ة الإداريالمباشرة بين الوحدة 
الإنترنت ونظائرها من خلال 

 .والإنترانت والإكستترانت

تجاوز قيود الكلفة: تخفيض 
بة عن استتخدام الكلفة المترتّ

 .وستائل اتصال تقليدية

خفض معاناة الانتظار 
التي يجابهها ، والتلكؤ

، المتعاملون مع المنظمة
م تحستين مستتوى توبذلك ي

 .القرار اتخاذ

                                                           
ة المنظمة العربية للتنمي -محمد، وطارق علوش، الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربي الطعامنة،  (1)

 .80ص  -م 2004مصر  -الإدارية 
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 ستااتييي الاالقداات  تالاتصالااستخدام تكنولوييا 
 للمنظم 

 المنافع

استتخدام نظام تبادل البيانات 
ذات  طرافبين الأ اًإلكتروني

، دارةالصلة بنشاط أو مهام الإ
باستتخدام الإكستترانت أو شبكات 

 .أخرى

تجاوز القيود الهيكلية: دعم 
القدرة  هدافالعلاقات لأ

 .التنافستية

تقديم خدمة مريحة وستريعة 
للعملاء والمجهزين 

 .دارةوالعاملين والإ

 
 ت:الاتصالاتطبيقات تكنولوييا  .3
ت االاستتخدامومن هذه ، تالاتصالالا تستتخدم فيه تكنولوجيا  مجالًا نعد نجد لم

تمنح  تالاتصالاتكنولوجيا  نّإق عن بعد، التستوّو ،الاستتخباراتو، التحكم عن بعد
 ها:أبرزمن  ،تطبيقات عديدةالمؤستستة 

هم الوستائل التي تستاعد على نقل أوهي من  :لكتاوني الإ الاتصالشبكات  .أ
 ،كثرأو أالشبكة اتصال جهازين تعني و ،هاو خارجأالمؤستستة داخل وتوزيعها البيانات 

نها تفاعل بين عدة وحدات مستتقلة ومتباعدة بهدف المشاركة للوصول إلى كفاءة عالية إ
 هي: ،وهناك ثلاثة أنواع للشبكات ،الأداءلية في عوفا

حياتنا  ونلاحظ في ،ثورة في عالم التكنولوجيا الإنترنت يعدّ :الإنتانتشبك   -
 وقد وصل عدد، كافة الحياة اليومية الآن مدى التصاق هذه الشبكة في مناحي

 م،2007مليار مستتخدم في عام  1.35 من أكثر الإنترنتمستتخدمي شبكة 
مجتمعات ال –البريد الصوتي  – الإلكترونيالبريد  – الإنترنتهم تطبيقات أو

 ...الفيديو –الافتراضية 
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يانات لقواعد ب امنظمً وهي الشبكة الداخلية التي تقدم شكلًا نتاانت:شبك  الإ -
يستتخدمها الموظفون ومعلومات عن المنتجات و الاتصالملفات  ،العملاء
هناك شبكات خاصة افتراضية نتيجة وجود الحواستيب  أصبحكما ، بستهولة

 ستهولة الحركة. أتاحتالمحمولة التي 
 ،نترانت المرتبطة ببعضهاشبكات الإوهي مجموعة من  كستاانت:شبك  الإ -

اء الخاصة بالعملاء والشرك لإنترانتط شبكات بكستترانت بروتقوم شبكة الإ
حيث ، والموردين ومراكز الأبحاث المجموعين ضمن شراكة عمل واحدة

تؤمن لهم تبادل المعلومات والتشارك فيها دون التأثير على خصوصية 
 لإنترانت الداخلية.ا
عبر ثلاثة أجيال من الخدمات البستيطة لرستائل إلى  وقد مرّ الهاتف النقال: .ب

 الصور المتحركة والفيديو، والتطبيقات المتطورة.
 
 المعاف  إداا ت في الاتصالادوا تكنولوييا المعلومات و :اثانيً

 

ت الاتصالا مأالتطوير المتزايد للتكنولوجيا ستواء على صعيد المعلومات  إنّ
 لمؤستستات.اليومية ل نشطةوالأ الأعمال ما جعلتها تتغلغل في كلّ اوتكاليفها المقبولة نوعً

ت تطبيقات جديدة لأنظمة الاتصالار تكنولوجيا المعلومات وحرز تطوّأكما 
 رة من الأنظمة.متطوّ أجيالو، المعلومات
 ،ستهم هذا التطور بالانتقال من نظم قواعد البيانات إلى نظم قواعد المعرفةأكذلك 
 اأيضًو ،المؤستستةداخل  كافة نواع نظم المعلوماتل القاعدة الأستاستية لأشكّالتي باتت ت
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 المعرفة ةإداربشكل فاعل في عمليات  تستهمت الاتصالاتكنولوجيا المعلومات و تأصبح
 .(الاستتخدامو ،والتوزيع ،والتخزين ،التوليد) كافة:
 

 نظام المعلومات:  .1
 ،تطور مع التطور الحضاري للإنستان مفهوم نظام المعلومات هو مفهوم مستتقلّ إنّ

 ستانالإنن اكتشف أفقد كانت المعلومات والمعرفة تستجل في العقول البشرية إلى 
 وكانت، ن يفصل ويستجل هذه المعلومات والمعرفةالأدوات التي استتطاع من خلالها أ

 من حيث الجمع والتخزين والمعالجة والنشر للمعرفةنفستها هذه النظم تستتخدم المبادئ 
ة ن وصلنا إلى استتعمال الوستائل الآليأولكن بطرق بدائية إلى  ،والمعلومات

 والتكنولوجية في العصر الحديث.
 

  : الإدااينظم المعلومات  .2
طلقوا العديد من المصطلحات على نظام أالباحثين في مجال المعلومات  إنّ

موارد  إدارة، البياناتنظام معالجة ، نظام معالجة المعلومات :مثل ،الإداريالمعلومات 
د التستميات الاصطلاحية إلا ولكن على الرغم من تعدّ، و نظام المعلوماتأالمعلومات 

  .نيها لدرجة قد تصل إلى التطابقنها متقاربة في مفاهيمها ومعاأ
 

 تقوي  نظم قواعد المعاف :  .3
إضافة إلى  ،وعرضهاوتصنيفها وتحليلها تقوم نظم قواعد المعرفة بتجميع البيانات 

 :لمث ،الإنستانوالقيام بأعمال هي من اختصاص  وتقييمها عملية استتخلاص الخبرة
واعد نظم ق لذلك فإنّ، الحركية مع وجود الروبوت الأعمالبعض ، عملية تقديم النصح
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يمكن تخصيص الدور والخدمات التي و ،المعرفة هي البديل المتطور لقواعد البيانات
 ي: أتالمعرفة كما يتقدمها نظم قواعد 

 
 (6)شكل ال

 (1)خا أهمي  نظم قواعد المعاف  في أداء مهمات النظم الأ

 

 
  :(نظم الدعم الذكي )النظم الخبيا   .4

ومن  ،للذكاء الاصطناعي ارًمتطوّ و نظم الدعم الذكية شكلًاأالنظم الخبيرة  تعدّ
 لإنستاناالتطبيقات على نظم قواعد المعرفة والبرمجيات التي تحاكي التفكير عند  همّأ

                                                           
 .185ص  –مرجع ستابق  –بتصرف  –الحستنية ، ستليم  (1)

 نظم معالجة المعاملات

 نظم المعلومات الوظيفية

 التسويق

 نظم دعم القرارات : فردية أو جماعية

توفير المعلومات 
 التكتيكية 

توفير الاستشارة 
 والخبرة المعرفية

المعرفة نظم وقواعد  

 نظام دعم الإدارة العليا

توفير المعلومات 
 الاستراتيجية

 نظم التقارير الإدارية نظام معلومات المكتب

الموارد  
 البشرية

 الإنتاج
التمويل  
 والمحاسبة
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وذلك من خلال بلورة المعرفة لدى الخبراء في مجال معين وبرمجة هذه ، الخبير
 تخاذاالمعرفة وتخزينها داخل الحاستوب بشكل يستمح للنظام بتقديم النصيحة والمستاعدة و

ة وتستتطيع النظم الخبير ا،النظام خبيرً وهكذا يصبح ،القرار الستليم في هذا المجال
 .التعامل مع حالات الشك وعدم التأكد بناء على قواعد المعرفة المخزنة

 

  :خصائص النظم الخبيا 
 ولكنها لا تتعداه. ومهاراته الخبير الإنستانر قدرات توفّ .أ

 .قـلهذه الحقائحتوي على الحقائق والقواعد الداعمة ت .ب
للنتائج  اقدم تفستيرًتحيث ، متلك القدرة على شرح ستلوكه وقراراته المستتخدمةت .ج

 ا.إليهل التي توصّ
  .من غير المتخصصين عبر التعامل مع النظام باللغات الطبيعية الاستتخدامستهل  .د
 نظام مرن يمكن تعديله بما يتوافق والبيئة المحيطة. هي .ه
 

 :نات النظم الخبيا مكوّ
هم المكونات أو ،ات المعقدةالنظم الخبيرة هي مجموعة من البرمجيات والمعدّ نّإ

 هي: ،الخبيرة للنظم الرئيستة
هي بنك البيانات من الحقائق والمعلومات والقواعد والقوانين  :قاعد  المعاف  -

التي ستيقوم الحاستوب و ،محدد المنهجية المرتبطة بمجال خبرة الإجراءاتو
 .قراراته تخاذباستتخدامها لا

هي برمجة تستتشير قاعدة المعرفة عن طريق مقارنة المستألة  :آلي  الاستدلال -
 المطروحة مع قواعد المعرفة المتاحة.



 
 
 

 الفصل الثاني: استراتيجيات إدارة المعرفة والابتكار الأمني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 139   

في تحليل النظم  : وهو المهندس المختصّو خبيا الميالأالمعاف   ومهندس -
ويقوم بجمع الحقائق  .ويجتمع بخبرة واضحة في مجال عمل النظام الخبير

 .و باستتعمال برمجيات خاصةأالمباشرة  ستئلةوالقواعد من الخبير بالأ
 وتكون ،وهي البرمجيات التي تظهر على شاشة الحاستوب :الاستخداموايه   -

 .ملائمة للغة المستتخدم
ل مجموعة المبررات والتفستيرات التي يعطيها النظام تمثّ :آل  الاستدلال -

  .إلى القرار المقترحت والتي أدّ ،الخبير
 

 ( 7)شكل ال
 (1) مكونات النظم الخبيا 

 

                                                           
مديرية العامة حستين نوى، طه، التطور التكنولوجي ودوره في تفعبل إدارة المعرفة بمؤستستة الأعمال )حالة ال (1)

 .120، صم2011 – م2010 –جامعة الجزائر  -لمؤستستة اتصالات الجزائر( 

 المستخدم

 واجهة التعامل مع المستخدم

 وحدة التفسير وحدة تحديث المعرفة

 آلة الاستدلال

 قاعدة المعرفة
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 تطبيقات النظم الخبيا : 
  :(1)يأتنستتطيع تحديد بعض التطبيقات الخاصة كما ي

والتشخيص لا يكون  ،د مضبوط عبر الزمن: وفي وقت محدّالتشخيص -
ن يكون هناك نقص في البيانات الذي يؤدي إلى خلل في إذ يمكن أ، اوحيدً

عدم خضوع وضعية  اأيضًو، نتيجة لتعدد الأستباب لظاهرة واحدة، الحلول
 للوصف النظري. قليلًا تحليل الحقيقة

لكل من قوانين  الاعتباربعين  الأخذ: وهنا يجب الوضعيات المتطوا  -
 .وقوانين تحقيق التنبؤات، التشخيص وقوانين تغير الحالات

فق وتنفيذ المهام و، القرارات اتخاذل هذه المشكلة في وتتمثّ :تاتيب المهام -
 .و المهامأوهذه القيود قد تكون مرتبطة بالزمن ، نةقيود معيّ

ود لغاء القيإعلى  ان يكون قادرًأم مّوهنا يجب على المص :تصميم الأشياء -
 .و ذات التكاليف الباهظةأ، قالتحقّ غير ممكنة

 وذلك لتحستين المعارف. ،في مجال ما المساعد  في تكوين المفهوم -
حيث يمكن للبرامج المتطورة في التعليم شرح  :المساعد  في التعليم -

 الاستتدلال المتبع. 
 
 
 

                                                           
 .80-79ص مرجع ستابق، ،ستليمالحستينية،  (1)
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 يقات التكنولويي  لإداا  المعاف التطب :اثالثً
 

لقد استتفادت شرطة الشارقة من إدارة المعلومات والمعرفة، ومن المعرفة 
التكنولوجية المتوافرة، من خلال تقديم خدمات إلكترونية جديدة، وتطوير بعض 

 . (1)الحاليةالخدمات 
 ت الاستتفادة من إدارة المعرفة والمعلومات؟ المجالات تمّ وهنا يكون الستؤال في أيّ

  : يالتأثيا على أداء الخدمات الائيس .1
من المعرفة التكنولوجية في تطوير الخدمات الرئيستة  شرطة الشارقةاستتفادت 

 ويوضح، المقدمة للعملاء، وذلك عبر تستهيل الخدمات المرورية وإصدار التصاريح
 الشكل الحالي بعض الخدمات الإلكترونية الجديدة والمطورة: 

 
 (5يدول )ال

 ا الخدمات الإلكتاوني  اليديد  والمطوّ
 الخدمات الإلكتاوني  اليديد  م

 نظام التوقيف الآلي لنقل الموقوفين. تصريح مرور شاحنة. 1

 نظام البلاغات اليومية للعمليات. الاستتعلام ودفع المخالفات المرورية. 2

3 
الفحص الفني التجريبي )الإشارات 

 الضوئية(.
 برنامج استتمارات الترشيح للدورات.

 الأداء لقستم الذاتية.نظام تقييم  طلب إصدار شهادة الحالة الجنائية. 4
                                                           

المعلومات المعرفية والجدوال في هذا الجزء مأخوذة من كراس داخلي صادر عن لجنة المعرفة في شرطة الشارقة  (1)
 .م2016
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 الخدمات الإلكتاوني  اليديد  م

 نظام المتابعة للموردين بالقستم المالي. طلب تصريح زيارة نزيل. 5

 نظام مستتودع الستلاح لقستم مركز المطار. طلبات التوظيف. 6
 

كما قامت شرطة الشارقة بتطوير الخدمات الإلكترونية الموجودة وتحستينها، وقد 
حميل الإصدارات التي تقوم شرطة خاصة في مجال تبتفاعل العملاء مع هذا التطور و

الشارقة بتنزيلها على الموقع الإلكتروني، وفيما يأتي جدول يوضح أكثر خمستة 
 : (1)إصدارات تم تحميلها بعد أن تم إضافتها إلى الموقع الإلكتروني لشرطة الشارقة

 

 (6يدول )ال
 أكثا خمس  إصدااات تم تحميلها بعد أن تم إضافتها 

 الإلكتاوني لشاط  الشااق إلى الموقع 

 عنوان الدراسة والموقع الإلكتروني الخاص بها م
عدد مرات 

 التنزيل

1 
 واقع الجرائم الإلكترونية المتعلقة بالآداب العامة عبر الإنترنت "دراسة ميدانية".

/www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_153.ziphttp:/ 
557 

2 
 الأداء المتميز في المجال الأمني.

http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_159.zip 
354 

3 
 الإجراءات الشرطية في البلاغات الأمنية لدولة الإمارات العربية المتحدة. مدخل

http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_152.zip 
258 

4 
 "الجزء الأول" المبادئ والمنهجيات والمعايير.الأداء المتميز في المجال الأمني 

http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_151.zip 
240 

                                                           
والجدوال في هذا الجزء مأخوذة من كراس داخلي صادر عن لجنة المعرفة في شرطة الشارقة المعلومات المعرفية  (1)

 .م2016

http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_153.zip
http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_159.zip
http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_152.zip
http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_151.zip
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 عنوان الدراسة والموقع الإلكتروني الخاص بها م
عدد مرات 

 التنزيل

5 
 إدارة العمليات الأمنية.

http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_142.zip 
218 

 

هذا الجدول على أهمية نشر المعلومات والمعرفة؛ الأمر الذي يستاعد  ويدلّ
فتح يحفاظ على الأمن، وكذلك المتعاملين على التعرف على دور شرطة الشارقة في ال

تفاعل  اللشرطة، كما يمكن أن نلاحظ أيضً للمتعاملين أن يكونوا داعمين ومستاندين ابابً
مها الشرطة، من خلال الاطلاع على حجم المتعاملين مع المعلومات والمعرفة التي تقدّ

ما يقوم المواطنون بقراءته وتحميله من إصدارات مجلة الفكر الشرطي التي تم تنزيلها 
 لكتروني لشرطة الشارقة.على الموقع الإ

 
 

 التأثيا على أداء الموااد البشاي :   .2
ر تطبيق عمليات إدارة المعرفة بشكل كبير وإيجابي في عملية تطوير الموارد لقد أثّ

البشرية للقيادة العامة لشرطة الشارقة، حيث ارتفع مستتوى رضا العاملين في الشرطة 
 م.2016 –م 2015( بالمقارنة بين عامي 2.8بنستبة )%
وستلوكهم؛  ر تطبيق عمليات إدارة المعرفة على أداء الموظفين في الشرطةكما أثّ

ب عن العمل، كما وجدنا أن معدل تقديم ا في معدلات التغيّكبيرً احيث نرى انخفاضً
على معرفة الموظف بحقوقه وواجباته، وذلك بعد نشر  التظلمات قد ارتفع؛ ما يدلّ

 ارتفاع في معدل اميع الموظفين عليها، كما نجد أيضًثقافة إدارة المعرفة وإطلاع ج
 الموظفين الذين تم تكريمهم، الأمر الذي يدل على تطور وتحستن في الأداء. 

http://www.shjpolice.gov.ae/downloads/pdf/press_2/secLib_142.zip
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فاع ل الارتمدى تأثير إدارة المعرفة على المورد البشرية من خلا اأيضً ضحويتّ
 في معدل إعداد الحاصلين على دراستات علمية وتخصصية.

الاقتراحات يدل على تطور وارتفاع في نستبة المعرفة لدى  عددكما أن ارتفاع 
على موقعها الإلكتروني  اقيادة العامة لشرطة الشارقة رابطًالموظفين، وقد وضعت ال

للشفافية، وذلك بغية التعرف إلى أكبر عدد من المقترحات التي تهدف  اا وضمانًتشجيعً
 .إلى تبستيط الإجراءات وتحستين الأداء

رت على خطة التدريب التي وضعتها القيادة إدارة المعرفة والمعلومات أثّ ما أنّك
 ة؛ حيث عملت على تغطية المجالات الأمنية والمرورية والإداريالعامة لشرطة الشارقة

بعدد الدورات ونوعيتها، وذلك بناءً على المعرفة  ارًقنية كافة؛ حيث شهدت تطوّوالت
 والدراستات والتقييم للوضع الستابق بهدف تحستينه وتطويره في الستنوات القادمة.

كما عمل نقل المعرفة إلى الموارد البشرية على تقليل نستبة الأخطاء في البلاغات، 
شري الذي يقوم بتحرير البلاغات، وهذا وذلك نتيجة تطوير مهارات العنصر الب

التطوير كان نتيجة مباشرة للدورات التدريبية التخصصية التي تلقاها العاملون في 
مجال التحقيق الجنائي والمروري، وقد أستهم في ذلك التطور التقني في مجال إدخال 

 بيانات البلاغات الجنائية والمرورية. 
 ستتراتيجي إلىالتحستين الجرمي والتخطيط الامجال كما أستهم نقل المعرفة في 

 خفض عدد الجرائم المقلقة بإمارة الشارقة. 
 

 التأثيا على الأداء الميتمعي: .3
ل الخدمة المجتمعية والقضايا المجتمعية أولوية أستاستية لدى القيادة العامة تشكّ

 تلشرطة الشارقة، فعملت على تشجيع الموارد البشرية على المشاركة في النشاطا
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دورها ن أهمية الشراكة مع المجتمع والمعرفة التي تبيّ استتراتيجيةالاجتماعية، عبر نشر 
يز هذه من أن تعز ادة العامة للوصول إليها، انطلاقًفي تحقيق الأهداف التي تستعى القيا

الأمن  يستهم في تحقيق اممّ ،الشراكة يستهم في تعزيز الثقة بين المواطن والجهة الأمنية
 والأمان للمجتمع. 

وقد وضعت شرطة الشارقة العديد من الوستائل التي تستاعد المجتمع وأفراده على 
الاستتفادة من المعلومات والمعرفة، والتي تستهم في رفع درجة الوعي والثقافة لدى 

 نه الجدول الآتي:أفراد المجتمع. ومن هذه الوستائل ما يبيّ
 

 ( 7يدول )ال
 ئل نشا المعاف وسا

 العدد/ التكااا الوسائـل

 مجلة الشرطي )شهرية(.
( نستخة 48000عدد بمجموع توزيع ) 12

 على المجتمع. ستنوياًّ
 على المجتمع. ( نستخة ستنويا48000ًّتوزيع ) مجلة الشرطي الصغير )شهرية(.

 .( حلقة ستنويا40ًّإعداد ) البرنامج التلفزيوني "الشرطي" )أستبوعي(.
 / مع إجراء تحديث يومي.م1999أنشئ منذ  الإلكتروني. الموقع

دورية علمية "الفكر الشرطي" )دورية ربع 
 ستنوية(.

" دراستة منذ 710نت "تضمّ أعداد ستنوياًّ 4
 .م1992

 .م1999منذ  ( ستنويا1ًّعدد ) التقرير الإحصائي الستنوي.

 .م1999( عدداً منذ 159) ستلستلة الإصدارات الأمنية والاجتماعية.
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 التأثيا على الأداء المالي وغيا المالي: .4
تطبيق عمليات إدارة المعرفة، والأخذ بمنهجية علمية أدى إلى خفض النفقات،  إنّ

وزيادة في الإيرادات، وذلك بمجال الإدارة المالية المتميزة، ونستتطيع أن نرى مدى 
 ي:وفق الجدول الآتصة في مجال الخدمة المجتمعية كفاءة إنفاق الموارد المالية المخصّ

كما يمكن أن نلاحظ أن عملية استتقطاب مدربين من أصحاب الكفاءة العالية من 
فرنستا، حيث نجحوا في تأهيل عناصر داخلية، الذين أصبحوا يقومون بمهام التدريب 

 ونقل المعرفة المكتستبة، الأمر الذي أستهم في تخفيض التكاليف المالية.
 

 لإداا  المعاف  )وزاا  الداخلي (التطبيقات التكنولويي   :ااابعً
 

من الخدمات الإلكترونية  اتقدم وزارة الداخلية عددًالخدمات الإلكتاوني :  .أ
بهدف تستهيل الإجراءات والمعاملات على المواطنين، ومن الخدمات التي 

الذكية، مها وزارة الداخلية: خدمات الشركات، خدمات الأفراد، الاستتمارة تقدّ
خدمات الجنستية والإقامة والمنافذ، طلب تأشيرة لأفراد دول مجلس التعاون 

 الخليجي، خدمات المرور والترخيص، والدفاع المدني، والأمن الجنائي.
ى ز من خلال أعلتستعى وزارة الداخلية لتحقيق التميّالمشااك  الإلكتاوني :  .ب

ية التواصل عبر قنوات كما تؤمن بأهم ،المعايير للجودة والأداء المؤستستي
من ذلك أتاحت أدوات  افئات المجتمع المختلفة، وانطلاقًستهلة ومبتكرة مع 

 المشاركة الإلكترونية بهدف: 
ف إلى رغبات الجمهور وطموحاتهم من أجل تعزيز العمليات التعرّ -

 والخدمة.
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تعزيز مفهوم الشفافية وتداول المعارف عبر نشر نتائج الاستتطلاعات  -
 للجمهور. 

الة لتعزيز الشراكة مع الجمهور وضمان توفير قنوات مشاركة ستهلة وفعّ -
 زيادة التعامل القائم.

وهي مبادرة أطلقتها وزارة   المعاف  الإلكتاوني  )شااكني الاأي(: بوابّ .ج
وتهدف إلى تعزيز المعرفة لدى العاملين في وزارة  م،2014الداخلية عام 

الداخلية ونقلها بينهم، والاستتفادة من جميع الخبرات في قطاعات الوزارة، 
وذلك بطريقة تعزز التميز المؤستستي وتقوم بتحستين مؤشرات الأداء الوظيفي 

 ورفع جودة الخدمات المقدمة.
بة مستتندات تتيح ، وهي مكتwikiن مكتبة ويتضمّ النادي الالكتاوني: .د

، كما توفر طريقة بستيطة لتستجيل ة صفحة بستهولةلمستتخدمين تحرير أيّل
و عن ألكتروني، ن تبادلها عبر البريد الإبدلا م wikiالمعلومات في مكتبة 

تم ، بحيث يالمباشرة، أو كتابتها على الورقطريق جمعها من المحادثات 
 .تجميع المعلومات المشابهة معا

 

 لتكنولوييا المعلومات والاتصالاتالاتياهات المستقبلي   :اخامسً
 

بشكل هائلًا و اادمة تطورًستتشهد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العقود الق
لى عمال، ستواء عفي تنفيذ الأ متستارع في مكوناتها وآلياتها كافة، لما لها من دور مهمّ

المؤستستة، ومن هنا يجب على المؤستستة أن تستتشرف الاتجاهات  مالمستتوى الفردي أ
 المستتقبلية لهذه التكنولوجيا.
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 : (1)ويمكن إيمال هذه التطواات كما يأتي
ستتشهد الاستتثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البرمجية   .1

 زيادة كبيرة وبنستبة عالية.
على البحث والتطوير في ستيكون هناك زيادة في معدلات إنفاق الشركات  .2

 ز كفاءة المؤستستات وفاعلية أدائها. وإيجاد حلول تعزّ ،تكنولوجيا المعلومات
ستيكون هناك زيادة في دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع  .3

 وخفض ستاعات العمل لبعض الأنشطة. ،مستتوى إنتاجية الأفراد
مع الشركات المحلية  ستيكون هناك زيادة في ظاهرة ربط الحواستيب المنزلية .4

 والعالمية، وبالتالي ارتفاع نستبة العاملين في البيوت.
ستيكون هناك زيادة في عملية التستويق والبيع والشراء والدفع والتوظيف  .5

 والاتصالات وغيرها عبر الشبكات. 
 ستيكون هناك زيادة ملحوظة في نستبة إحلال التكنولوجيا محل العنصر البشري. .6
في دور إدارة المعرفة في خلق مزايا تنافستية نتيجة ستيكون هناك زيادة  .7

 .المشكلات المعقدة استتخدام النظم الخبيرة والذكية القادرة على حلّ
 

 أفضل الممااسات المؤسسي  لإداا  المعاف  والابتكاا المطلب الثالث:
 

العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع والابتكار هي علاقة بينية، فإذا كانت بيئة  إنّ
 .مؤستستة معرفية مبتكرة المؤستستة تعدّ العمل المؤستستية ملائمة ومناستبة للإبداع فإنّ

                                                           
 .127، صمرجع ستابقحستين نوى، طه،  (1)
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 أفضللتحقيق  وجدت بعض المؤستستات خاصة الحكومية منها مجالًاأوقد 
ومن هذه المؤستستات والنماذج الإيجابية التي  ،الابتكارالمعرفة و دارةالممارستات لإ

العربية المتحدة الهيئة الاتحادية  الإماراتالممارستات الحكومية في دولة  أفضلم تقدّ
 .الحكومي الأداءوبرنامج ، للموارد البشرية

 

 هاأهدافالممااسات و أفضلمفهوم  :لًاأوّ
 

والمشاريع أو الأنظمة المبادرات الممارستات أنها " أفضليقصد ب :التعايف .1
ي هذه ف الأداءوكان لها أثر إيجابي على مستتوى ، التي قامت الجهة الحكومية بتطبيقها

ستواء ، وجودتها م الخدمات المقدمةت إلى إحداث تغيير نوعي في تقدّأو أدّ، الجهة
 .(1)الداخليين" مللمتعاملين الخارجيين أ

 

  :الممااسات أفضل أهداف .2
 .ونقلها بين الجهات الحكومية في الدولةتبادل المعارف  .أ

 .والمشاركة بها على مستتوى عالمي، قةالممارستات المطبّ أفضلإبراز  .ب
ة للمقارنات المعياري اوفقً، تعزيز مكانة الدولة المتميزة على مستتوى العالم .ج

 .العالمية
  :الممااسات أفضلميالات  .3

القيادة  :منها ،الممارستات المؤستستية العديد من المجالات أفضلتغطي 
تحستين  ،تحستين العملياتوزيادة الكفاءة ، الشراكات، الموارد البشرية، ستتراتيجيةالاو
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البنية ، دالاقتصا، كافة تعزيز التعاون بين الجهات، تقديم الخدمات التي تخدم المجتمع
 .استتخدام التكنولوجيا، التوطين، التعليم، التحتية

 

  :الممااسات أفضلمعاييا تقييم  .4
 .تحديد الهدف من الممارستة بشكل دقيق .أ

 .في الممارستة الإبداعمستتوى  .ب
 .الأداءالنتائج المترتبة على الممارستة وأثرها على  .ج
 .المستتخدمة في نشر الممارستة الأستاليبنوعية  .د
 .منها في ظل هذه الممارستة الاستتفادةما الدروس التي تم  .ه

 

 نموذج الهيئ  الاتحادي  للموااد البشاي  :اثانيً
 

في  المعرفة إدارةخاصة ب استتراتيجيةوضعت الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 
شاملة للهيئة  استتراتيجيةبوضع  م2017ن الهيئة قامت في عام أغير ، م2014عام 

من  تأصبحالمعرفة قد  دارةلإ م2014 استتراتيجيةن أيعني  فهل، م2021لغاية 
 ين.تستتراتيجيالاهذا ما ستنحاول اكتشافه من العرض الذي ستنقدمه لهاتين  ؟الماضي

ية من الرؤ اانطلاقً ستتراتيجيتهاالقد بنت الهيئة الاتحادية للموارد البشرية 
ل في "اقتصاد تنافستي بقيادة والتي تتمثّ م،2021 الإماراتلحكومة دولة  ستتراتيجيةالا

لى عدة ع ستتراتيجيةالاواستتندت في بناء هذه "، الإبداعيتميزون بالمعرفة و إماراتيين
 : (1)هيو ،استتراتيجيةمدخلات 
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 .م2021 الإماراترؤية  - م2021الوطنية  الأجندة .أ
  .المعرفة إدارةالممارستات في  أفضلكما استتندت على  .ب
رضا  :مثل ،المعرفة إدارةوالاطلاع على الدراستات والتقارير المرتبطة ب .ج

تميز لل الإماراتونتائج تقييم المشاركة بجائزة ، المتعاملين ورضا الشركاء
 .الحكومي

 

 

  :المعاف  داا لإ ستااتييي الا هدافالأ
 ،اليهإتستعى للوصول  أهدافلقد وضعت الهيئة الاتحادية للموارد البشرية ثلاثة 

  :وهي
 وتاسيخها ونشاها تعزيز ثقاف  المعاف  :الهدف الأول
ن موارد ميجب تهيئة البنية التحتية المعرفية، و قيادة دعم ثقافة الهيئةيجب على ال

ى الوعي نستبة التحستن في مستتو تعدّالمعرفة، و إدارةلتطبيق  بشرية ومالية وتكنولوجية
و بناء على هذا المؤشر أ ،لهذا الهدف ستتراتيجيالاالمعرفة هي المؤشر  إدارةبمفهوم 

في  %5ووصلت إلى  م،2015في عام  %3حيث كانت النستبة ، تم تحديد المستتهدفات
  .المعرفة إدارةعلى ارتفاع نستبة الوعي بمفهوم  وهذا يدلّ، م2016عام 

 ةإدارنشر ثقافة  الأولى، ستتراتيجيالاالهدف هذا ب نامرتبطت نامبادرت توجد
ويتم  ،المعرفة إدارةالعام لعمليات  الإطاروضع  والثاني ، المعرفة لدى موظفي الهيئة
 :الآتية نشطةخلال القيام بالأتحقيق هذه المبادرات من 

 عبر الاطلاع على التجارب في مجال المعرفة لدى مؤستستات خارجية. .أ
 في نشر ثقافة المعرفة. تستهممن خلال تنفيذ ورش عمل تدريبية  .ب
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من خلال تضمين مجلة الموارد البشرية نشرة دورية تقوم بالتعريف بمفهوم  .ج
 .المعرفة ومجالاتها إدارة

وتبادل المعلومات حول التعريف  ،الإلكترونيمن خلال التواصل عبر البريد  .د
 المعرفة. إدارةبمفاهيم 

 المعرفة. إدارةات وبوستترات حول ن مطويّالقيام بحملات معرفية تتضمّ .ه
 

 أصول المعاف  وتطوياها والمحافظ  عليها إداا  :الهدف الثاني
وثيق في ت كافة الإدارات والموظفينتعاون ملية نجاح تحقيق هذا الهدف تتطلب ع

نستبة ة، والمعرف إدارةداعمة لعملية  إلكترونيةيجب أن تتوافر بيئة ، والمعرفية أصولهم
، لهدفلهذا ا ستتراتيجيالاالمؤشر  تعدّالزيادة في حجم المعارف المرتفعة لدى الهيئة 

 م2016وفي عام  (%3)ما نستبة  م2015ر مستتهدفات في عام ق هذا المؤشّحقّوقد 
 بية.ليستت إيجا تية على أنهاووهذا يدل على ثبات النستبة وينظر إلى هذه الثب ،(3%)

المعرفية  الأصولحصر الأولى  :ستااتيييالاالمباداات الماتبط  بالهدف 
 وضعالمجال لاستتخدامها وتدوالها، والثانية  إتاحةالصريحة والضمنية وتوثيقها و

عبر مجموعة من  يتم تحقيق هذه المبادرةو، المعرفة إدارةالعام لعمليات  الإطار
 :هيو ،نشطةالأ

 م.ـل دائــبشكا ـوتطويرهالمعرفة  إدارةمراجعة منهجية  -
 .فريق منستقي المعرفة داخل الهيئة تشكيل فريق خاص يستمى -
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 الهيئ  استااتييي تفصيل بانامج معافي يدعم تحقيق  :الهدف الثالث
 نشطةتوفير الدعم المالي لأها أهمّ ،يخضع لعدة عواملنجاح تحقيق هذا الهدف 

القيام باتفاقيات شراكة داخل الهيئة وخارجها مع جهات مختلفة تقوم المعرفة، و إدارة
 .بتعزيز المبادرات المعرفية

 

مستتوى الرضا عن مبادرات الهيئة على  :والمستهدفات ستااتيييالاالمؤشا 
ة بنستب اق هذا المؤشر مستتهدفًوحقّ، وخارجها مستتوى التبادل المعرفي داخل الهيئة

على التفعيل الإيجابي  وهذا يدلّ، م2015في عام  %72ونستبة  م،2015عام  70%
 .وتحقيقها لهيئةا استتراتيجيةفي دعم  تستهمللبرامج المعرفية التي 

 

في افع مستويات  تسهمطلاق مباداات إ المباداات الماتبط  بالهدف الثالث:
 هي:و ،أنشطةويتطلب تحقيق هذه المبادرة عدة ، نشا المعاف  في الهيئ 

 طلاق جائزة المعرفة في الهيئة.إ -
عبر لقاءات ومشاركات تعمل على توضيح مفهوم  تأمين الموارد البشرية -

 .المعرفة إدارة
 أفضلللتعرف على  ؛ممارستات الموارد البشرية الحكومية أفضلملتقى  -

 المعرفة. إدارةتعزز العمل بمفهوم  التي الأستاليبالممارستات و
 عين على. ، هل تعلم،بياناتي :مثل ،النشرات الدورية -
رصد مكافأة تحفز على المشاركة في هذه و، طلاق المستابقة المعرفيةإ -

 المستابقة.
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 بانامج دبي للأداء الحكومي المتميز -المعاف  الحكومي   إداا  :اثالثً
 

 ،ل برنامج متكامل للأداء الحكوميز أوّبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميّ يعدّ
 نه عملأكما ، كة لتطوير القطاع العامهذا البرنامج هو القوة المحرّ نّأوترى القيادة 

 روح تنافستية عالية لم تكن موجودة من قبل في القطاع العام. على بثّ
 كثرعلم لأللت امرجعً يعدّحيث  ؛وإقليمية كبيرةع هذا البرنامج بمكانة عالمية ويتمتّ

نه نال جوائز عالمية أهمها جائزة الأمم أكما ، من ثماني برامج عربية للتميز الحكومي
وعن فئة  م،2007المتحدة للخدمات الحكومية عن فئة تحستين الخدمات الحكومية عام 

 .م2010المعرفة الحكومية عام  إدارة
مجموعة من المعرفة الحكومية أنها " إدارةَف برنامج دبي للتميز الحكومي عرَّ

مشاريع  واستتخدامها في، ونقلها وتبادلها ن بناء المعرفةالنشاطات المتكاملة التي تتضمّ
رة دبي وتعزيز صو، والنتائج في الدوائر الحكومية الأداءق تحستين تطويرية بما يحقّ

تمام الاهل لا يتمثّو .الحكومي المتميز" الأداءمجال  كمركز عالمي لتبادل المعرفة في
 إدارةادة بمن اهتمام القي اأيضًبل نابع  ؛قهالمعرفة فقط بحجم التطور الذي قد يحقّ إدارةب

لك ر عن ذوقد عبّ ،الأداءز في هذا الحكومي والتميّ الأداءالمعرفة؛ لدورها في تطوير 
 الحفاظ على الريادة واستتدامة "إنّ: بقولهصاحب الستمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 

  .(1)النمو والازدهار يتطلبان الانتقال إلى عصر اقتصاد المعرفة وبأسترع ما يمكن"
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 المعاف  الحكومي : إداا نات بانامج مكوّ .1
  :من المكونات تتمثل في االمعرفة الحكومية عددً إدارةن برنامج يتضمّ

 .والمقارنات المرجعية« رادار»نموذج التميز ومنهجية التقييم  -
 .معيار المعرفة في معايير الجهة الحكومية المتميزة -
 .مبادرة شركاء من أجل التطوير -
 .الممارستات الحكومية فضلمنتدى دبي لأ  -
 .الندوات المعرفية التخصصية  -
 .نظام التقييم الذاتي للتميز الحكومي  -
 .توثيق قصص النجاح  -
 .مجلة رستالة التميز  -
 :بانامج دبي للأداء الحكومي المتميزمعاييا  .2

 المعرفة ضمن معايير برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز ضمن النقاط إدارةتدخل 
 :الآتية

بما يتواءم والخطة  هاوتطبيقالمعرفة  دارةوأنظمة لإ استتراتيجيةتطوير  -
 .ستتراتيجيةالا

 المعرفة. دارةتوفير بيئة ملائمة وبنية تحتية داعمة لإ -
 المعرفة وضمان الفهم الكامل لمضامينها التطبيقية. إدارةنشر الوعي بمفاهيم  -
 .كافة من البيانات والمعلومات والمعرفة الاستتفادةتضمن  آلياتتوفير  -
 ية.لعابكفاءة وف هدافالمعرفية اللازمة لضمان تحقيق الأ الاحتياجاتتحديد  -
 والضمنية.حصر الموجودات والمصادر المعرفية بشكليها المعلنة  -
 .المتعلمة المؤستستةمنها للوصول إلى  الاستتفادةتعظيم الموجودات المعرفية و -
 .هاوأمن هاوتكامل تهاوشمولي تهاالمعلومات والمعارف ودقضمان حداثة   -
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 ة.الأمثل للموارد المعرفي الاستتخدامي من خلال الابتكاروالتفكير  الإبداعزيادة   -
 

 :المعاف  المؤسسي  إداا عمليات تطبيق  .3
المعرفة المؤستستية في برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز  إدارةتتم عملية تصنيف 

 :الآتيةالمراحل ب
 .ستتراتيجيتهااو المعرفة إدارةبناء ثقافة  -أ

 .تصميم المحتوى المعرفي -ب
 وتطويرها. المعرفة إدارةتصميم أنظمة  -ج
 .التطوير المستتمر للأنظمة والعمليات المعرفية -د

 

 (8شكل )ال
 (1)ستااتييي لإداا  المعاف التخطيط الا

 
                                                           

  /http://dgep.gov.ae -برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز  (1)

 المستقبل

 الحاضر

 الأداء المؤسسي المعرفة المؤسسية المطلوبة

 المعرفة المؤسسية المستخدمة 

المعرفية المؤسسية غير 
 المستخدمة

 الأداء المؤسسي الحالي

 أداء مؤسسي أفضل

 الاستراتيجية المعرفة

 أداء مؤسسي أفضل 

http://dgep.gov.ae/
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                          :المعاف  إداا التحديات التي توايه  .4
من التحديات التي يجب تجاوزها للوصول إلى أداء  االمعرفة عددً إدارةتواجه 

 ومن هذه التحديات: ،حكومي متميز
مؤستستية لتصميم خدمات متطورة تلبي حاجات المتعاملين  استتراتيجيةتطوير  .أ

 .الحالية والمستتقبلية
لتحستين الكفاءة والفاعلية للعمليات  الرئيستةتطوير العمليات والخدمات  .ب

 والموارد البشرية.
من المعرفة الضمنية لديهم في  الاستتفادةو ،تطوير قرارات الموارد البشرية .ج

 المؤستستي.  الأداءتطوير 
 

 

 الحلول المعافي :  .5
مل الحكومي تع الأداءالحلول المعرفية التي وضعها برنامج دبي للتميز في  إنّ

في  زن يصيب التميّألمنع التراجع الذي يمكن  ؛على تجاوز المشكلات قبل وقوعها
 : ما يأتيل هذه الحلول فيوتتمثّ .الأداء
القدرة على و ،الستلوكية للمتعاملين والتغيير في احتياجاتهم نماطللأ أكثرتفهم  .أ

 بناء دراستات تستويقية.
 أفضلوالتجارب و الأداءفي  القدرة على التعلم من الدروس المستتفادة .ب

 .بتكارالاو الإبداعالقرار و اتخاذز ا يعزّممّ، والمجتمعات المعرفية، التطبيقات
بناء  والاستتثمار في، المعرفة المؤستستيةتوثيق المعرفة الضمنية وإدخالها في  .ج

 المعرفة الفردية والمؤستستية.
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يرى الباحث أن النجاح الحقيقي للمؤستستات لا يتحقق في مجال المعرفة ولا يعتمد 
 ، بل فيمعرفة ستواء كانت ضمنية أم صريحة عل القدر الذي تختزنه المؤستستة من

ي الفائدة على الصعيدين المؤستست قدرتها وكفأتها على إدارة تلك المعارف بما يضمن لها
ت المؤستستات أفضل الممارستات الستابقة ا من هذا تبنّوالفردي بشكل مثالي، وانطلاقً

ودة دارة المعرفة الموجالمبادرة إلى وضع نظام متكامل لإ قها، أويالمتميزة التي تم تطب
لها وصوا من تحديد نوع المعارف المطلوبة وتصنيفها وتخزينها وضمان لديها، بدءً

ق الاستتفادة منها، وكذلك العمل على تحديثها بشكل دائم إلى كافة العاملين بما يحقّ
وضع آليات لمواجهتها ن أن تواجهه من تحديات ومخاطر، ووالتعرف على ما يمك

والحد من آثارها، وهذا ما نراه ميزة بارزة لدى مؤستستة دبي للتميز الحكومي التي 
 . المشكلات والعوائق قبل وقوعها تضع خطط وبرامج من أجل تجاوز

كما يرى الباحث أن أفضل الممارستات المؤستستية المتمثلة في المبادرات والمشاريع 
دارتها، وهي أهم وستائل تعزيز مكانة إهي الأستاس في استتثمار المعرفة و والأنظمة

لا امالمؤستستة ورفعتها، وفي المجال الحكومي تكون أفضل المماراستات المؤستستية ع
، ذلك أن قيام المؤستستة بأداء أفضل الممارستات المؤستستية ا في تعزيز مكانة الدولةمهمًّ

نطلاق نحو التميز في كافة ر، ويجعل منه قاعدة أستاستية في الايدعم عملية الابتكا
 المجالات المؤستستية خاصة في الإدارة والعمليات والخدمات.
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 :تمهيد وتقسيم

 

 دارةإدور القيادة في تفعيل تطبيق عمليات  في هذا المبحث للحديث عن ستنتطرق
 ؛الأمني رالابتكاالمعرفة وتأثيرها على  إدارة استتراتيجياتودورها في تفعيل ، المعرفة

ى ثم نر، هاأنماطالقيادة ونظري ونتعرف من خلاله على مفهوم حيث نبدأ بالجانب ال
ي هذا علومات فوقد تم استتقاء الم، مدى انستحاب الجانب النظري على الجانب التطبيقي

 بجائزة صاحب الستمو وزيرالقيادة العامة لشرطة الشارقة مشاركة المطلب من تقرير 
 .م2015للعام  –المعرفة  إدارةجائزة  –الداخلة للتميز 
ودوره في  ،هوتحليل ستتراتيجيةالا دارةالهيكل التنظيمي لإصيف وت اأيضًوستنتناول 

ير وتأث، حيث ستنتطرق إلى مفهوم الهيكل التنظيمي وأنواعه، المؤستستي الأداءتطور 
 امرنً المعرفة تتطلب هيكلًا إدارةحيث ستنصل إلى أن عملية  ؛المعرفة إدارةفي أبعاده 
 .المنظمة أهدافق المعرفة بما يحقّ إدارةعلى تطبيق عمليات  ايكون قادرً وفاعلًا

في  من خلال البحثبالمطلب الثالث المعرفة  إدارة استتراتيجيات لىإوستوف نشير 
ومن ثم  ،إلى مفهوم الشراكة انتعرف نظريًّستحيث  ؛الشراكة المؤستستية استتراتيجيات

 ايرًوأخ، قت القيادة العامة لشرطة الشارقة مفهوم الشراكة بشكل عملينرى كيف طبّ
قد و، القيادة العامة لشرطة الشارقة مع آلية حوكمة هذه الشراكات تستنرى كيف تعامل

من دليل عمل الشراكات في القيادة  المحور من الدراستةلهذا  كافة تم استتقاء المعلومات
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هدف ، بمنه الاستتفادةو هدليل داخلي ستمح لنا بالاطلاع عليوهو  ،العامة لشرطة الشارقة
  .الدراستة العلمية

  :يعلى الشكل الآتوستتكون المطالب 
 .الأمني الابتكارالمعرفة و دارةلإالقيادة المؤستستية  :المطلب الأول
 .الأداءوتطور  ستتراتيجيةالا دارةالهيكل التنظيمي لإ :المطلب الثاني
 .الابتكارالمعرفة و دارةالشراكة المؤستستية لإ استتراتيجيات :المطلب الثالث

 

 الأمني الابتكارالمعرفة و دارةلإالقيادة المؤسسية : لمطلب الأولا
في عملية إدارة المعرفة، والقيادة ليس من الضرورة أن  ومهمٌّ للقيادة دور بارزٌ

رامج القيادة، لتفعيل ب احثيثً تنحصر بالقائد، حيث نجد في المؤستستات الحكومية كافة عملًا
 لأجواءفالقائد هو القدوة المحفزة والمشجعة على الابتكار في المؤستستة، وهو صانع ا

 ع بشخصية مميزة ومهارات خاصة.الإيجابية داخلها؛ لذلك يجب على القائد أن يتمتّ
 

 مفهوم القياد  :أولًا
 

لقيادة مهمة اتتطلب و، مذ وتقيّط وتنفّب وجود قيادة تخطّعمل يتطلّ نجاز أيّإ إنّ
 راءوقد رجحت الآلقواعد شخصية ومؤستستية،  اوفقً دارةيعمل على التنظيم والإ اقائدً

المعرفة والخبرات لتصبح مع  اكتستابن القيادة موهبة فطرية تتطور وتتحول مع أ
  .االممارستة فنًّ

نجاز ومحاولة توجيههم لإ ،القيادة هي محاولة التأثير في الناس المحيطين بالقائد إنّ
نها القدرة والطريقة التي من خلالها يتم جمع الأشخاص لهدف إ، الهدف المطلوب

 وجود شخصية يستتمدون منها الثقة بالنفس.مع ، واضح
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من  مجموعة إدارةعلى  االقائد بعدة صفات تختلف عن غيره تجعله قادرًيتمتع و
فته بما ومعر ،المجموعة أفرادمن  اكما أنه يتمتع بصفات أخلاقية تجعله قريبً، فرادالأ

 يعانون من مشاكل وتحديات.
 

 القياد  أنماط :اثانيً
 

 ؛القائد مع مرؤوستيه في العمل اي يمارستهوكية التالقيادة العملية الستل نمط يعدّ
ق الكثير قّلقد حالمطلوبة منهم بفاعلية، و هدافبهدف التأثير فيهم في ستبيل تحقيق الأ

 همبعضجه يتّف، من القادة النجاح على الرغم من اختلاف أدائهم الستلوكي في القيادة
قة الآخر طري همبعضيفضل و، برفق وهدوء همعضيعمل بو، ةنحو العمل بسترعة وشدّ

، وهناك العديد ومقترحاتهم المجموعة أفرادلمعرفة رغبات  آخرونيتجه بينما ، الأمر
النمط  -النمط الديموقراطي -النمط الأوتوقراطيمثل: ) ،من الأنماط القيادية

 .(1)وغيرها من تلك الأنماط ،(الفوضوي
 

 شاط  الشااق () ستااتيييتهااالمعاف  و إداا دوا القياد  في  :اثالثً
 

 :دوا القياد  في تنمي  الثقاف  المؤسسي  .1
القياديين في شرطة الشارقة يحرصون وبشكل مستتمر على المشاركة  إنّ -

وبشكل شخصي في عمل نشر المعرفة وتبادلها مع الموظفين، وتكون هذه 
                                                           

موضوع أنماط القيادة متاح على الرابط:  –موقع المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية  (1)
https://hrdiscussion.com/hr52554.html 
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د يدانية؛ بغية التأكّالمشاركة عبر الاجتماعات الدورية والجولات والزيارات الم
 فين.عبر تدريب الموظّ امن تحقيق الإنجازات ومشاركة المعارف، وأيضً

كما تحرص على استتخدام موارد المعلومات والمعرفة في عملية اتخاذ القرارات  -
الأمنية، من خلال القيام بالدراستات والأبحاث التي تدعم اتخاذ القرار، مثل: 

 ودراستة جرائم سترقة الستيارات وتهريبها. ،الستكنية"دراستة "دوريات الأحياء 
 

 فاص التحسين والتطويا:
كهم شراوإ، يجب وضع آلية موثقة وواضحة تعمل على حصر توقعات الموظفين .أ

بهدف ضمان التزامهم  ؛المعرفة( إدارةه )قن تحقن أفي وضع رؤية لما يمك
 .يةستتراتيجالاها أهدافوتحقيق  وتطبيقاتها، المعرفة إدارة أنشطةوتفاعلهم مع 

مثل: مصدر ورشات العمل  ،توثيق بعض ممارستات القادة في مشاركة المعلومات .ب
 فالمعرفة لا تكتمل دون وجود آلية موثقة لتعزيز هذه الممارستات. ،والملتقيات

على المشاركة الشخصية للقادة من جميع  ثباتات التي تدلّيجب توثيق الإ .ج
 .رةالمتوافبهدف تعزيز قيمة المعرفة  المختلفة؛ المستتويات وفي الوستائل

 

 :وتطبيقها دوا القاد  في تطويا أنظم  المعاف  .2
لت القيادة العامة لشرطة الشارقة لجنة لدراستة هيكلها التنظيمي ومراجعته؛ شكّ -

بهدف المواءمة بين الهيكل التنظيمي والعمليات الرئيستة، كما قامت بإنشاء ما 
 إدارة المعرفة.يستمى بشعبة بحوث 

اشترطت القيادة العامة لشرطة الشارقة على الضباط الذين يستتحقون الترقية  -
أن يقوموا بتقديم أبحاث تطويرية في مجال عملهم، كما أن الخبراء والضباط 
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يشاركون بنشر الأبحاث والدراستات في دورية الفكر الشرطي، كما أن القائد 
مشاركة في نشر المعرفة، وقد طور أحد الخبراء والباحثين على ال العام يحثّ

 المديرين موستوعة جنائية في مجال الأدلة الجنائية.
 

 فاص التطويا والتحسين:
 يجب وضع منهجية واضحة وموثقة ومتكاملة لمراجعة الهيكل التنظيمي .أ

ومدى مشاركة القيادة في ، وصاف المهام والمستؤولياتوإعداده، وتطوير أ
 عليها.ن يطلاع المعنيإو هاإعداد

المعرفة وتحديد المستؤوليات والصلاحيات بهدف  دارةال لإيجب وضع نظام فعّ .ب
 تطبيقه.

جل تحديد أولويات العمليات ونشاطات واضحة وموثقة من أ آلياتيجب وضع  .ج
 .يتهاستتراتيجاو المعرفة المتوافقة مع ستياستة القيادة العامة لشرطة الشارقة إدارة

 ما يرتبط بالتقييم والمراجعة وموثقة لكلّيجب وضع آلية مثبتة وواضحة  .د
 .وأصولها والتطوير لعمليات المعرفة

 

علاق  القياد  بالعاملين والشاكاء والموادين والميتمع بناءً على أسس  .3
 المعاف  والتعلم المتبادل:

عت شرطة الشارقة العديد من مذكرات التفاهم مع جامعات ومؤستستات وقّ -
الجامعة  :مثل ،بهدف تطوير برامج المعرفةخارجها علمية داخل الدولة و

 والمركز القومي للبحوث والدراستات في مصر.، يكية في الشارقةالأمر
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عن طريق توقيع عدد من  هذه الشراكاتوقامت بتفعيل  ،فت الشركاءصنّ -
 بهدف الاستتغلال الأمثل والتطوير المشترك للمعرفة. ؛مذكرات التفاهم

 

 فاص التطويا والتحسين:
 ،جعتهاومرا، اورأستيًّ اقيًّأفتكون واضحة وموثقة ومترابطة  منهجياتفر ايجب تو .أ

 ها،واستتخدام بالشركاء والمتعاملين ضمان تطوير المعرفة المتعلقةلوذلك 
 داخل القيادة.ومشاركة جميع المعنيين لها 

واضحة على قياس مدى فاعلية البرامج المشتركة مع  أدلةن يكون هناك أيجب   .ب
 المعرفية للقيادة. الأصولالجامعات والمؤستستات العلمية في تطوير 

واضحة على وجود أستس ومعايير لتحقيق التطوير  أدلةن يكون هناك أيجب   .ج
بما ينستجم مع  ،المشترك بين القيادة العامة لشرطة الشارقة وبين شركائها

 .ستتراتيجيتهاا
شرطة الشارقة بقياس فاعلية على قيام  حة تدلّواض أدلةن يكون هناك يجب أ .د

 :تطبيق الممارستات المرتبطة بتعامل القيادة العامة مع جميع الفئات المعنية
للأستس المعرفية والتعلم  االمجتمع( وفقً ن،والمورد ،الشركاء ،نو)المتعامل
 .المتبادل

 نوع من مصادر التعلم. واضحة تثبت استتخدام أيّ أدلةن يكون هناك يجب أ .ه
 

 المعاف  لد  العاملين: إداا تعزيز القياد  لثقاف   .4
 .بالقيادة كافة المعرفة على الإدارات دارةتقييم منهجية وزارة الداخلية لإ -
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عبر  ،المعرفة إدارة استتراتيجيةللتعريف ب ؛المختلفة الاتصالاستتخدام قنوات  -
وكذلك نشرها على ، كافة المعرفة( وتوزيعها على الإدارات إدارةدراستة ) إصدار
 .الإلكترونيالموقع 

فكرتك لأمن مبدعة من خلال نظام الاقتراحات "مكافأة أصحاب المبادرات ال -
 .مجتمعك"

، وفرق العمل المتميزة، تقوم بتكريم الإدارات المتميزة والموظفين المتميزين -
ن ومكافآت مالية للباحثين الذين يكتبو اكما تقدم منحً .ة المتميزةالإداريوالتجارب 

 في دورية الفكر الشرطي.
 

 :فاص التحسين والتطويا
عمل ترتكز على تلبية  آلياتكافية وواضحة تثبت وجود  أدلةوجد لا ت .أ

رتبط وذلك بما ي، المعرفة إدارةاحتياجات الفئات المعنية في تطبيق منهجية 
 المعرفة. إدارةبتعزيز الثقافة المؤستستية التي تدعم نظام 

كون هناك ما يدل على تطبيق نظامي وشمولي فيما يرتبط بدور ين يجب أ .ب
 المعرفة وفوائد تطبيقه. إدارةالقادة وتعزيز الوعي بأهمية نظام 

قيام بقياس فاعلية تطبيق العلى  واضحة تدلّ أدلةن تكون هناك يجب أ .ج
المعرفة لدى  إدارةالممارستات المرتبطة بكيفية تعزيز القادة لثقافة 

 العاملين.
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 الأمني :معاف  لا داا لإ ستااتييي الاالقياد  ودواها في السياس  و .5
 

 المعاف : إداا  استااتييي  إعداد
 دارةتعمل القيادة العامة لشرطة الشارقة على تقييم مدى جاهزية البنية التحتية لإ

 الضعف.ومن خلال القيام بتحليل البيئة الداخلية ونقاط القوة  ،المعرفة
 

 فاص التطويا والتحسين:
ة المعرفية المستتقبلي الاحتياجاتواضحة على مدى التعرف على  أدلةلا يوجد  .أ

 لجميع الفئات المعنية بما ينستجم مع رؤيتها.
 المعرفة. إدارةخاصة ب هدافن يكون هناك تحديد لأأيجب  .ب
 ستتراتيجيالان يكون هناك ما يدل على مدى ارتباط منهجية التخطيط أيجب  .ج

 .هاوعمليات تهاأنشطو المعرفة دارةلإ
ولكن لا يوجد ما يدل على ارتباط ، المعرفة إدارة أنشطةيوجد مؤشرات لقياس  .د

 قها.المعرفة يوضح مستتويات تحقّ دارةمحددة لإ أهدافهذه المؤشرات ب
بقياس فاعلية تطبيق الممارستات  القيامن يكون هناك ما يدل على أيجب  .ه

لقيادة ا استتراتيجيةارتباطها بو، المعرفة إدارة استتراتيجية إعدادالمرتبطة ب
 العامة لشرطة الشارقة.

 ،مصدر من مصادر التعلم كون هناك دليل واضح على استتخدام أيّين أيجب  .و
 دارةلإ استتراتيجية إعداديتعلق ببما يعزز تطوير الممارستات المطبقة بما 

 شرطة الشارقة. استتراتيجيةوربطها ب ،المعرفة
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بناءً على المعاف   هاوتحديث تهاوماايع ستااتييي الاتطويا السياس  و .6
  :المكتسب 

عملت القيادة العامة لشرطة الشارقة على تحديد مجالات المعرفة المرتبطة 
 التي ستتقوم بتطبيقها. ستتراتيجيةالا هدافبالأ

 :التحسينوفاص التطويا 
واضحة متكاملة  أدلةن يكون لديها أيجب على القيادة العامة لشرطة الشارقة  .أ

 .وتحستينها المعرفة إدارة استتراتيجياتومترابطة لتجربة مراجعة 
شرطة الشارقة بقياس فاعلية واضحة على قيام  أدلةن يكون هناك يجب أ .ب

ناءً على بوتحديثها  ستتراتيجيةالاوجل مراجعة الستياستة أمن ، تهتطبيق ما تبنّ
 .المعرفة المكتستبة

على استتخدام مصادر التعلم في تطوير الممارستات  أدلةن يكون هناك أيجب  .ج
بناءً على المعرفة  تهاومراجع ستتراتيجيةالاالمتعلقة بتحديث الستياستة و

 المكتستبة.
 
  :هايذوتنف هاوإيصال المعاف  إداا المتعلق  ب ستااتييي الاشاح السياس  و .7
عمل ة تالإداريالقيادة العامة لشرطة الشارقة وبناءً على التعليمات والقرارات  إنّ

  .على جميع الإدارات وتقييمها المعرفة إدارةعلى شرح منهجية 
 

 

 فاص التطويا والتحسين:
 :كافية تدل على أدلةن يكون هناك يجب أ
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 لمعرفةا إدارةالمتضمن للعمليات اللازمة لتطبيق ستياستة وشرحه  الإطارتحديد  .أ
 .ستتراتيجيتهااو

 إدارة يةاستتراتيجومدى التحستينات على  ،ستتراتيجيتهااونشر ستياستة المعرفة  .ب
 المعرفة الناتجة عن وستائل النشر المستتخدمة.

كأستاس في تخطيط النشاطات وتحديد  ستتراتيجيتهااو اعتماد ستياستة المعرفة .ج
 .هدافالأ

 

 :المعاف  ودوا القياد  إداا الموااد البشاي  و .8
 :المعاف  استااتييي بالتوافق مع  وإدااتها تخطيط الموااد البشاي 

التي  والتوصيات الأداءمن  اعلى نشر ثقافة المعرفة انطلاقًشرطة الشارقة ز تركّ 
ين من مشاركة الموظف اانطلاقً اأيضًو، تفرزها الدورات التدريبية والمؤتمرات والندوات

 ات التي يطرحها الضباطيمن التوص اكذلك انطلاقًو، في نظام الاقتراحات والشكاوى
 في دورات الترقي.

لبريد عبر تطبيق ا وتحستينه شرطة الشارقة على تطوير استتخدام المعرفة كما تعمل
كما تعمل على حصر ، لإبلاغ عن الحوادثلوذلك ؛ والرستائل النصية الإلكتروني

 لستهولة استتفادة القيادة منها في المستتقبل. لكتروني؛إضمن نظام  ةالموجود الخبرات
 

 :فاص التطويا والتحسين
نه يجب أ إلا، لعديد من الوستائل المبتكرة في تحستين المعرفةاالقيادة  تستتخدم .أ

 .ن يكون هناك ما يدل على قياس مدى فاعلية تلك القنوات في تطوير المعرفة ونشرهاأ



 
 
 

 الفصل الثاني: استراتيجيات إدارة المعرفة والابتكار الأمني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 169   

عملية حصر الخبرات في واضحة على استتخدام  أدلةن يكون هناك أيجب   .ب
 .داخل القيادةكافة ال وشمولي في الفئات الوظيفية بشكل فعّنظام إلكتروني 

 
 المعاف : إداا في ومشااكتها تمكين الموااد البشاي   .9
 ارفتحويل المعرفة الضمنية إلى معى برامج لالقيادة العامة لشرطة الشارقة تتبنّ إنّ

 فها في التدريبوتوظّ، ونريعبر الدورات التدريبية التي يقوم بها المد، صريحة
 والمحاضرات في برامج الترقي للضباط.

 :التحسينو فاص التطويا
 اتآليشرطة الشارقة تقوم بتطبيق واضحة على أن  أدلةن يكون هناك أيجب  .أ

 هدافأال لتحقيق تشجع الموظفين على العمل بروح الفريق والتعاون الفعّ
 .المعرفة إدارة

 الأستاليبو نشطةالعمل والأ آلياتعلى مراجعة  ن يكون هناك ما يدلّيجب أ .ب
 المعرفة. إدارةارد البشرية في وق لتمكين المالتي تطبّ

 
شاط  الشااق  ومواادها البشاي  لدعم ثقاف  والحواا بين  الاتصال  .10

 :المعاف 
على التواصل مع مواردها البشرية من خلال تعمل القيادة العامة بشرطة الشارقة 

، لإلكترونياوالبريد  الإلكترونيفي نقل المعرفة عبر التراستل  تستهمكما  ،قنوات مختلفة
 .لكترونيةالإ والمكتبة، لكترونيةالإ والبوابة
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 :التحسينو فاص التطويا
الوستائل المستتخدمة اك ما يدل على قياس مدى فاعلية ن يكون هنأيجب  .أ

 في تحقيق التواصل المرجو بين القيادة والموظفين.وملاءمتها 
المعرفية مع  الاتصالعلى مراجعة فاعلية وستائل  أدلةن يكون هناك ويجب أ .ب

 لاء.الشركاء والعم
 

 الأداءوتطوا  ستااتييي الا داا الهيكل التنظيمي لإ: ثانيلمطلب الا
 

 ؛ةالعوامل الداخلية والخارجيعلى أستاس التكامل بين  المؤستستة استتراتيجية تُبنى
 استتراتيجيةمهما كان حجمها أن تقوم بوضع  مؤستستة ه من الصعب على أيّلذا فإنّ

لفرص جاذبية الا يجب أن تمنع ف، كافة وتقييمها دون تحليل عناصر البيئة الداخلية
أو ة المؤستستوالمجالات في الستوق الحالي أو المستتقبلي وضع العوامل الخاصة بموارد 

 .المهم الاعتباركفاءة إدارتها موضع 
 اتها عناصر القوة والضعفأهمية البيئة الداخلية في كونها تحمل في طيّ تتجلى
 لتحليلذلك أن هذا ا، للمؤستستةل نقطة انطلاقة قوية وتحليل هذه العناصر يشكّ، للمؤستستة

قوة نقاط الن كما يبيّ، المادية والبشرية المتاحةالمؤستستة  إمكاناتن صورة عن يُكَوّ
ن ين كذلك نقاط الضعف حتى نكون قادرويبيّ، ستبل تدعيمهاوالعمل على تعزيزها و

 .على احتوائها والتغلب عليها
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 مفهوم الهيكل التنظيمي: أولًا
 

 ب أن يكون الهيكليتطلّالمؤستستة رها في أو تغيّ ستتراتيجيةالا إعدادمستألة  إنّ
من حيث المهارات المطلوبة والوظائف ، ستتراتيجيةالالتطبيق هذه  االتنظيمي مناستبً

يتطلب الدراستة من أجل تحقيق التكامل العضوي بين الهيكل  الأمر لذلك فإنّ، المحددة
م هو المجال الذي ستيتم عبره أو المصمّ كون الهيكل التنظيمي المُعدّ ستتراتيجيةالاو

 .المؤستستة استتراتيجيةتطبيق 

 ةالستبع يطار ماكنزي ذإيعرف باستم  انموذجًأ، "مجموعة ماكنزي"وقدمت 
نجاح ستوف تتضمن ال ةة والتنظيمية الستبعالإداريوالتي ترى أن هذه العناصر ، عناصر

 .(1)وتنفيذها ستتراتيجيةالامن عملية تطبيق 

الهيكل التنظيمي الذي يأتي مباشرة بعد  هيحد هذه العناصر أونرى أن 
، لنظموالهيكل التنظيمي هي ا ستتراتيجيةالاوالعناصر الستبع إضافة إلى  ستتراتيجيةالا

 .والمهارات، لقيم المشتركةوا، ةالإداريوالهيئة  دارةالموارد الإ
 
 
 
 

                                                           
رائدة في مجال استتشارات الأعمال، وتشتهر الشركة بالعديد من الأعمال الاستتشارية  أمريكية ماكنزي هي شركة (1)

ولمزيد من  ،قدم الحلول الاستتشارية للشركات والحكومات على الستواء. ويكيبيدياوت، والدراستات الأكاديمية المتميزة
المعلومات يرجى زيارة موقع أرقام متاح على الرابط 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/385507 
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 (9شكل )ال
 (1)إطاا ماكنزي

 
 

نظيمي دوا الهيكل التحدّ ستتراتيجيةالاالعديد من المتخصصين في الدراستات  كما أنّ
والثقافة  ،إضافة إلى المواردللمؤستستة التي تتحكم بالبنية الداخلية  بأنه أحد المتغيرات

 .التنظيمية
ن بناء التحديات وأصعب بكثير م أبرزهي  وتنفيذها ستتراتيجيةالاعملية تطبيق  إنّ

ويعود التعقيد في تنفيذ ، وتحتاج إلى وقت قد يطول أو يقصر ،ستتراتيجياتالا
 ابنيويًّ اتوافقً لالتي تحتاج إلى أن تمثّ، ةالإداريالتنظيمية ود الأبعاد إلى تعدّ ستتراتيجيةالا

                                                           
 المصدر: الموقع الإلكتروني )مهارات النجاح( متاح على الرابط: (1)

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1032&SecID=55    ( 1:25 -2017\7\9خط .(am 

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1032&SecID=55
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الأبنية و ،الهياكل التنظيمية :وهذه الأبعاد هي ،ستتراتيجيةالالكي تنجح عملية تنفيذ 
  .تراتيجياتستالاعام لتنفيذ الطار الإو، ستتراتيجياتاعمة للاة الدالإداريالتنظيمية والنظم 

 وعلى الرغم من، ستتراتيجيةالامن دعائم تنفيذ  االهيكل التنظيمي واحدً يعدّو
ا أستبق إلا أن هموأيّ ،ستتراتيجيةبين الباحثين حول تنمية الهيكل التنظيمي للا الاختلاف

م تشاندلر وقد قدّ ،ويتطور بتطورها ستتراتيجيةللا االكثير يرى في الهيكل التنظيمي تابعً
تؤدي ستستة للمؤالنمو  استتراتيجيةأن التغيرات في  :والهيكل" ستتراتيجيةالا" هكتابفي 

 عادةإو ا،جديدً اتنظيميًّ تطلب بدورها هيكلًاتوالتي ، إلى ظهور مشاكل إدارية جديدة
 .(1)الجديدة بنجاح ستتراتيجيةالاتطوير للهيكل القائم حتى يمكن تنفيذ 

 
  

                                                           
 ،الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع ، مصر،الإدارة الاستتراتيجية إدارة الألفية الثالثة ،العارف، نادية د. (1)

 .291ص -م2000
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 ( 10شكل )ال
 (1)ستااتييياتإطاا عام لتنفيذ الا

 

 

 
 
 

                                                           
 .429ص -مرجع ستابق ،العارف، نادية د. (1)

تيجية االاسترالقيادة   

الهياكل 
التنظيمية 
الداعمة 

الهياكل 
التنظيمية 
الداعمة 

تنفيذ  
 الاستراتيجية

الأبنية التنظيمية  
الداعمة  

ستراتيجيةللا  

شكل الهيكل -
 التنظيمي.

الهيكل الوظيفي -
 وجوانب التميّز.

المركزية/ -
 اللامركزية.

التنسيق والتكامل بين -
 الوظائف والوحدات.

 نظم الرقابة.-
 نظم الحوافز.-
 نظم المعلومات.-
السياسات. -

والإجراءات. 
 المعاونة.

الاعتبارات السياسية -
 .والقوة

 .النزاع-
 .التغيير التنظيمي-
 .الثقافة التنظيمية-
 الالتزام-
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 التنظيمي: الهيكل تعايف
تنظيم رستمي للأدوار أنه ، أنه نمط العلاقات في المنشأةهيكل المنشأة "يعرّف 

 .(1)وإنجاز مهمة المنشأة" هدافكما يوجه العمل نحو تحقيق الأ، فرادوالعلاقات بين الأ
 ،أنه ذلك البناء الذي يحد التركيب الداخلي للمنشأةالهيكل التنظيمي " البعض يرىو

، مختلفةال الأعمالوالوحدات الفرعية التي تؤدي ، حيث يوضح التقستيمات والتنظيمات
ين ب وطبيعتها كما يعكس نوعية العلاقة، المؤستستةاللازمة لتحقيق هدف  نشطةوالأ

ستاستية أعن تحديد  فضلًا، منها وطبيعة المستؤوليات والصلاحيات لكلّ، أقستامها
 .(2)المؤستستةفي  المختلفة ةالإداريالمعلومات بين المستتويات 

 
 أفرادوالمهام التي توكل إلى  نشطةمجموعة الأ أنه"ويعرف الهيكل التنظيمي 

فة بحيث يتم تحديد وظي، للمؤستستة من أجل تحقيق الهدف الأستاس، مؤستستة ما لتنفيذها
ر وللهيكل التنظيمي أث، مرحلة القرار في كلّ اتخاذوالشخص الموكل ب، فرد منها كلّ

ويختلف نوع التنظيم بحستب معايير كل ، هاأهدافكبير على نجاح الشركة وتحقيق 
 .(3)"هاأهدافمؤستستة و

 

                                                           
الصباغ، زهير  وماس، هيلين، ودافيد هنجر، الإدارة الاستتراتيجية، ترجمة د. مرستي، محمود عبد الحميد ود.ت (1)

 .178ص  – (م1990) -الإدارة العامة للبحوث –نعيم، المملكة العربية الستعودية، معهد الإدارة العامة 
 .192ص  –بن حبتور، عبد العزيز صالح، مرجع ستابق  د. (2)
خط ) التنظيمي/-الهيكل-/تعريف  mawdo3.comhttps://al:مفهوم الهيكل التنظيمي متاح على الرابط (3)

11\7\2017 – 4:47.) 

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%20%8A%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%20%8A%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
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 المعاف  داا الهيكل التنظيمي لإ: اانيًث
 

ة لي موضوع الهيكل التنظيمي كونه وستيالمفكرون والباحثون بشكل كبير ف يهتمّ
التحولات  إنّ ،ها وإنجاز أعمالهاأهدافعلى تحقيق المؤستستة أستاستية وحيوية تستاعد 

، ياتمتعددة الجنست المؤستستاتالعولمة و :مثل ،الهائلة التي حصلت في الألفية الثالثة
التنظيم  :مثل ،من التنظيمات أخرىفرضت تطوير أشكال ، والاقتصاد المعرفي

على  أكثر الاعتمادكما فرضت ، وتنظيم الشبكة وغيرها، الافتراضي أو الوهمي
المهتمون عدة جوانب للهيكل التنظيمي على ولقد حدد الباحثون و .أصحاب المعرفة

 : (1)هاوأهمّ، المعرفة إدارةعلاقة ب
لال ق المعرفة من خوتؤثر في مستار تدفّ، وهي علاقة التبعية، الهيكل الرأستي .1

ن الذين يتبعو فرادويزداد عدد الأ، للفرد أكثرحيث تستند مهام  ؛اللامركزية
 في كبري إلى تقاستم المعرفة في الجماعة الأوهذا قد يؤدّ، لرئيس واحد

 .اللامركزيةالمؤستستة 
وهي  ،عات الممارستةالمعرفة عبر تجمّ إدارةقد يستمح الهيكل التنظيمي بتعزيز  .2

الممارستة للفرد الوصول إلى  ر جماعةوتوفّ، اذاتيًّ مؤستستةجماعات عضوية 
 .فرادمن الأ أكبرجماعة 

أدوار و، صةالمعرفة عبر هياكل متخصّ إدارةقد يستمح الهيكل التنظيمي بدعم  .3
 .المعرفة دارةصة لإمخصّ

 

                                                           
ات دراستة ميدانية في المستتشفي ،أثر أبعاد الهيكل التنظيمي في بناء المعرفة التنظيمية ،حريم، حستن محمود .د (1)

 م.2006 -العدد الأول -المجلد الثامن -مجلة الزرقاء للبحوث والدراستات ،الأردنية الخاصة
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، لمؤستستةلالمعرفة  إدارةمرتبطة بشكل وثيق ب للهيكل التنظيمي اأبعادًهناك  أنّ كما
  :يوهي على الشكل الآت

، ميمهوتص وهو من المبادئ الأستاستية في تنظيم الهيكل التنظيمي، صالتخصّ -
الفرد  مهام تأصبحفكلما زاد التخصص ، ويعتمد على مدى التخصص

 .محدودة
شكل ب العمل بذلك أن بناء المعرفة التنظيمية يتطلّ، والوظائف الأعمالتيميع  -

 قكما يجب على المعرفة أن تتدفّ، فرق عمل متنوعة في مجالات مختلفة
وفق فريق عمل  الأعمالذلك أن تجميع الوظائف و، بستهولة بين الوظائف

تلفة عات مخحيث يفستح المجال أمام العاملين من تجمّ، يستاعد في بناء المعرفة
اء في بن يستهمالذي  الأمر، الجماعية هدافوضع الأو، والنقاش والتحادثللقاء 

 .المعرفة
 ستع في الهيكل التنظيمي كلما زاد توستع تطبيق الأنظمةوتتّ، الاسمي  -

وكلما زادت الرستمية زاد العمل الروتيني ، الإجراءاتالستياستات والتعليمات وو
 ،من التواصل والتفاعل والمناقشة والحوار وهي تحدّ، وانخفض العمل الذهني

 .وهذا لا يشجع على بناء المعرفة التنظيمية
 ل من فرص مشاركة المستتوياتيقلّالمؤستستة تزايد المركزية في  إنّ :الماكزي  -

وهذا يضعف عملية الحوار والنقاش ، هدافالدنيا في صنع القرارات والأ
 .والتبادل المعرفي
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وتضم ، عيّوهي جماعة غير رستمية تنشأ بشكل طوّ :يماعات الممااس  -
ت الاتصالاد فيما بينهم عملية وتتجسّت، االمنظمين ذاتيًّ فرادمجموعة من الأ

كما يتيح المجال ، حلول مشتركة إيجادوالعمل على ، المستتمرة والنقاشات
 .عدد من زملائهم أكبرب الاتصال فرادللأ

 :أي ؛ميهيكل التنظيالعلى المستتويات التنظيمية في  تدلّ، العلاقات الائاسي  -
 ،فكلما ضاق نطاق الإشراف زاد عدد المستتويات التنظيمية، ستلستلة الأوامر

 لمعلوماتات الذي قد يؤدي إلى تشويه الاتصالاوبالتالي زادت صعوبة 
 .وتحريفها

من الضروري بناء وحدات تنظيمية  أصبححيث ، المعاف  إداا مسؤولي   -
ك أن ذل، تنظيمها وتنستيقهاها وومهامّ المعرفة إدارةمتفرقة تتولى مستؤوليات 

  .ةالمهمّالمؤستستة ا من موجودات جزءً تأصبحالمعرفة 
 
ف عند لا يتوق ستتراتيجيةالاعملية تحديد الهيكل التنظيمي الذي يتناستب مع  إنّ

 :(1)هناك ثلاثة مكونات إضافية، وهي اختيار نوع الهيكل التنظيمي أو شكله؛ بل إنّ
 

 :ستااتييي الابناء الهيكل الوظيفي المناسب لتنفيذ  .1
ل، فقد يكون الفريق الحالي في بعض الأحيان ل في اختيار الفريق المؤهّويتمثّ

لقدراته من خلال التحفيز والتشجيع، أو من خلال إضافة  ا، أو قد يتطلب دعمًامناستبً
 راتيجيةستتالاأفكار جديدة، فتنفيذ  مواهب من خارج المؤستستة لدعم الفريق الحالي وبثّ

                                                           
 مرجع ستابق. ،حريم، حستن محمود .د (1)
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يحتاج إلى فريق إداري يمتلك خلفيات علمية وخبرات، ومعرفة ضمنية، وقيم 
 ومعتقدات، وأنماط إدارة. 

، جيةستتراتيالاأخرى غير قادر على تنفيذ كما يمكن أن يكون الفريق في أحيان 
ملية تغيير ع أنّن يقوم بتنفيذها، وقد يختلف عمّ ستتراتيجياتذلك أن من يقوم برستم الا

 قد يتطلب تأهيل الفريق الحالي أو تغيره بفريق أكثر قدرة وكفاءة.  ستتراتيجيةالا
 

 تحديد داي  الماكزي  واللاماكزي  الإدااي :  .2
، جيةستتراتيالاا من مكونات الهيكل التنظيمي في عملية تنفيذ مهمًّ اوتمثل جزءً

ل المركزية بتستلم المستتويات العليا من الإدارة صنعَ معظم القرارات المهمة فتتمثّ
واتخاذها، بينما تتمثل اللامركزية بتفويض رؤوستاء القطاعات أو مديري الإدارات 

لمعلومات ا ل في الاتصال، لذلك فإنّمشاك ز اللامركزية بأنها تجنب أيّالوظيفية، وتتميّ
ا تمنح هتصل إلى مستتويات المؤستستة كافة، ولا تقتصر على المستتويات العليا، كما أن

مكنهم من ، الأمر الذي يستتراتيجيةالاا في صنع القرارات وقتً ستتراتيجيةالاصي متخصّ
شجع اللامركزية تستتراتيجي، كما أن أكثر فاعلية من منظور التخطيط الااتخاذ قرارات 

على المرونة والاستتجابة الستريعة كون مديري المستتويات الأقل في المؤستستة 
 باستتطاعتهم اتخاذ قرارات فورية.

ة ل في ستهولة التنستيق بين الأنشطمن المزايا، وتتمثّ اق عددًالمركزية تحقّ كما أنّ
ظل  ات في، ذلك أن عملية صنع القرارستتراتيجيةالاالتنظيمية المطلوبة لتنفيذ 

نع الستيطرة على عملية ص اللامركزية يجعل التخطيط أكثر صعوبة، وقد تفقد الشركة
 ن تحقيق توافق بين القرارات المتخذة وأهداف الشركة بشكل عام.تتضمّالقرار، كما 
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  تحقيق التنسيق والتكامل بين الوظائف والوحدات التنظيمي  المختلف : .3
أجل  رات منتحقيق عملية التكامل بين مستتويات المؤستستة أحد أبرز المتغيّ يعدّ

نشطة ل التكامل بأنه مدى تحقيق التنظيم للتنستيق بين الأفاعلية الهيكل التنظيمي، ويتمثّ
المختلفة داخلة، وتحقيق الاعتماد المتبادل بينهما، فكلما كان الهيكل التنظيمي أكثر 

ن الهيكل من أداء وظائفه رجة أكبر من التكامل حتى يتمكّزادت الحاجة إلى د اتعقيدً
 بفاعلية، ومن أهم الوستائل المستتخدمة لتحقيق التكامل ما يأتي:

 الاتصال المباشر. .1
 إدارات حلقات الوصل. .2
 نة.تة لأداء مهام معيّغرف مؤقّ .3
 فرق العمل الدائمة. .4
 أدوار التكامل. .5
 إدارات التكامل. .6
 الهيكل المصفوفي. .7

أن يتوافق مع الأنشطة المختلفة المطلوبة  التنظيمي في نهاية الأمر على الهيكل
في المؤستستة، وأن يعكس جوانب القوة في المنشأة، والأهداف الرئيستة المطلوب 

ستب في اختيار الشكل التنظيمي المنا اوكافيً اكبيرً اتحقيقها، لذلك يجب أن يبذل جهدً
مرحلة  مة متكاملة بينفي تكوين منظو، الذي يستاعد ستتراتيجيةالالتحقيق المتطلبات 

 ستتراتيجي. ستتراتيجي والتنفيذ الاالتخطيط الا
 دارةمن هنا نرى أن القيادة العامة لشرطة الشارقة تعتمد في الهيكل التنظيمي لإ

ق بّالمعرفة جعلها تط إدارةها البالغ لأهمية إدراكف، على النقاط الستبع الستابقة ةالمعرف
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المعرفة داخل  إدارةكما أنها أنشأت وحدة خاصة لتطبيق عمليات ، آلية فرق العمل
وتعمل هذه الوحدة على ، صة فقط في هذا المجالوهي متخصّ ،وخارجها دارةالإ

في بعض  بيتطلّ الأمنيغير أن العمل ، ونقلها التواصل والتشجيع على تبادل المعرفة
القرارات قد تكون طارئة ذلك أن هذه ، القرارات اتخاذالأحيان رستمية ومركزية في 

  .وعاجلة لا تحتمل النقاش والحوار
ث ع بدرجة عالية على المشاركة في البحيشجّ اتنظيميًّ المعرفة تتطلب هيكلًا إدارة إنّ

  .في المستتويات التنظيمية المختلفة فرادالأ إستهاموأن يستهل ، عن المعرفة ومناقشتها
 

 

 الابتكااالمعاف  و داا الشااك  المؤسسي  لإ استااتيييات: المطلب الثالث
 

ل في علاقات من عملية إدارة المعرفة، وتتمثّ امهمًّ االشراكة المؤستستية جزءً تعدّ
المؤستستة مع هيئات المجتمع من أجل تحقيق أعلى درجات الأمن المجتمعي، وكذلك تكون 

ومن أجل الوصول مع الهيئات الاقتصادية؛ بهدف دعم المؤستستة الحكومية وتطويرها، 
الشراكة علاقة منفعة تبادلية؛ الهدف  ز في الأداء المؤستستي، إنّإلى أعلى درجات التميّ

 منها الحفاظ على تماستك المجتمع وتعاونه من أجل ستعادة أفراد المجتمع كافة.
 

 مفهوم الشااك  :لًاوّأ
 

وتكريس ظاهرة  ،ومع تزايد الوعي الاجتماعي، مع تستعينيات القرن الماضي
ن هذا الظهور أغير ، تأستيس جمعيات المجتمع المدني ظهر ما يعرف بمفهوم الشراكة

  .دارةالإوالتخطيط  بدأ مع تداوله بين رجال
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 يتطلب من القطاعات المجتمعية د مشاكلهن تزايد احتياجات المجتمع وتعقّكما أ
يع فلا يستتط، كاملًا اتعاونً (وجمعيات المجتمع المدني ،الخاص، والقطاع العام) كافة:

 كبرأالوصول إلى بالشراكة تستمح  لذلك فإنّ، الاحتياجاتواحد منفصل تلبية تلك 
كما  ،المجتمع فرادمها الحكومة لأع قاعدة الدعم التي تقدّكما توسّت، شريحة من المجتمع

 .تتيح الشراكة لهيئات الخدمة المدنية بناء قدراتها والترويج لها والتوعية بها
 

 :تعايف الشااك  .1
 تهدف إلى إعطاء المتعاملين أكثرو أأنها علاقة بين طرفين "ف الشراكة على وتعرّ

 .(1)"من القدرات والمهارات المتنوعة للشركاء الاستتفادةعبر ، قيمة مضافة
عمل مشترك بين وزارة الداخلية وزارة الداخلية الشراكة بأنها " فقد عرفت

و أالقطاع الخاص و من الجهات الحكوميةالمختلفة، وجهة واحدة أو أكثر بقطاعاتها 
مؤستستات المجتمع المدني خارج وزارة الداخلية على المستتوى الدولي والإقليمي 

 .(2)"للوزارة ستتراتيجيةالا هدافوالاتحادي والمحلي التي ستتستهم في تحقيق الأ
عة من الهياكل التنظيمية وعرفت الأمم المتحدة الشراكة على أنها مجموعة متنوّ

ة ويتراوح ذلك بين البيانات المدمج ،والعلاقات والترتيبات الخاصة بتعزيز التعاون
رتيبات والتي ليس لديها ت ،بالطابع غير الرستمي اصافًاتّ كثروأشكال التعاون الأ اقانونً

 .(3)قائمة بذاتها لتصريف الشؤون
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  :الشاكاء اختيااكيفي   .2
 ،الشريك اختيارمن الشروط يتم على أستاستها  االداخلية عددًلقد وضعت وزارة 

قيق ل تحأجمن ، وذلك على أستاس البرامج والمبادرات المحتملة والحالية والمستتقبلية
 .المعنية بهذه الشراكةكافة  طرافالوزارة وشركائها والأ أهداف
 

 :(1)هيو ،فا في الشايك عدد من الشاوطان تتووييب أ
 لوزارة.ل ستتراتيجيةالا هداففي تحقيق الأ الإستهامعلى  اقادرًن يكون الشريك أ .أ

 اءالأدفي تحقيق مستتهدفات ومؤشرات  الإستهامعلى  ان يكون الشريك قادرًأ .ب
 الوطنية. الأجهزةللوزارة و

 جراءاتالإفر في الشريك القدرة على تحستين أداء العمليات وتبستيط ان يتوأ .ج
 وتطوير الخدمة المقدمة.

ات مع قدر تكاملهالدى الشريك ومن القدرات  الاستتفادةن الوزارة من ن تتمكّأ  .د
 الوزارة.

 ه من القيادات العليا في الوزارة.و توجّأه حكومي توجّ .ه
ادل وتب، البيئي المطلوب من خلال العمل المشترك الأداءفي تحقيق  الإستهام .و

 .الممارستات أفضلالمعارف و
 .الابتكارو الإبداعن تدعم هذه الشراكة عملية أ .ز
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 :معاييا الشااك  .3
ب ويج ،كما وضعت وزارة الداخلية معايير لاختيار شركاتها في القطاع الخاص

 :(1)ن تتوافر في الشراكة إحدى المعايير الآتيةأ
 م خدمات لا يمكن تقديمها من خلال موارد الوزارة.ن يقدّيجب على الشريك أ .أ

 انويًّو معأ افريدة وملموستة ماديًّمزايا أن تمتلك الخدمات التي يقدمها الشريك  .ب
 وموظفي الوزارة.، بالنستبة للمتعاملين

فاعلية من وزارة  أكثرنجاز الخدمات بطريقة إعلى  ان يكون الشريك قادرًأ .ج
 الداخلية.

و مالي يمنع أو أخلاقي أو مهني أ يالتزام قانونو شرط أ ألا يكون هناك أيّ .د
 حصول تلك الشراكة.

 .تأثير مالي على وزارة الداخلية نتيجة هذه الشراكة يكون هناك أيّ ألا .ه
 

 مااحل الشااك :  .4
  :وهي ،الشراكة عبر عدة مراحل تتمّ
 .مرحلة التخطيط للشراكة .أ

 .مرحلة المفاوضات .ب
 .العقد إعدادمرحلة  .ج
 .مرحلة توقيع عقد الشراكة .د
 .مرحلة تنفيذ بنود الاتفاق .ه
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 دااتهاإأنواع الشااكات وآلي   :اثانيً
 

 أنواع الشااكات:  .1
بشكل عام مع القطاع الخاص والعام إلى ثلاثة  وتصنيفها تقستيم الشراكات لقد تمّ

 :(1)هيو ،أنواع
 ؛و الخاصمع القطاع العام أ شراكة التي تتمّوهي ال :ستااتييي الاالشااك   .أ

 جيستتراتيالاويؤثر الشريك ، ستتراتيجيابهدف المشاركة في تحقيق هدف 
ؤستستة المون بدعم ستتراتيجيالاويقوم الشركاء  ،ورستالتهاالمؤستستة على رؤية 
 .ستتراتيجيةالاها أهداففي تحقيق 

هدف ب أخرىومؤستستات المؤستستة وهي الشراكة التي تتم بين  :شااك  عمليات .ب
 دة وعمليات مشتركة.تقديم خدمات محدّ

 أخرىومؤستستات المؤستستة بين  وهي الشراكة التي تتمّ شااكات الموااد: .ج
، الموارد البشرية :مثل ،الموارد والانتفاع بها إدارةمن  الاستتفادةبهدف 
وقد  ،الأمثل لهذه الموارد الاستتخداملضمان  ؛المعلوماتية، والتقنيةو ،والمالية

 يستمىجمعت وزارة الداخلية بين شراكة العمليات وشراكة الموارد ضمن ما 
 بالشراكة التشغيلية.

وقد عرفتها وزارة الداخلية على أنها الشراكة التي يتم  :الشااك  التشغيلي  .د
 يةستتراتيجالا هداففي تحقيق الأ قلّبشكل أ يستهمد جاز نشاط محدّإنعبرها 

 لوزارة الداخلية. 
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 آليات إداا  الشاكات: .2
 :ستااتييي الاالشااكات  إداا 
 :(1)الآتية وفق الآلية ستتراتيجيةالاالشراكات  إدارةعملية  وتتمّ

اتيجي ستتراال وقادر على تحقيق هدف فعّ ستتراتيجيالان الشريك أد من التأكّ .أ
 للوزارة.

د ق ستتراتيجيالاعوائق بين الوزارة والشريك  د من عدم وجود أيّيجب التأكّ .ب
 .ستتراتيجيالاو تأخير تحقيق الهدف أب في عرقلة تتستبّ

يق في تحق ستتراتيجيالايجب رفع تقرير دوري )ربعي( حول أداء الشريك  .ج
 .الذي يشترك مع الوزارة في تنفيذه ستتراتيجيالاالهدف 

لتعامل ل، ستتراتيجيالايجب القيام وبشكل دوري بعملية قياس رضا الشريك  .د
 .أو إلغائه ستتراتيجيالامع هذه الشراكة إذا كانت تحتاج إلى تعديل الهدف 

 
 الشااك  التشغيلي :  إداا 

وزارة الداخلية قد جمعت بين شراكة العمليات وشراكة الموارد بمصطلح  إنّ
 :(2)يأتالشراكة التشغيلية كما ي إدارةعملية  وتتمّ، الشراكة التشغيلية

التي تحدث عند تقديم الخدمات المشتركة و ،وتحديدها الأخطاءيجب حصر  .1
 بين الوزارة والشريك.

                                                           
 مرجع ستابق. –دليل عمل الشراكات  (1)
 مرجع ستابق نفسته. (2)



 
 
 

 الفصل الثاني: استراتيجيات إدارة المعرفة والابتكار الأمني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 187   

 في تقديم الخدمة المشتركة.ته ليّعد من قدرة الشريك وفايجب التأكّ .2
 ر على جودة الخدمة.د من عدم وجود عوائق تؤثّيجب التأكّ .3
 عن أداء الشريك. يجب رفع تقرير ستنويّ .4
 .بشكل ستنويٍّ، يجب القيام بعملية قياس رضا شريك العمليات .5
 بين الوزارة والشريك. ومواصفاتها دلةاد من جودة الموارد المتبيجب التأكّ .6
و ر على جودة أو وقت التوريد أعوائق تؤثّ عدم وجود أيّد من يجب التأكّ .7

 من المورد. الاستتفادة
 حول أداء شريك الموارد. يجب رفع تقرير ستنويّ .8
 .استنويًّبعملية قياس رضا شريك الموارد  القيام .9

 
 حوكم  الشااكات :اثالثً

 

ويكون  ،على مستتوى الوزارة التي تتمّ نشطةل حوكمة الشركات بالعمليات والأتتمثّ
الشراكات في جميع قطاعات وزارة الداخلية تدعم تحقيق  نّأد من الهدف منها التأكّ

أربع  الحوكمة وفق وتتمّ ،خفض التكاليف في تستهمو، للوزارة ستتراتيجيةالا هدافالأ
 :(1)هيو ،ةعمليات رئيست

 طاا المساءل :حديد الأولويات وإت .1
، وزارة الداخلية لعمل الشريكتحديد الأولويات على مستتوى هدف هذه الخطوة 

ة صياغ، ووتحقيقها ستتراتيجيةالاالوزارة  أهدافدعم هو الغرض من الشراكة  نّذلك أ
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 الشركاء اختياروذلك بغرض استتخدامها في عملية ، دقيقة وواضحة لهذه الأولويات
 وتأستيس الشراكات الجديدة. ، الجدد
 
 : الأداءمتابع   .2

ت في قطاعات لية ستير العمل في الشراكاعاف بيان مدىلى إوتهدف هذه الخطوة 
 الممارستات وأستاليب أفضلتحديد ، وتحديد المخاطر والتحدياتوزارة الداخلية كافة، و

 القطاعات داخل وزارة الداخلية.جميع والتي يمكن ممارستتها في ، الةالعمل الفعّ
 
 :الأداءالتقييم وتحسين  .3

في  ممراجعة التقدّ ة للأداء إلىالمستتمرّتهدف عملية التقييم إضافة إلى المتابعة 
ارد مراجعة الأدوار والمستؤوليات والمومل بالتضامن مع الهدف في الشراكة، والع

 لية.عتغييرات لازمة لتحستين الكفاءة والفا المرتبطة بالشراكة وتحديد أيّ
 

 عمليات التقييم:
عدد  ويتم التقييم من خلال ،يقوم قستم الشراكة بإجراء عمليات التقييم وفق الحاجة

 من عمليات التقييم:
، عليها يقوم الشركاء بالردّ أستئلةويكون من خلال مجموعة  :طتقييم مبسّ -

من  قوذلك كوستيلة للتحقّ، التي تم القيام بها الإجراءاتوتستتخدم في تقييم 
 .وتحديد العناصر التي قد تستتفيد من العرض الإضافي ،الجودة العامة
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للشركاء  وهو يفستح، طالتقييم المبسّت ويكون عادة بعد :عنصا لكلّ قتقييم معمّ -
 .ق للعناصرلإجراء تقييم معمّ مجالًا

، افةك جراء التقييم على العناصرإوهنا يمكن للشركاء  ق شامل:تقييم معمّ -
 ويكون ذلك بهدف تأستيس نقطة بداية أستاستية للتخطيط والتطوير.

مراجعة النتائج التي  وهنا يتمّ المستما:الماايع  الهادف  إلى التحسين  -
ثم  ،بهدف تحديد نقاط القوة ومجالات التحستين، ا عملية التقييمإليهلت توصّ

ن المستؤوليات والموارد يجب على الشراكة وضع خطة عمل مشتركة تتضمّ
 .طر الزمنية التي تم تحديدهاوالأ الرئيستةوالمراحل 

 

 الممااسات:  أفضلتعميم   .4
المستؤوليات التي تقع على عاتق قستم الشراكة هي القيام بتوثيق  أبرزمن  إنّ
هدف ب ؛الشراكات والجهات الخارجية يريالشراكات ومد أطرافوتقييمها بين  ،المعرفة

 :الممارستات إلى أفضلويهدف تقييم ، الشراكات إدارةتحستين طريقة 
الممارستات التي تم تحديدها في عمل الشراكات  فضلالدعم المتواصل لأ -

 وتصنيفها وتقييمها.
 .ودعمه تستهيل التحستين المستتمر في أداء الشراكات -
حوار بناء حول  إيجادوالعمل على ، الشراكة أطرافتعزيز التواصل بين  -

  تميز الشراكات.
ودليل عمل الشراكات  ،الإرشاداتالعمل المستتمر على تزويد الستياستة و -

 .فكارالأ بأحدث
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  الممااسات: أفضلتقييم  آليات
شمل وت، يقوم بهذه الخطوة قستم الشراكة عبر التنستيق مع قطاعات وزارة الداخلية

 :لياتهذه الآ
 يريها،ه إلى جميع المستؤولين عن الشراكات ومدرستالة نصية دورية توجّ -

 وتكون عبارة عن نشر ثقافة الشراكات.
الممارستات عبر مراجعة تقارير  أفضلو ،اتالابتكارلى تحديد المبادرة إ -

 وعمليات التقييم الخاصة بالشراكات. ،الأداء
، الممارستات أفضلن مناقشة الملاحظات الواردة في ورش عمل تتضمّ -

الشراكة حول  أطرافوعروض من  ،المقترحات الخاصة بتطوير العملو
  .كافة المعنية طرافا الأإليه ىويدع، اتالابتكارالنجاحات و أبرز

 .توثيق نتائج ورش العمل وتوزيعها على جميع الشراكات -
ل صّن التغيرات التي تم التويتضمّ، تحديث ستنوي لدليل عمل الشراكات إصدار -

 .وتوزيعها على المعنين، ا في ورش العملإليه
عرض لأهم المستتجدات في الشراكات الحالية من خلال شاشات العرض في  -

 للوزارة. الإلكترونيالوزارة والموقع 
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 الفصل الثالث
  الدراسة الميدانية

 
 المعرفة  إدارةنات لمكو

 الأمني الأداءلتميز  الابتكارو
 

  :تمهيد وتقسيم
 

نات إدارة المعرفة والابتكار تناول الدراسة الميدانية لمكوّ في هذا الفصل سيتمّ
طرق إلى المنهجية التي تم لشرطة الشارقة؛ حيث سنتالقيادة العامة الأمني ضمن 

اتباعها في الدراسة الميدانية على مجتمع الدراسة، وسننتهي عند نتائج الدراسة الميدانية 
 وتحليلها وتفسيرها.

من  شمل الجوانب المستهدفةت ةلمفصّ استبانةعتمدت الدراسة الميدانية على اولقد 
لعامة ا القيادةللوصول إلى المستوى الحقيقي لتطبيق إدارة المعرفة في ، هذه الدراسة

نقص أو خلل في التطبيق من أجل العمل  لشرطة الشارقة، وكذلك محاولة استشفاف أيّ
 على وضع التوصيات اللازمة لتجاوز هذا الخلل، والسعي نحو التطور الدائم والارتقاء

 بالأداء الوظيفي.
لشرطة القيادة العامة د هو توزيع هذه الاستمارة في إطار مكاني محدّ تمّوقد 

ة المعنية بوضع الإداريللمستويات  االشارقة على عينة مختارة تم وضعها وفقً
وذلك وفق منهجية علمية ودراسة إحصائية على ، المعرفية وتطبيقها ستراتيجياتالا

 وذلك وفق المبحثيين الآتيين:  ،أحدث البرامج المختصة



 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إدارة المعرفة الأمنية ودورها في تطوير الابتكار الأمني 

 
 192   

 منهجية الدراسة الميدانية.  :المبحث الأول
 نتائج الدراسة وتحليلها وتفسيرها. :المبحث الثاني

 

 
 :تمهيد وتقسيم

 

العملية هي  هولكن هذ، الجزء الأخير من الدراسة تعدّعملية البحث الميداني  إنّ
ث ونتناول في هذا المبح، ية إلى هيكلة البحثالخطوة الأولى من العملية الفكرية المؤدّ

حيث  ؛منهجية الدراسة الميدانية التي تعتمد على البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة
 عينة من هذا اختيارالذي تم ، لشرطة الشارقةالقيادة العامة ل مجتمع الدراسة يتمثّ

، ةنولها خصائص معيّ، ( عينة من مستويات وظيفية مختلفة200) ـتتمثل ب المجتمع
انات بهدف تقسيم هذه البي كما تمّ، وكذلك تم تحديد الحالة الزمانية لعملية البحث الميداني

 .اقياسها رقميًّ
 ،والمحاور التي يتناولها الاستبانةق هذا المبحث إلى خطوات تصميم كما سيتطرّ

حيث قام ، إلى درجة عالية من الدقة امن عمليات تدقيق للوصول به عليهاوما جرى 
والذين لهم خبرة عالية في مجال  ،أربعة من الدكاترة المختصين الاستبانةبتحكيم 

 وحتى المحاور في سبيل ،وكذلك تم تعديل بعض العبارات والجمل، المعرفة وإدارتها
  :اهمو ،هذا المبحث وفق مطلبين في المحاوروتم تناول هذه ، البحث أهدافتلبيتها 
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  .البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة :المطلب الأول
  .خطوات التصميم والمحاور التطبيقية :المطلب الثاني

 
 البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة: المطلب الأول

 

 ل البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة القاعدة الأساسية للمعلومات التي يجب أنتمثّ
شارقة، لشرطة ال ةمجتمع الدراسة في الإدارة العام لينطلق منها البحث الميداني، وهنا يتمثّ

ه أن يشمل البحث الميداني المستويات الوظيفية كافة وبشكل عشوائي؛ بهدف وكان التوجّ
 الوصول إلى الآراء كافة، وأن تكون النتائج شاملة لمجتمع الدراسة كافة.

 
 لدراسةتحديد مجتمع ا :لًاأوّ

 

، اطباشتمل مجتمع الدراسة العاملين في القيادة العامة لشرطة الشارقة من فئة الض
  .(990)والبالغ عددهم  ؛الأداءوتطوير  ستراتيجيةالا إدارةوجميع العاملين في 

 

 :عينة الدراسة
وتطوير  ستراتيجيةالا( عينة مختلفة من إدارة 200واشتملت عينة الدراسة على )

الأداء بالقيادة العامة لشرطة الشارقة، ومن مختلف العاملين بالقيادة من فئة الضباط 
من المجتمع الكلي للدراسة، وقد تم  %20.20ل عينة الدراسة ما نسبته والأفراد، وتمثّ

ن النتائج على مجتمع الدراسة بشكل عام وكامل، حتى نتبيّ ااختيار العينة عشوائيًّ
 وظيفية كافة.بمستوياته ال
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  :الدراسة حدود
 :يالآتد الباحث دراسته بحدّ
: هي الفترة الزمنية التي سيستغرقها الباحث للعمل على الحدود الزمانية -

 م.2017 الربع الثالث من عاموهـي ، وتحليلهاالدراسة 
املين بالتطبيق على الع الأمنية المؤسسة: تقتصر الدراسة على الحدود المكانية -

 في القيادة. افنيًّ لها التابعة الأفرعو الأداءوتطوير  ستراتيجيةالا ةبمختلف إدارا
 يجيةستراتالا ةتقتصر الدراسة على عينة من العاملين بإدار الحدود البشرية: -

أفرع وعدد مماثل من ، بالقيادة العامة لشرطة الشارقة الأداءوتطوير 
 والتميز في الإدارات المختلفة في القيادة.جية يالاسترات

 ()الثابت المعرفـة إدارةر عمليات اقتصرت على متغيّالحدود الموضوعية:  -
، هاكتشارو، وتخزينها، هاوتحويـل هااكتسابو، تحديـد المعرفـة :بأبعادهـا

، اتيالذ الابتكار :الوظيفي الشرطي بأبعاده الابتكارر ومتغيّ .اهتطبيقو
 ()التابع الأمني الأداءر ومتغـيّ .بتكاريةالاالقـدرات و، المهني الابتكارو

 .الأمني الأداءلتطوير  ستراتيجيةالابأبعـاده 
 

 أنواع البيانات اللازمة للدراسة :اثانيً
 

  :وهما، هناك نوعان من البيانات التي تلزم الدراسة الميدانية
  .البيانات الوصفية -
  .ةيّالبيانات الكمّ -
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نيف العينة تص وإنما يتمّ، اوهي بيانات لا يمكن قياسها رقميًّ :الوصفيةالبيانات  .1
  :المنفردة إلى مستويات

  .أنثى/ ذكر :النوع -
  .أخرى/ دراسات عليا/ جامعي/ دبلوم /ثانوية عامة :المؤهل التعليمي -
 /مقدم /رائد /نقيب  /ملازم أول / ملازم /فرادفئة صف الضباط والأ :لرتبةا -

  .عقيد
  .فني /ميداني /مكتبي :الوظيفة -
 14إلى  -10من / سنوات 9إلى  -5من / سنوات 4حتى  :سنوات الخبرة  -

  .كثرأو سنة 20من  ة/سن 19إلى  -15من  /سنة
ضابط  /مدير فرع  /رئيس قسم /نائب مدير /إدارةمدير  :المسمى الوظيفي -

  .أخرى /صف ضابط إداري /إداري
صاعدي التي تحتاج إلى ترتيب ت سئلةوهي مجموع الأ :البيانات الوصفية التراتيبية -

 .لا أوافق بشدة/ أوافق لا /محايد /أوافق /أوافق بشدة، الإجابةأو تنازلي في 
راستنا وفي د -الإجابانات التي تحتاج إلى أرقام في وهي البي :البيانات الكمية .2

 اقتصرت البيانات الكمية على العمر فقط.
 

 بعض خصائص المبحوثين :اثالثً
 

في القيادة  اوهي تعمل حصرً، نة مختلفةعيّ 200إجراء الدراسة الميدانية على  تمّ
( ومن 990من مجتمع الدراسة ) %20.20ل العينة وتمثّ ،العامة لشرطة الشارقة

  :خصائص هذه العينة
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 .هي من العاملين في القيادة العامة لشرطة الشارقة -
 .في القيادة العامة لشرطة الشارقة المختلفة الوظيفيةل الدرجات تمثّ -
 .التي تعمل داخل القيادة العامة لشرطة الشارقة، المختلفة من الفئات العمرية -
 .العاملة في القيادة العامة لشرطة الشارقةالمختلفة لات العلمية المؤهّ -
 .كتبي والميداني والفنيمعة بين العمل المتنوّ -
 .المختلفة شملت الرتب الوظيفية -
 

 خطوات التصميم والمحاور التطبيقية: المطلب الثاني
 

خطوات بناء الاستبانة وتحديد محاورها من أصعب الخطوات في طريق  تعدّ
ة ت مراجعق الهدف من البحث بشكل دقيق؛ لذلك تمّالبحث، وذلك أنها يجب أن تحقّ

ل تم تغيير بعض الجمالاستبانة عدة مرات تم من خلالها تعديل بعض المحاور، كذلك 
ا صياغة أو بشكل كامل حتى تكون أسهل على الفهم لدى عينة المجتمع، كما تم إمّ

عرض الاستبانة على أربعة محكمين من الدكاترة الجهابذة في مجال إدارة المعرفة، 
وتم إجراء بعض التعديلات بناء على توصيات المحكمين؛ للوصول إلى الأهداف 

 .(1)ذه الاستبانةالمطلوب تحقيقها من ه
 
 

                                                           
ية )د( معلومات إضافملحق  -راجع الملاحق التعديلات التي تمت على الاستبانة، معلومات تفصيلية حول  (1)

 .(1) رقم
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 الدراسة وتحكيمها استبانةخطوات بناء  :أولًا
 

 ،كلتهبناءً على موضوع البحث ومش الاستبانةتم تحديد البيانات المطلوبة لبناء  .1
 .الموضوعة للدراسة هدافوالأ

 .سئلةوصياغتها على شكل مجموعة من الأ هدافتم تحويل الأ .2
 إدارة( استبانة على مجموعة من موظفي 20بشكل مبدئي تم طرح ) .3

ع وبعض فرو، بالقيادة العامة لشرطة الشارقة الأداءوتطوير  ستراتيجيةالا
 لاستبانةابهدف معرفة مستوى ثبات فقرات  ؛االتابعة لها فنيًّ ستراتيجيةالا

 .(كرو نباخ ألفاباستخدام مقياس )
بآرائهم  الأخذوبعد  ،محكمين من ذوي الخبرة والكفاءة 4على  الأداةعرض  تمّ .4

 .، والمرفق بياناتهم في قائمة الملاحقبصورتها النهائية الاستبانة إعدادتم 
 .وبةالمطل عدادبالأ اونسخه، النهائي بشكلها وكتابتها الاستبانةتم تصميم  .5
رسالة رسمية من أكادمية الشرطة إلى مركز بحوث الشرطة في  إرسالتم  .6

 .انةالاستبعلى  الإجابةلتقديم المساعدة التي نحتاجها في متابعة  ؛الشارقة
قيام مركز بحوث الشرطة في الشارقة بتقديم المساعدة المطلوبة والكافية في  .7

وكذلك المساعدة الكبيرة في تحليل نتائج ، مدى الصدق والثباتتحديد 
 .الاستبانة

تم توجيه رسالة رسمية من أكاديمية الشرطة إلى القيادة العامة لشرطة  .8
 .وفق العينة المختارة الاستبانةلتسهيل عملية توزيع  ؛الشارقة

 .الإجاباتعلى العينة ومتابعة  الاستبانةتوزيع  .9
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 للدراسةات جمع البيانات اللازمة أدو :اثانيً
استبانة  تصـميم بهدف الوصول إلى البيانـات اللازمـة تـمّ :الاستبانة .1

 نة من خمسة محاور رئيسة، وهي:خاصة بالدراسة مكوّ
 تطبيق أنواع المعرفة في شرطة الشارقة. .أ

 .عمليات إدارة المعرفة .ب
 وتطوره. ز الأداء المؤسسيتميّ .ج
 .الاستثمار المتميز للثروة الفكرية والتقنية .د
 .البيانات التخصصية المرتبطة بمنهجية إدارة المعرفة .ه
مثل: الكتب وتم الاعتماد في هذه الدراسة على بعض الأدوات الرئيسة،  .2

المتخصصة في مجال الإدارة، وإدارة المعرفة، وإدارة المعرفة الأمنية، 
 ، والمراجع والدوريات. ستراتيجياتوالمتخصصة في الا

 عليها مضمون الدراسة.التي يحتوي  الأبحاث السابقة .3
 حمن الشبكة العنكبوتية، وقد تم تحديد الموقع وتاريخ التصفّ المواقع الإلكترونية .4

 ا.م اووقت استخدامه، وساعدت هذه المواقع في الوصول إلى بيانات حديثة نوعً
في شرطة الشارقة،  بعض الملفات التي تم الحصول عليها من إدارة المعرفة .5

 وبعض الملفات التي سمح لنا فقط بالاطلاع عليها.
 

 لاستبانةاختبارات الصدق وثبات ا :اثالثً
 

[ لقياس صدق [cronbachs Alpha –لفا كرونباخ أتم استخدام مقياس )معامل 
(، ونلاحظ من 0.90لفا )أ، فقد بلغ معامل الثبات هاثباتها للأسئلة الرئيسة لالاستبانة و
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 المًر عن ثبات الاستبانة وصدقها، ع، ويعبّاهذا الثبات أن مستوى الاستبانة مرتفع جدًّ
( هو (sekaran1992قيمة المعامل المقبول المأخوذ به لجودة البحث حسب  بأنّ

ثيلها مأقرب إلى الواحد الصحيح، وهذا يعني )صدق وثبات( الاستبانة وت :أي ؛((0.60
أن الإجابات التي تم الحصول عليها من أسئلة  :يأ ؛للمجتمع المدروس بشكل جيد

، كما (وكذلك ثبات الاستبانةالاستبانة تعطينا المعلومات التى وضعت لأجلها الأسئلة )
يعني هذا أننا إذا أعدنا توزيع هذه الاستبانة على مجموعة أخرى من المجتمع نفسه، 

المجموعة  حصلنا عليها من يلتالنتائج تكون مقارنة للنتائج ا نة نفسها فإنّوبحجم العيّ
 :(1)وكانت النتيجة على النحو الآتيالأولى مع احتمال تساوي معامل الثبات، 

 
 معامل الثبات لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية

 

 ( 8جدول )ال
 معامل الثبات لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية

 المجال م
عدد 

 الفقرات
لفاأ لمعام  الصدق * 

الضمنيةالمعرفة  .1  4 0.575 0.758 
 0.811 0.657 4 المعرفة الصريحة .2
 0.929 0.863 4 مجال التشخيص .3
 0.940 0.883 4 مجال توليد المعرفة .4
 0.892 0.796 4 مجال تخزين المعرفة .5

                                                           
)ج( ملحق  -الملاحق راجع ، ختباري( استبانة ا20معلومات تفصيلية حول اختبار الصدق والثبات ونتائج ) (1)

  .(4)رقم الخطاب  –الخطابات 
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 المجال م
عدد 

 الفقرات
لفاأ لمعام  الصدق * 

 0.935 0.875 4 مجال توزيع المعرفة .6
ليات التطبيقآساليب وأطرق و .7  4 0.912 0.955 
والتنفيذالتخطيط  .8  4 0.935 0.967 
 0.989 0.979 4 مجال رضا العاملين .9
 0.840 0.706 4 البيئة المؤسسية .10
 0.921 0.848 4 كفاءة العمليات الداخلية .11
 0.833 0.694 4 استثمار الثروة الفكرية .12
 0.941 0.885 4 دور البرمجيات الحديثة .13

14. 
مجال الاشتراك بقواعد البيانات 

 الخارجية
4 0.831 0.912 

15. 
فكار التمكين المعرفي وتطوير الأ

 الابتكارية
4 0.913 0.956 

يةفكار الابتكارالتحويل المعرفي للأ .16  4 0.797 0.893 
 0.981 0.962 64 الدرجة الكلية للمقياس .17

 
 .تم حساب صدق المحك عن طريق جذر معامل الثبات -

اختبارات الصدق وثبات الاستبانة، تم عمل مجموعة من بعد استلام نتيجية تحليل 
سؤال، بعدها تم  19التعديلات على الاستبانة من حذف وتعديل وإعادة صياغة لعدد 

اعتماد الاستبانة بصورتها النهائية، )قائمة التعديلات التي تمت على الاستبانة مرفقة 
 في قائمة الملاحق(.
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 :تمهيد وتقسيم
 

أن تكون  يجب الاستبانةعملية تحليل نتائج الدراسة الميدانية بعد جمع بيانات  إنّ
وقد  ،باع أحدث الوسائل العلمية الموجودة في هذا المجاللذلك يجب اتّ ؛في غاية الدقة

، لتحليقدم مركز الأبحاث في شرطة الشارقة لنا أحدث ما يملكه من برامج وعمليات 
  .الذي نتقدم له بغاية الشكر

حيث تم ترميز البيانات  (SPSS)في تحليل البيانات على البرنامج  نالقد اعتمد
ت في عملية التحقق من الثبا (ألفا)خدام المعامل توكذلك تم اس، وإدخالها ضمن البرنامج

 Factorالتحليل  أسلوبوبهدف استقامة العوامل تم استخدام ، والصدق في المقاييس
Analyis ،ي ف أسهمت، ل إلى دراسة ميدانية دقيقةهذه العمليات في التوصّ ساعدتو

في  لأداءاوتحسن  ،تحديد بعض التوصيات التي نراها مناسبة في دفع عملية التطور
 .مجتمع الدراسة

ت في معالجة البيانات وتحليلها من حيث التي تمّ الأساليبهذا المبحث سيتناول و
ة نوعرض للخصائص الشخصية لعيّ، المنهجية في تنفيذ الدراسة الميدانيةالضوابط 

 حليلنتطرق إلى تسكما ، التحليل الوصفي والاستنتاجي للبيانات أسلوبو، الدراسة
ومن ثم وبناءً على هذه ، جمعها من مجتمع الدراسة وبيان دلالاتها التي تمّ البيانات
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من هنا و ،تكون توصيات مسؤولة وفاعلةالنتائج تم وضع التوصيات التي نتمنى أن 
  :هماو ،هذا المبحث يتناول مطلبين فإنّ

 .أساليب معالجة البيانات وتحليلها :المطلب الأول
 تحليل بيانات مجتمع الدراسة ونتائجها. :المطلب الثاني

 
 أساليب معالجة البيانات وتحليلها: المطلب الأول

 

معالجة البيانات وتحليلها، حيث تم وضع لقد تم استخدام أحدث الطرق في عملية 
ضوابط علمية في تنفيذ العمل الميداني، وتحديد الخصائص الشخصية لعينة الدراسة، 
كما تم استخدام الأسلوب الوصفي والاستنتاجي في تحليل البيانات ومعالجتها؛ بهدف 

ج تائ، للوصول إلى نالوصول إلى أعلى درجات الدقة المطلوبة من البحث الميداني
 .ق الهدف من هذه الدراسةعالية الدقة تحقّ

 
 اسة الميدانية وضوابطها المنهجيةتنفيذ الدر :لًاأوّ

 

 إجراء هذه الدراسة. إمكانيةالتعرف على المكان ومدى  تمّ .1
المحتمل المختلفة نا والصعوبات لما يمكنه عرقلة عم ف على كلّالتعرّ .2

لبعض المصطلحات والمفردات لفهم وكانت في عدم معرفة المبحوثين ، مواجهتها
 .المراد من السؤال

ع بهدف توزي ؛المختلفة تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها وظروفها .3
 .ن قادرين على أخذ الوقت اللازم لملء البياناتن فيه المبحوثوبوقت يكو الاستبانة
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راحة وثقة في التعامل مع بيانات  أكثرليكونوا ، العينة أفرادالتقرب من  .4
  .الاستبانة

 العينة ومدى مطابقتها لموضوع البحث. فرادتقسيم المستوى المعرفي لأ .5
 .جمع الاستمارات .6
 .SPSSوإدخال البيانات إلى البرنامج ، الاستبانةترميز بيانات  .7
 .ظهور النتائج وتحليلها .8
 

 عرض الخصائص الشخصية لعينة الدراسة :اثانيً
 

  .سةلعينة الدرا (المعلومات الشخصية)البيانات الأساسية  الآتيةح الجداول توضّ
 

 ( 9) جدول رقمال
 الجنس

 النسبة التكرار النوع

 %82 164 ذكر

 %18 36 ىنثأ

 %100 200 المجموع

 
نسبة إلى عدد  %82 الاستبانةل الذكور الذين شاركوا بحسب الجدول يشكّ -

  .%18الإناث 
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ولكن هذا يدل على أن نسبة الإناث العاملين في  ،مبرمجةوهي ليست نسبة  -
  .االقيادة العامة لشرطة الشارقة هي قليلة نسبيًّ

 

 (10جدول رقم )ال
 الاجتماعيةالحالة 

 النسبة التكرار الاجتماعيةالحالة 

 %22 44 عزبأ

 %77 154 متزوج

 %1 2 مطلق

 %100 200 المجموع

 

 %77 ىعلل المتزوجون النسبة الأوالتي يمثّ ،الاجتماعيةح نسبة الحالة توضّ -
ن هناك حالة من الاستقرار الاجتماعي الذي أ %1وبفارق كبير عن المطلقين 

  .يمثله الاستقرار الوظيفي
 ( 11جدول رقم )ال

 العمر
 النسبة التكرار العمر

 %5 10 سنة 25قل من أ

 %28 56 سنة 29سنة إلى  25من 

 %41 82 سنة 39سنة إلى  30

 %23 46 سنة 49سنة إلى  40من 

 %3 6 أكثرف سنة 50

 %100 200 المجموع
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النسب العمرية وفق الجدول السابق أن المجتمع الشرطي في القيادة العامة  تدلّ -
وهي نسبة  %74ويمثل ما نسبته  ،لشرطة الشارقة هو مجتمع شاب وفتي

عملية التطوير يجب أن ترتكز  وأنّ، على فتوة المجتمع الشرطي عالية تدلّ
  .على هذه الفئة

 
 ( 12جدول رقم )ال

 هل التعليميؤالم
 النسبة التكرار هل التعليميؤالم

 %15 30 عامة ثانوية

 %11 22 دبلوم

 %53 106 جامعي

 %21 42 دراسات عليا

 %100 200 المجموع

 
ف متعلم ومثقتثبت نتائج جدول المؤهل العلمي أن المجتمع الشرطي مجتمع  -

وهي  %85ل التعليم ما بعد الثانوي ما نسبته حيث يشكّ ؛بدرجة عالية وجيدة
المجتمع الشرطي في القيادة العامة لشرطة الشارقة  أن: أي ؛انسبة جيدة جدًّ
وأرى أن عملية التشجيع على إتمام التعليم ، واع ومثقفومجتمع متعلم 

العليا من خلال المنح المشروطة بالتفوق والتشجيع على إتمام الدراسات ، الجامعي
ا خلال السنوات المقبلة مسيمنح المجتمع الشرطي في القيادة العامة لشرطة الشارقة 

  .من حملة الدراسات العليا %50إلى  40نسبته من 
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 (13جدول رقم )ال
 الرتبة 

 النسبة التكرار الرتبة
 %41 82 فئة صف الضباط

 %11 22 ملازم
 %7 14 ولأملازم 
 %10 20 نقيب
 %17 34 رائد
 %10 20 مقدم
 %3 6 عقيد
 %1 2 عميد

 %100 200 المجموع
 

 ،معها ةالاستبانيدل الجدول السابق على مدى التنوع في الرتب التي تم إجراء  -
  .على درجة عالية من الصدقية ةوهذا هو المطلوب حتى تكون الاستبان
 

 ( 14جدول رقم )ال
 الوظيفة

 النسبة التكرار الوظيفة

 %91 182 مكتبي

 %7 14 ميداني

 %2 4 فني

 %100 200 المجموع
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بنسبة كبيرة مع الموظفين  تكان الاستبانةالجدول السابق على أن  يدلّ -
على أن الموظفيين المكتبيين هم النسبة الوظيفية  وذلك يدلّ ،%91ين الإداري

 .علىالأ
 

 ( 15جدول رقم )ال
 سنوات الخبرة

 النسبة التكرار الخبرةسنوات 

 %10 20 تسنوا 5من  أقل

 %21 42 سنوات 9سنوات  5من 

 %23 46 سنة 14سنوات إلى  10من 

 %27 54 سنة 19سنة  15من 

 %19 38 أكثرسنة ف 20من 

 %100 200 المجموع

 
لشرطي ع بها المجتمع امتّتالجدول السابق على حجم الخبرة الكبيرة التي ي يدلّ -

من  أكثرللذين خبرتهم  %96في القيادة العامة لشرطة الشارقة وتصل إلى 
 ادأفرع بها على حجم المعرفة الضمنية التي يتمتّ وهذا يدلّ، عشر سنوات

 من هذه الخبرات الاستفادةويجب تعزيز حجم ، القيادة العامة لشرطة الشارقة
  .القيادة العامة لشرطة الشارقة أفرادفي عملية تبادل المعرفة بين 
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 ( 16جدول رقم )ال
 الوظيفي المسمى

 النسبة التكرار المسمى الوظيفي

 %4 8 إدارةمدير 

 %9 18 نائب مدير

 %10 20 رئيس قسم

 %22 44 مدير فرع

 %15 30 ضابط إداري

 %25 50 إداري -صف ضباط 

 %15 30 ىأخر

 %100 200 المجموع

 
من  باطالض ت مع صفّتمّ الاستبانةنة نسبة من عيّ أكبر الجدول على أنّ يدلّ -

مع العينة من  استبانةز ما تم من وهذا يعزّ ،%25حيث المسمى الوظيفي 
من صف الضباط  %41ما نسبته  مع الاستبانة تحيث تمّ ؛حيث الرتبة

  .فرادوالأ
 

 يل الوصفي والاستنتاجي للبياناتالتحل أسلوب :اثالثً
 

  :التحليل الوصفي .1
ثم إجراء العمليات الحسابية من و، تم جمع البيانات ثم تصنيفها وعرضهالقد 

حيث تم تحديد الصفات الشخصية للعينة  ؛المختلفة التي تبرز خصائص البيانات
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تصنيفها في جداول تتضمن معامل التكرار والنسبة  وتمّ ،المأخوذة من مجتمع الدراسة
البيانات الشخصيية في جداول إحصائية وحساب المقاييس بهدف تبويب  ؛المئوية
  .المتوسط الحسابي :مثل ،الرقمية
 
 التحليل الاستنتاجي أو الاستدلالي:  .2

م وتحليل هذه البيانات باستخدا، الاستبانةويهدف إلى دراسة العوامل المطلوبة في 
الاستنتاجية عبر إدخال المعلومات إلى البرنامج الإحصائي المستخدم  الإحصائيةالطرق 

(SPSS) ،عبر استخدام هذا البرنامج  وتفسيرها حيث تتم عملية تحليل النتائج
 :مثل ،الاستبانةويتم من خلال هذا البرنامج دراسة العلاقة بين معامل ، الإحصائي

وكذلك العلاقة بين مستوى  ،العلاقة بين المستوى الدراسي والعمر لرجل الأمن
حيث يتم  ؛والتكنولوجيا المستوى التعليمي والعمر وارتباطها بعمليات تطبيق المعرفة

 .عبر تحليل النتائج بالاستنتاج والاستدلالكافة  الاستبانةالربط بين معامل 
 

  :الإحصائية الأساليب
ثم تم  ،SPSSترميز البيانات وإدخالها قي الحاسب باستخدام البرنامج  تمّ -

  .المناسبة لفرضيات الدراسة الإحصائية الأساليباستخدام 
 ق من درجة الثبات والصدق في المقاييس.استخدام معامل الارتباط ألفا للتحقّ -
  .الرئيسةبهدف استقامة العوامل  Factor Analyisالتحليل  أسلوباستخدام  -
 . P – value < 0.05 استخدام الاختبار الإحصائي مستوى الدلالة -
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 تحليل بيانات مجتمع الدراسة ونتائجها:  نيالمطلب الثا
 

وهو من أحدث البرامج  (SPSS)تحليل بيانات البحث الميداني عبر برنامج  تمّ
ة، وذلك بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة، ويتم التحليل بناءً على الإحصائية وأكثرها دقّ

وأدناها، وهذا يسمح بإجراء مقارنة  المعدل العام، ومن ثم نرى أعلى درجات الموافقة
تعطي نتيجة يمكن الاستفادة منها في عملية وضع التوصيات؛ بهدف تحسين الأداء 

 ورفع مستوى التنافسية في المؤسسة، وهو أحد أبرز أهداف هذا البحث.
 

 تحليل النتائج :لًاأوّ
 

  :ستبانةللا الرئيسةالنتيجة  .1
 ارالابتكدرجة المعرفة ودورها في  استبانةبلغ المعدل العام لجميع عبارات  -

  .( والاتجاه موافق%76) الأمني
  :جميع العبارات استبانةنتيجة  .2
رطة ع المعرفة في شاتطبيق أنو ىمد ىالتي تدل عل بلغ المعدل العام للعبارات -

 .والاتجاه موافق ،(%73) الشارقة
عرفة الم إدارة تطبيق عمليات ىمد ىبلغ المعدل العام للعبارات التي تدل عل -

 .والاتجاه موافق ،(%74في شرطة الشارقة )
ي ف وتطوره المؤسسي الأداءتميز  ىبلغ المعدل العام للعبارات التي تدل عل -

 .والاتجاه موافق ،(%80شرطة الشارقة )
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لفكرية ا ةالاستثمار المتميز للثرو ىبلغ المعدل العام للعبارات التي تدل عل -
 ،(%72) (الاستثمار التقني للثروة الفكرية) شرطة الشارقةفي  والتقنية

 .والاتجاه موافق
طة بمنهجية صية المرتبن البيانات التخصّبلغ المعدل العام للعبارات التي تتضمّ -

 (الابتكارالمعرفة و دارةالتحول والتمكين لإ)المعرفة بوزارة الداخلية  إدارة
 .والاتجاه موافق ،(78%)

 

  :جميع العبارات استبانةتفاصيل نتيجة  .3
رطة في ش ع المعرفةاتطبيق أنو مدى ىي مجموعة العبارات التي تدل علأتفيما ي

  :الشارقة
 ( 17جدول رقم )ال

 المعرفة الضمنية

 النسبة المعرفة الضمنية م
 درجة

 الموافقة

1. 
المعرفة بالمهارات والمعارف ضرورية ولازمة لأداء مهامك 

 .كمل وجهأعلى 
 بشدة موافق 91%

2. 
ت تيجيااسترفي تطور البرامج والا تسهمالمعرفة الضمنية 

 .المتعلقة بإدارتك
 بشدة موافق 89%

3. 
 لأداءاالمعرفة الضمنية في تعزيز العمل من خلال تقييم  تسهم

 .المؤسسي
 بشدة موافق 88%

 فقاوألا  %41 .إدارتك ترفض حضورك ورش العمل والمحاضرات .4
 موافق %77 المعدل العام
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 والاتجاه موافق. ،(%77) بلغ المعدل العام للمعرفة الضمنية .1
المعرفة بالمهارات  :وكانت حول ،(%91ت )موافقة جاء درجة أعلى .2

 .كمل وجهضرورية ولازمة لأداء مهامك على أ والمعارف
 :وكانت حول ،(%41) جاءتموافقة  وأقل درجة .3

 

 

 ( المعرفة الصريحة18جدول رقم )ال
 ترفض حضورك ورش العمل والمحاضرات.إدارتك 

 النسبة المعرفة الصريحة م
 درجة

 الموافقة
 موافق %80 .(خلإ..... .،نترنتإ ،مكتبة) :المعلومات مصادر دارةتوفر الإ .1

2. 
نها ستفادة مبيانات والمعلومات بطرق علمية للاتصنف ال دارةالإ

 .في الحصول على الخدمة
 موافق 77%

3. 
خدم أساليب متنوعة لتحويل المعلومات إلى معرفة تتس دارةالإ

 .وتوزعها على العاملين
 موافق 75%

4. 
إدارتك ترفض توفير معلومات تساعد العاملين على حل 

 .المشكلات التي تواجههم في العمل
 فقاولا أ 46%

 موافق %70 المعدل العام

 
 .والاتجاه موافق ،(%70) بلغ المعدل العام للمعرفة الصريحة .1
 دارة مصادرتوفر الإ :وكانت حول ،(%80) تدرجة موافقة جاء أعلى .2

 .(خلإ.. . ،نترنتإ ،مكتبة) :المعلومات
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إدارتك ترفض توفير  :وكانت حول ،(%46) جاءت درجة موافقة وأقلّ .3
 .المشكلات التي تواجههم في العمل معلومات تساعد العاملين على حلّ

في  ةالمعرف إدارةتطبيق عمليات  ىمد ىي مجموعة العبارات التي تدل علفيما يأت
  :شرطة الشارقة

 ( 19جدول رقم )ال
 مجال التشخيص

 النسبة :ص المعرف يتم من خلاليتشخ –مجال التشخيص  م
 درجة

 الموافقة

1.  
ية الشبكة الخارج) :نترانتالاستكشاف عبر شبكة الإنترنت والإ

 (الداخليةو
 موافق 76%

 موافق %77 .والخارجيةالمقارنة المرجعية الداخلية   .2

 موافق %77 .مصادر المعرفة الداخية  .3

 موافق %78 .مصادر المعرفة الخارجية  .4

 موافق %77 المعدل العام

 
 .والاتجاه موافق ،(%77بلغ المعدل العام لمجال التشخيص ) .1
مصادرة المعرفة  :وكانت حول ،(%78) تدرجة موافقة جاء أعلى .2

 .الخارجية
 :وكانت حول ،(%76) تجاءوأقل درجة موافقة  .3
  .(الشبكة الخارجية والداخلية) :نترانتت والإالاستكشاف عبر شبكة الإنترن .4
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 ( 20جدول رقم )ال
 مجال توليد المعرفة

 الموافقة درجة النسبة :بتوليد معارفها على دارةتعتمد الإ -مجال توليد المعرفة  م

1.  
 حلول المشاكل يجادلإ اًمع بعضهم بعض دارةالإ أفرادتفاعل 

 .جديدة أفكاروتوليد 
 موافق 83%

2.  
 المؤسسةطار داخل إتشكيل مجموعات وفرق عمل من 

 .بشكل مستمر أحد توليد المعرفة
 بشدة موافق 85%

3.  
أحد  لكترونيةالإمعالجة المعلومات في البرامج  تعدّ لا

 .مصادر توليد المعرفة
 محايد 53%

4.  
أحد مصادر  الاجتماعات وحلقات العصف الذهني تعدّ لا

 توليد المعرفة.
 فقاوألا  44%

 موافق %70 المعدل العام

 
 .موافقوالاتجاه  ،(%70) توليد المعرفة بلغ المعدل العام لمجال .1
تشكيل مجموعات وفرق  :وكانت حول ،(%85) تدرجة موافقة جاء أعلى .2

 .بشكل مستمر أحد توليد المعرفة المؤسسةطار إعمل من داخل 
معالجة المعلومات  لا تعدّ وكانت حول: ،(%47) جاءتوأقل درجة موافقة  .3

 في البرامج الإلكترونية أحد مصادر توليد المعرفة.
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 (21جدول رقم )ال
 مجال تخزين المعرفة

 في  دارةتعتمد الإ -المعرفة  مجال تخزين م
 الموافقة درجة النسبة :على تخزين المعرف

 موافق %79 .من خلال التحفيز على الخبرات فرادالأ  .1

2.  
معلومات حول الموضوعات المعرفية  قواعد البيانات تقدم

 موافق %79 .المختلفة

 موافق %79 .المؤسسةمعايير معرفية مرتبطة بعمل   .3
 موافق %79 المعدل العام

 

 .والاتجاه موافق ،(%79) المعرفة تخزين بلغ المعدل العام لمجال .1
 وكانت حول: ،(%79) جاءتدرجة موافقة  أعلى .2
 .من خلال التحفيز على الخبرات فرادالأ -
 .معلومات حول الموضوعات المعرفية المختلفة مقواعد البيانات تقدّ -
 . المؤسسةمعايير معرفية مرتبطة بعمل  -
  .()لاتوجد جاءتوأقل درجة موافقة  -
 

 (22جدول رقم )ال
 المعرفةمجال توزيع 

 م
من  المؤسسةيتم توزيع المعرفة داخل  -المعرفة  مجال توزيع

 النسبة خلال
 درجة

 الموافقة

1.  
الوصول إلى قواعد  علىشبكة معلومات داخلية تساعد الموظفين 

 موافق %80 .البيانات
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من  المؤسسةيتم توزيع المعرفة داخل  -المعرفة  مجال توزيع م
 خلال

 درجة النسبة
 الموافقة

 موافق %79 .نشرات ودورات ومطبوعات مختلفة إصدار  .2
 موافق %81 .والمحاضراتالمؤتمرات الاجتماعات الدورية و  .3

4.  
حاب صأو فرادالدورات التدريبية الداخلية التي يقوم بها الأ تعدّ لا

 فقاوألا  %49 .وسائل توزيع المعرفة إحدى سسةالمؤ موظفي من الخبرة والكفاءة

 موافق %73 المعدل العام
 

 .والاتجاه موافق ،(%73) المعرفة توزيع بلغ المعدل العام لمجال .1
الاجتماعات الدورية  وكانت حول: ،(%81) جاءت درجة موافقة أعلى .2

 . والمؤتمرات والمحاضرات
 :وكانت حول ،(%51) جاءتموافقة  درجة وأقلّ .3

الدورات التدريبية الداخلية التي يقوم بها الأفراد وأصحاب الخبرة والكفاءة  لا تعدّ
     موظفي المؤسسة إحدى وسائل توزيع المعرفة. من

 

 

 (23رقم )جدول ال
 طرق التطبيق وأساليبه وآلياته

 الموافقة درجة النسبة وأساليبه وآلياته طرق التطبيق م

 موافق %79 .المؤسسي الأداءعلى أداء ذوي الخبرة في  دارةتعتمد الإ  .1

2.  
مة تدعم عملية التطبيق الفعال بنشر ثقافة منظّ دارةتقوم الإ

 موافق %76 .للمعرفة

3.  
 إدارةلتطبيق المؤسسة صة داخل فرص عمل متخصّ إتاحة

 موافق %75 .المعرفة

 موافق %77 المعدل العام
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 .والاتجاه موافق ،(%77)وأساليبه وآلياته بلغ المعدل العام لطرق التطبيق  .1
على أداء  دارةتعتمد الإ وكانت حول: ،(%79) جاءتدرجة موافقه  أعلى .2

 .المؤسسي الأداءذوي الخبرة في 
فرص عمل  إتاحة  وكانت حول: ،(%75) جاءتموافقة  وأقل درجة .3

 .المعرفة إدارةلتطبيق  المؤسسةصة داخل متخصّ
في شرطة  المؤسسي الأداءتميز  ىعل ي مجموعة العبارات التي تدلّأتفيما ي

  :رهوتطوّ الشارقة
 

 ( 24جدول رقم )ال
 التخطيط والتنفيذ

 النسبة التخطيط والتنفيذ م
 درجة

 الموافقة

1.  
المعرفة  إدارة استراتيجياتإدارتك تملك رؤية واضحة حول 

 .ومداخل تنفيذها
 موافق 78%

2.  
قرارتها  اتخاذالمعرفة في  إدارةإدارتك تعتمد على منهج 
 .ستراتيجيةالا

 موافق 76%

3.  
 دارةإ استراتيجيةفي تخطيط  الابتكارو الإبداعإدارتك تسخدم 

 .المعرفة
 موافق 74%

 موافق %76 المعدل العام
 

 .والاتجاه موافق ،(%76للتخطيط والتنفيذ ) بلغ المعدل العام .1
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إدارتك تملك رؤية واضحة  وكانت حول: ،(%78) جاءتدرجة موافقة  أعلى .2
 .المعرفة ومداخل تنفيذها إدارة استراتيجياتحول 

 الإبداعإدارتك تسخدم  :( كانت حول%74) جاءت موافقة وأقل درجة .3
 .المعرفة إدارة استراتيجيةفي تخطيط  الابتكارو

 

 (25جدول رقم )ال
 مجال رضاء العاملين

 درجة النسبة مجال رضا العاملين م
 الموافقة

موافق  %85 .الشكاوىتؤثر المعرفة في سرعة معالجة المشكلات و  .1
 بشدة

موافق  %88 .استخدام المعرفة يزيد من نسبة الارتقاء الوظيفي  .2
 بشدة

3.  
بين الموظفين بكفاءة  المعرفةالمعرفة في نشر إدارة تساعد 

موافق  %87 .ليةعوفا
 بشدة

 فقاوألا  %45 .تقوم المعرفة في تحسين جودة القدرة الوظيفية لدى الموظفين لا  .4
 موافق %79 المعدل العام

 

 والاتجاه موافق. ،(%79) لمجال رضا العاملين بلغ المعدل العام .1
استخدام المعرفة يزيد من  وكانت حول: ،(%88) جاءت درجة موافقة أعلى .2

 .نسبة الارتقاء الوظيفي
لا تقوم المعرفة في تحسين  وكانت حول: ،(%55) جاءت موافقة وأقل درجة .3

 جودة القدرة الوظيفية لدى الموظفين.
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 (26جدول رقم )ال
 البيئة المؤسسية

 النسبة :العرفة يزيد من إدارةن منهج إ -البيئة المؤسسية  م
 درجة

 الموافقة

 موافق بشدة %86 .المعرفةعلى الوسائل الحديثة لتبادل  الاعتماد  .1

2.  
الموظفين الراغبين أو الحاصلين على شهادات علمية 

 عالية.
 موافق بشدة 84%

 موافق %81 .صة لتكنولوجيا المعلوماتزيادة الميزانية المخصّ  .3

4.  
ات صل من الإقبال على التخصّالمعرفة يقلّ إدارةمنهج 

 الأمني.المرتبطة بالعمل 
 محايد 65%

 موافق %79 المعدل العام
 

 والاتجاه موافق. ،(%79) للبيئة المؤسسية بلغ المعدل العام .1
على الوسائل  الاعتماد وكانت حول: ،(%86) جاءت درجة موافقة أعلى .2

 .الحديثة لتبادل المعلومات
ل من الإقبال المعرفة يقلّ إدارةمنهج  :( كانت حول%65) درجة موافقة وأقلّ .3

 الأمني.صات المرتبطة بالعمل على التخصّ
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 ( 27جدول رقم )ال
 كفاءة العمليات الداخلية

 م
المعرفة  إدارةالاهتمام ب -العمليات الداخلية  كفاءة

 في: يسهم
 النسبة

 درجة
 الموافقة

 موافق بشدة %95 .الابتكارزيادة كفاءة العمل والمساعدة في عمليات   .1

 موافق بشدة %84 .قسام المختلفة وتكاملهازيادة التنسيق بين الأ  .2

 موافق بشدة %86 .وتسهيلها تنشيط الخدمات المقدمة للجمهور  .3

4.  
السريعة للمتغيرات التي تحدث في بيئة  الاستجابة

 .العمل
 موافق بشدة 83%

 موافق بشدة %87 المعدل العام

 
 .والاتجاه موافق بشدة ،(%87الداخلية )العمليات  لكفاءة بلغ المعدل العام .1
زيادة كفاءة العمل  وكانت حول: ،(%95) جاءتموافقة  درجة أعلى .2

  .الابتكاروالمساعدة في عمليات 
السريعة  الاستجابة وكانت حول: ،(%83) جاءتموافقة  وأقل درجة .3

 .للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل
رية ز للثروة الفكالاستثمار المتميّ ىعل ي مجموعة العبارات التي تدلّأتفيما ي

 :(الاستثمار التقني للثروة الفكرية)والتقنية في شرطة الشارقة 
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 ( 28جدول رقم )ال
 استثمار الثروة الفكرية

   
 الموافقة درجة النسبة :يتم من خلال :استثمار الثروة الفكرية م

1.  
قدرات العاملين ورغباتهم ومهاراتهم  دارةتراعي الإ

 .الأعمال عند توزيع
 موافق 76%

2.  
الحوار والنقاش بين الموظفين لاستثمار  إدارةتشجيع 

 .طاقتهم الفكرية في المجالات المعرفية
 موافق 78%

3.  
تعتمد على العاملين من ذوي المهارات الفنية  دارةالإ

 .والتقنية في إنجاز العمل
 موافق 80%

4.  
 العاملين على إبداء مقترحاتهم ولا دارةع الإتشجّلا 

 .معها اًتتفاعل إيجابيّ
 وافقألا  46%

 موافق %72 المعدل العام

 
 .والاتجاه موافق ،(%72) ستثمار الثروة الفكريةلا بلغ المعدل العام .1
تعتمد على العاملين  دارةالإ وكانت حول: ،(%80) جاءت موافقة درجة أعلى .2

 .من ذوي المهارات الفنية والتقنية في إنجاز العمل
العاملين على  دارةع الإلا تشجّ :( كانت حول%54) جاءتوأقل درجة موافقة  .3

 .معها اتتفاعل إيجابيًّ إبداء مقترحاتهم ولا
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 (29جدول رقم )ال
 دور البرمجيات الحديثة

 الموافقة درجة النسبة دور البرمجيات الحديثة م

1.  
والبرمجيات الحديثة لتشغيل تخزين  الأجهزة دارةتوفر الإ

 موافق %78 .ومعالجتها المعلومات

2.  
والبرمجيات المعمول بها بتوفير المعلومات  الأجهزةتقوم 

 موافق %78 .للعاملين بدقة وفي الوقت المناسب

3.  
بتوفير حماية كاملة للبيانات  لكترونيةالإالخدمات  إدارةتقوم 

 موافق %78 .والمعلومات المخزنة

 فقلا أوا %46 .عاملينال للتواصل بين الإلكترونيخدمة البريد  دارةلا توفر الإ  .4
 موافق %72 المعدل العام

 
 .والاتجاه موافق ،(%72) لدور البرمجيات الحديثة بلغ المعدل العام .1
 وكانت حول: ،(%78) جاءت درجة موافقة أعلى .2
 والبرمجيات الحديثة لتشغيل تخزين المعلومات الأجهزة دارةتوفر الإ -

  .ومعالجتها
والبرمجيات المعمول بها بتوفير المعلومات للعاملين بدقة وفي        الأجهزةتقوم  -

 .الوقت المناسب
بتوفير حماية كاملة للبيانات والمعلومات  لكترونيةالإالخدمات  إدارةتقوم  -

 .المخزنة
 :( كانت حول%54) جاءت درجة موافقةوأقل  .3
 .العاملين للتواصل بين الإلكترونيخدمة البريد  دارةتوفر الإ لا -
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 ( 30جدول رقم )ال
 مجال الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية

 النسبة مجال الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية م
 درجة

 الموافقة

1.  
لمؤسسات محلية تشترك الإدارات المختلفة بقواعد بيانات 

 .وخارجية
 موافق 76%

2.  
 المحلية الأمنيةالمستمر مع المؤسسات  الاتصالب دارةتقوم الإ

 .والخارجية
 موافق 80%

 موافق %82 .للجهات المحلية والخارجية أمنيةبتقديم خدمات  دارةتقوم الإ  .3
 موافق %79 المعدل العام

 
والاتجاه  ،(%79) الخارجيةبلغ المعدل لمجال الاشتراك بقواعد البيانات  .1

 . موافق
بتقديم خدمات  دارةتقوم الإ وكانت حول: ،(%82) جاءتموافقة  درجة أعلى .2

 .للجهات المحلية والخارجية أمنية
تشترك الإدارات المختلفة  :( كانت حول%76) جاءتموافقة  وأقل درجة .3

 .بقواعد بيانات لمؤسسات محلية وخارجية
المعرفة  رةإداصية المرتبطة بمنهجية البيانات التخصّن ي عبارات تتضمّأتفيما ي

 :(الابتكارالمعرفة و دارةل والتمكين لإالتحوّ)بوزارة الداخلية 
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 ( 31جدول رقم )ال
 التمكين المعرفي وتطوير الأفكار الابتكارية

 النسبة :بتكاريةالا فكارالتمكين المعرفي وتطوير الأ م
 درجة

 الموافقة

1.  
 بتكاريةالا فكاربرامج فاعلة لتقييم الأ دارةر الإتوفّ
 .(المناسبة ،البيئة ،البحث ،المعرفة) :ةبداعيالإو

 موافق 76%

2.  
يين والخارجالداخليين  المتعاملين) :المعنيين دارةتشرك الإ

 .بتكاريةالا فكارلتطوير الأ (لخإ –والشركاء الموردين 
 موافق 78%

3.  
على عقد حلقات العصف الذهني لتوليد  دارةتشجع الإ

 .بتكاريةالا فكارالأ
 موافق 79%

4.  
وسائل التواصل الاجتماعي لتسهيل تبادل  دارةتسخدم الإ

 .بتكاريةالا فكارالمعرفة والأ
 موافق 79%

 موافق %78 المعدل العام
 
 ،(%78) بتكاريةالا فكارللتمكين المعرفي وتطوير الأ بلغ المعدل العام .1

 . والاتجاه موافق
 وكانت حول: ،(%79) جاءتموافقة  درجة أعلى .2
 .ةبتكاريالا فكارعلى عقد حلقات العصف الذهني لتوليد الأ دارةع الإتشجّ -
 كارفوسائل التواصل الاجتماعي لتسهيل تبادل المعرفة والأ دارةتسخدم الإ -

 .بتكاريةالا
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 :( كانت حول%76) جاءتموافقة  درجة وأقلّ .3
 –فة المعر)ة بداعيالإو بتكاريةالا فكاربرامج فاعلة لتقييم الأ دارةتوفر الإ -

 المناسبة(.  –البيئة  –البحث 
 

 ( 32جدول رقم )ال
 التحويل المعرفي للأفكار الابتكارية

 النسبة :بتكاريةالا فكارالتحويل المعرفي للأ م
 درجة

 الموافقة

1.  
 صحابأتكرم  – بتكاريةالا فكارتنشر قصص النجاح عن الأ

 .الابتكارالمقترحات و
 موافق 82%

2.  
ز العاملين في المشاركة بالمؤتمرات والندوات وحلقات تحفّ

 .العصف الذهني
 موافق 80%

3.  
على  الإلكترونيوتطبيقاتها عبر النادي  بتكاريةالا فكارطرح الأ

 .المؤسسي ىالمستو
 موافق 75%

4.  
 فكارعمل خاصة بتوثيق وتطبيق الأ آلياتوجود منهجيات و

 .بتكاريةالا فكارفي إدارتك يرفع عدد وجود الأ بتكاريةالا
 موافق 77%

 موافق %78 المعدل العام

 
والاتجاه  ،(%78) بتكاريةالا فكارللتحويل المعرفي للأ بلغ المعدل العام .1

 . موافق
تنشر قصص النجاح عن  وكانت حول: ،(%82) جاءتموافقة  درجة أعلى .2

  .الابتكارصحاب المقترحات وأتكريم  – بتكاريةالا فكارالأ
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 بتكاريةالا فكارطرح الأ :( كانت حول%75) جاءت موافقة وأقل درجة .3
 .المؤسسي ىعلى المستو الإلكترونيوتطبيقاتها عبر النادي 

 
 مناقشة النتائج :اثانيً

 

 (1)مدى تطبيق أنواع المعرفة :المحور الأول
باتجاه موافق، ففي المعرفة الضمنية بلغ  %73بلغ المعدل العام لهذا المحور لقد 

في  %41باتجاه موافق وهذا معدل لا بأس به، وجاءت أقل نسبة  %77المعدل العام 
على أنه يتم  عبارة إدارتك ترفض حضورك ورشات العمل والمحاضرات، وهذا يدلّ

 د ولاختصاصات محددة.اختيار المشاركين في ورشات العمل بشكل محدّ
، وجاءت أقل درجة موافقة %70لصريحة فقد بلغ المعدل العام ا المعرفة اأمّ

حول إدارتك ترفض توفير معلومات تساعد العاملين على حل المشكلات التي  46%
تواجههم في العمل، وهذا نتيجة ضعف تبادل الخبرات، ويدل على وجود ضعف في 

 طبيعة العلاقة بين الإدارة والعاملين.
 

 (2)مدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة :المحور الثاني
 ،%77، ففي مجال التشخيص بلغ المعدل العام %74بلغ المعدل العام لهذا المحور 

حول الاستكشاف عبر شبكة الإنترانيت والإنترنت:  %76وقد جاءت أقل درجة موافقة 

                                                           
 .118للاطلاع على جدول النتائج يرجى زيارة الصفحة رقم  (1)
 .119للاطلاع على جدول النتائج يرجى زيارة الصفحة رقم  (2)
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)الخارجية والداخلية(، وهذا يدل على قلة الورشات التدريبة على هذه الشبكات، 
 دة.حصرها في تخصصات وظيفية محدّو

وهذا يدل  ،والاتجاه محايد %66ا في مجال توليد المعرفة فقد بلغ المعدل العام أمّ
حول  %44على ضعف كبير في عمليات توليد المعرفة، وقد جاءت أقل درجة موافق 

الاجتماعات وحلقات العصف الذهني أحد مصادر توليد المعرفة، وهذا يدل على  دلا تع
 ال.قلة استخدام هذه الوسائل بشكل فعّ

باتجاه الموافقة، وقد جاءت النسب  %79وفي مجال تخزين المعرفة بلغ المعدل 
 ا يدل على ثبات واضح في عملية تخزين المعرفة.ممّ ةفي هذا المجال متساوي

وجاءت أقل درجة موافقة  ،%71ل توزيع المعرفة فقد بلغ المعدل ا في مجاأمّ
الدورات التدريبية الداخلية التي يقوم بها الأفراد وأصحاب الخبرة  دّحول لا تع 49%

 يوهذا ناتج عن ضعف الطريقة الت ،من موظفين المؤسسة كأحد وسائل توزيع المعرفة
 يعة الموضوع المطروح.ين، أو ضعف في طبيتم بها إيصال المعرفة للمتدرب

وجاءت أقل درجة  ،%77ق بآليات التطبيق فقد بلغ المعدل العام ا فيما يتعلّأمّ
 ،داخل المؤسسة لتطبيق إدارة المعرفة حول إتاحة فرص عمل متخصصة %75موافقة 

صة بإدارة المعرفة، وهذا يعني أن عمل الرغم من وجود فرق عمل متخصّوذلك على 
 وأن تكون فاعلة بشكل أكبر. ،تطوير أكثر هذه الفرق يحتاج إلى
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 (1)وتطوره ز الأداء المؤسسيتميّ :المحور الثالث
، ففي مجال التخطيط والتنفيذ بلغ المعدل %80لغ المعدل العام لهذا المحور وب
حول إدارتك تستخدم الإبداع والابتكار  %74وجاءت أقل درجة موافقة  ،%76العام 

المعرفة، وذلك على الرغم من تبني سياسة الابتكار والإبداع  استراتيجيةفي تخطيط 
داخل المؤسسة، وهذا يدل على أن العاملين ليسوا على اطلاع كاف كافة في المجالات 

ع بة العاملين المشاركين في وضالمعرفة، وكذلك على ضعف في نس استراتيجيةعلى 
 .داخل المؤسسة ستراتيجياتالا

فعلى الرغم من أن أعلى  ،%76ل العام ديين فقد بلغ المعا في مجال رضا العاملأمّ
كانت حول استخدام العرفة يزيد من نسبة الارتقاء الوظيفي، إلا  %88درجة موافقة 

جاءت حول لا تقوم المعرفة في تحسين جودة القدرة الوظيفية لدى  %45أقل نسبة  أنّ
، لكنه ليس كذلك فهم يعرفون أهمية احادًّ االموظفين، وهذا يبدو للوهلة الأولى تناقضً

 اخٍعن تر ا، وهذا قد يكون ناتجًضعيف إلى حد مااستخدامها ولكن تطبيق استخدامها 
 ، أو نقص في الخبرة المعرفية حول تطبيق استخدام هذه المعرفة.في الأداء الوظيفي

ة وجاءت أقل درجة موافق ،%79ا في البيئة المؤسسية فقد بلغ المعدل العام وأمّ
ل من الإقبال على التخصصات المرتبطة بالعمل حول منهج إدارة المعرفة يقلّ 65%

الأمني، وهذا يدل على أن منهج المعرفة داخل المؤسسة يقتصر على المفاهيم النظرية 
المرتبطة بإدارة المعرفة بشكل عام دون تخصصها بالوضع الأمني وربطها بالعمل 

 الأمني.
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وهذا معدل  ،%87العمليات الداخلية فقد بلغ المعدل العام ق بكفاءة ا فيما يتعلّأمّ
حول الاستجابة  %83بشدة، وجاءت أقل درجة موافقة  احيث كان الاتجاه موافقً ؛جيد

سير ت السريعة للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل، وهذا يدل على أن عملية التطور
 .بوتيرة بطيئة داخل المؤسسة

 
 (1)المتميز للثروة الفكرية والتقنيةالاستثمار  :المحور الرابع

وفي مجال استثمار الثروة الفكرية بلغ  ،%72وبلغ المعدل العام لهذا المحور 
حول  %46، وجاءت أقل درجة موافقة اوهو معدل ضعيف نسبيًّ %70المعدل العام 

جم معها، وهذا نا الا تشجع الإدارة العاملين على إبداء مقترحاتهم ولا تتفاعل إيجابيًّ
 عن ضعف نسبي في التواصل بين الإدارة والعاملين.

 اهذا ضعيفً دّويع ،%70ا في مجال دور البرمجيات الحديثة بلغ المعدل العام أمّ
 %46اءت أقل درجة موافقة جما في ظل الاعتماد الكبير على التكنولوجيا، وقد  انوعً
ي للتواصل بين العاملين، وهذا نابع من لكترونلا توفر الإدارة خدمة البريد الإ :حول
 ه نحو حماية المعلومات الأمنية من التسرب.التوجّ

، وجاءت %79خارجية بلغ المعدل العام وفي مجال الاشتراك بقواعد البيانات ال
تشترك الإدارات المختلفة بقواعد بيانات المؤسسات  :حول %76أقل درجة موافقة 

ا ممّ ،مل ضمن التخصصات الإدارية وتحديد نطاقهامحلية وخارجية، وهذا نتيجة الع
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ية بشكل كبير كون المعلومات الأمن اسلبيًّهذا  ولا يعدّيجعل التشارك ضمن هذا النطاق، 
 أغلب الأحيان غير قابلة للتشارك.في 

 
 (1)ة المرتبطة بمنهجية إدارة المعرفةصيّالبيانات التخصّ :المحور الخامس

، ففي مجال التمكين المعرفي وتطور %78وبلغ المعدل العام في هذا المحور 
حول توفر  %76وجاءت أقل درجة موافقة  ،%78الأفكار الابتكارية بلغ المعدل العام 

ل الجوائز من خلا، ولكننا نرى م الأفكار الابتكارية والإبداعيةالإدارة برامج فاعلة لتقيي
يكمن ، وبرامج لتقييم الأفكار الابتكاريةهناك معايير والتي تقوم بها المؤسسة أن 

 في عدم توسيع عملية التقييم وحصرها بالجوائز. الضعف هنا
 %78فقد بلغ المعدل العام  ،ا في مجال التحويل المعرفي للأفكار الابتكاريةأمّ

بتكارية وتطبيقها عبر النادي وجاءت أقل درجة موافقة حول طرح الأفكار الا
 ،ونيكترفي أداء النادي الإل اوهذا يعني ضعفًوني على المستوى المؤسسي، لكترالإ
 ة البرامج التشجيعية على التفاعل معه.وقلّ
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 اتــالتوصي
 
 

ادة في القج وتطوجر الأداء ستراتجيجةالارفع مستوى وحدة المعرفة في إدارة  :لًاأوّ
وذلك للدور المهم المناط لهذا القسم  ،لى مستوى قسمإ العامة لشرطة الشارفة

 الأمني.الابتكار  ا الكبجر في تطوجردورهإدارة المعرفة في والمعني 
جيب تعزجز قدرات الأفراد وصف الضباط من خلال إعادة ربط الترقجة  :اثانيً

 على شهادة دراسات علجا، وكذلكالوظجفجة والرتبة العسكرجة بالحصول 
 .ورش العمل الفاعلةبالدورات التدرجبجة وكافة مشاركة العاملجن 

تطوجر منهج إدارة المعرفة وربطه بشكل أكبر بالعمل الأمني، وتطوجر عمل  :اثالثً
 فرق إدارة المعرفة وتوسجع نطاق عملها.

 حتى جكونوا على اطلاع ؛ستراتجييكة العاملجن في عملجة التخطجط الامشار :ارابعً
  .كامل على مسؤولجاتهم

العصف الذهني، وكذلك تطوجر آلجة الايتماعات الداخلجة وتشيجع عملجات  :اخامسً
تي وتقدجم الحوافز للأفكار ال ،تشيجع العاملجن على إبداء آرائهم ومقترحاتهم

 جها. جتم تبنّ
التشيجع على الابتكار بشكل أكبر وتحفجز العاملجن؛ عبر وضع برامج أكثر  :اسادسً

ها داخل ونشر وتوسجعها فاعلجة، وتطوجر عملجات تقججم الأفكار الابتكارجة
 المؤسسة.
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 ةــالخاتم
 

المعرفة جاء من القناعة الراسخة من تعاظم دورها في  إدارةبحثنا حول  إنّ
وعلى الرغم من حداثة ، المؤسسي الأداءوحجم تأثيرها الكبير على  كافة، المؤسسات

م لتقدّا غير أنّ، ما اكان يمارس من قبل بشكل بسيط نوعًاستخدام هذا المصطلح إلا أنه 
في  اهمًّم االمعرفة جزءً إدارةالهائل في تكنولوجيا المعلومات فرض سطوته بأن تكون 

الأهم هو القدرة على استغلال المعلومات في خلق المعرفة  الأمرو، عمل المؤسسات
 .يةالمؤسس ستراتيجياتالافي وضع  مهمٌّ المعرفة دورٌ دارةلإ أصبحكما ، وتطويرها

ودورها في الأمنية المعرفة  إدارة)من عنوان البحث  اوفي دراستنا وانطلاقً
ماتها من حيث التعريف المعرفة ومقوّ إدارةضنا لمفهوم فقد تعرّ ،(الابتكار الأمني

عرضنا كما ت، المعرفة وتطبيقها إدارةوالأبعاد والمصادر والأهمية والعمليات المرتبطة ب
ومصادر  الأمنيةالمعرفة  إدارةمن حيث ، الأمني الأداءإلى إدراة المعرفة وتطور 

الثقاقة  ضنا إلىثم تعرّ، المعرفة دارةلإ الأمنيةوالسياسات  ها،وخصائص الأمنيةالمعرفة 
هوم ثم أوجدنا العلاقة بين مف الابتكارفنا إلى مفهوم وتعرّ، سية من حيث المفهومالمؤسّ
وهي هيئة  ،أداء مؤسسي فضلفنا على نماذج لأوكذلك تعرّ، الابتكارفة المؤسسية والثقا

إلى  وبعد ذلك تعرفنا، الحكومي الأداءوبرنامج دبي لتميز ، الموارد والتنمية البشرية
ل المعرفة في الهيك إدارةالتنظيمي بمفهومه النظري إلى أن وصلنا إلى أبعاد  لالهيك

 .التنظيمي
لمعرفة ا إدارةالمعرفة تم التعرف إلى تطبيقات  إدارةفي الجانب الواقعي لتطبيق 
كمة ق لديها وحووذلك عبر برنامج الشراكات المطبّ ،في القيادة العامة لشرطة الشارقة
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ة لدى المعرف دارةعلى التطبيق التكنولوجي لإ افنا عمليًّوكذلك تعرّ، هذه الشراكات
 .القيادة العامة لشرطة الشارقة

في  اكًا ومحرّأساسيًّ مفصلًا تأصبحالمعرفة نابعة من كونها  إدارةأهمية  إنّ
ة المعرفة في القياد إدارةطلاعنا على مدى تطبيق اومع ، كافة المستويات الوظيفية

وبأن هناك هيئات وظيفية وفرق عمل  ،قةمطبّ نجد أنها فعلًا، العامة لشرطة الشارقة
فق مع القيادة العامة لشرطة الشارقة بأن الموجود غير ونحن نتّ، المعرفة إدارةخاصة ب

كل تعتمد بش المؤسسةكون هذه  ليس سهلًا الأمروندرك أن ، ويحتاج إلى تطوير كافٍ
 .يةفي غاية الحساسية والسر الأمنيةوندرك أن طبيعة المعرفة ، على المعرفة اكبير جدًّ

ى ما مت لنا أقصوهنا أتوجه بالشكر الكبير للقيادة العامة لشرطة الشارقة التي قدّ
تطيع ما يس م كلٌّمركز بحوث الشرطة الذي قدّلو، تستطيع من تعاون لإنجاح هذا البحث

فرد  كل ولا أنسى، بيننا امشتركً اهذا العمل جهدً دّنا نعلجهدهم فإنّ اوتكريمً ،من جهد
 تبانةالاسساتذة الذين قاموا بتحكيم وأخص الأ، ومات والمساعدةلقدم لنا من الجهد والمع

 .صورة دقيقة ها فيأخرجوالذين 
، وندعم عملًا، ز فكرةمن جهد متواضع نأمل من خلاله أن نعزّ أكثربحثنا ليس  إنّ

 .ر وطننافي تطوّ تسهموأن نكون كلمة 
 

 الشكر والتقدير الكم جميعً
 والله ولي التوفيق
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 عــقائمة المراج
 

 المعاجم :أولًا
 .معجم المعاني الجامع -
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إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقاتها بالمداخل الإدارية الجاموس، عبد الرحمن،  -

 دار الأوائل.  م2010، الأردن، الحديثة
، مصر، تطبيقات( –مبادئ  –إدارة المعرفة )مفاهيم ، الرفاعي، ممدوح عبد العزيز -

 ، الطبعة الثالثة. م2009، جامعة عين شمس
، مصر، جامعة التصميم( –التحليل  –نظم المعلومات: )المفاهيم ، السعيد، خشبة محمد -
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 .م2009
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 م،2011 – 2010 –جامعة الجزائر –تصالات الجزائر( )حالة المديرية العامة لمؤسسة ا
 الأكاديمية، القاهرة.

ثراء إدار  –معرفية في منظمات الأعمال الإدارة ال استراتيجيات، حسين عجلان حسن -
   م.2007 –عمان  –للنشر والتوزيع 

، الجمعية م2013، ، الشارقةالأمنيةإدارة المعرفة عبد الحميد، ممدوح عبد المطلب،  -
 الدولية للعلوم الشرطية، الطبعة الأولى. 
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 –المجموعة العربية للنشر  – الإدارة بالمعرفة و منظمات التعلم -أبو النصر، مدحت  -
 م.2007 –الطبعة الأولى  –مصر 

، ، الأردنإدارة الابتكار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثةعبود، نجم نجم،  -
 ، دار الأوائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى.م2003

 ناشرال -الوظائف المجالات ستتراتيجيةالالكترونية الإدارة والمعرفة الإ، عبود ، نجمنجم -
  م.2009، التوزيع، عمانازوري العلمية للنشر ودار الي

المكتبة ، م2011 ،، سلسلة كراسات المستقبل، مصرالابتكار وإدارتهنصر الدين، السيد،  -
 الأكاديمية.

، دار صفاء م2012، ، عمانإدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادة، همشري: عمر -
 للنشر والتوزيع.

 
 الدوريات :اثالثً

، المجلد م2012، ، مجلة جامعة دمشقمفهوم المعلومات وإدارة المعرفة، علي، أحمد -
 ، العدد الأول. 28

، )بحث مترجم(، الشارقة إدارة المعرفة الأمنيةنظم ، مطلبعبد الحميد، ممدوح عبد ال -
 .85، العدد 22، المجلد مجلة الفكر الشرطي، م2013

مجلة الفكر ، إدارة المعرفة الأمنية ودورها في تطور الأداء الأمني، ىفاروق، مرس -
 ، متاح على الرابط:م2011، ، الشارقةالشرطي

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=1005 
 (.4:30 – 2016\4\5خط: )

 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=1005
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 الأبحاث والرستائل العلمية ا:رابعً
القيادة أثر مكونات إدارة المعرفة في عمليات  –جلال، سحر  –أحمد، قتيبة صبحي  -

الإدارية في أحد شركات المقاولات، المؤتمر نة من القيادة دراسة تحليلية لعيّ – والإدارة
 .م2004الأردن  –جامعة الزيتونة  –، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية الرابع السنوي

، دراسة تطبيقية على إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء -نضال محمد الزطمة  -
 :، متاح على الرابطالجامعة الإسلاميةالكليات والمعاهد التقنية المتوسطة في قطاع غزة، 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95832.pdf  :2016\4\16)خط – 
8:40.) 

ي ستتراتيجي فأهمية التخطيط الا،  عبد الرحمن بن عبد العزيزلعزيز آل سعود، عبد ا -
، جامعة الإمام محمد بن سعود العاممنظمات القطاع إدارة الموارد البشرية لبعض 

، متاح على الرابط:  م2012 الإسلامية، دراسة،
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=1323 

 (.10:15 – 2016\4\16 )خط:
، المقرر المطلوب لامتحان طلاب ستتراتيجيةالاملخص الإدارة أمين، شاكر تركي،  -

الانتساب والتعليم عن بعد، متاح على الرابط: 
www.e1500.com/vb/attachment.php?attachmentid=13656&d   

 (.5:10 – 2016\4\18)خط: 
إدارة المعرفة على أداء فرق العمل في  استتراتيجيةأثر اختيار لبطاينة، محمد تركي، ا -

متاح على الرابط: المصارف التجارية الأردنية في محافظة إربد )دراستة حالة(، 
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36620 

 (.9:00 – 2016\3\24)خط 

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/95832.pdf
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=1323
http://www.e1500.com/vb/attachment.php?attachmentid=13656&d
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36620
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ية لتحستين القدرة التنافست ستتراتيجيةالاالإدارة  ،الخنفري القحطاني، فيصل بن مطلق -
، دراسة للجامعة ستتراتيجي وإدارة الجودة الشاملةلمعايير الأداء الا ات وفقًللشركا

، متاح على الرابط: م2010،البريطانية الدولية، المملكة المتحدة
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-

Management.pdf ( :(.7:45 – 2016\4\16)خط 
الابتكار طريق الإدارة  استتراتيجيات(، م2012الرفاعي، ممدوح عبد العزيز، )مارس  -

، المؤتمر العلمي الأول، جامعة عين شمس، متاح على الرابط: الجذري نحو الابتكار
http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/attachments/article/73/ ،

 (.11:00 :2016\2\12)خط: 
إدارة المعرفة ودورها في الإبداع التنظيمي  علي فلاح، وخريس، إبراهيم محمد، الزعبي، -

الإبداع والتغيير التنظيمي في ، الملتقى الدولي تحت عنوان "في الشركات الأردنية
متاح على الرابط:  المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية"،

http://iefpedia.com/arab/%D8%A5 ( :(.9:32 – 2016\4\16)خط 
الابتكار: طريق  استتراتيجيات(، م2012مارس/ /12-11الرفاعي، ممدوح عبد العزيز ) -

، المؤتمر الأول )دعم وتنمية المشروعات الصغيرة بعنوان الإدارة نحو الابتكار الجذري
 الابتكار(، كلية التجارة جامعة عين شمس. استراتيجيات

 ، متاح على الرابط: المعلومات الأستاستية قمة توصيل العالم العربيالابتكار ورقة  -
http://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/gq/generic/asp-
reference/file_download.asp?FileID=662 (.6:43 – 2016\4\16)خط:    

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-Management.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/Strategic-Management.pdf
http://dr-mamdouhrefaiy.com/home/attachments/article/73/
http://iefpedia.com/arab/%D8%A5
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، موقع المقاتل، متاح على الرابط: الابتكار    -
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/Ibtikar/s

ec01.doc_cvt.htm  :(.10:12 – 2016\2\14)خط 
المكتبات ومراكز إدارة المعرفة في (، م2009سبتمبر  20الضويحي، فهد عبد الله، ) -

، متاح على الرابط: المعلومات: النظرية والتطبيق
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_con

tent&view=article&id=457:2011-08-11-22-22-
29&catid=133:2009-05-20-09-50-11&Itemid=61  خط(

21\2\2016 – 8:20.) 
تقرير التنافستية العالمي يكشف أهمية (،  م2013المنتدى الاقتصادي العالمي )سبتمبر  -

ر، ، جنيف، سويسرا، سبتمبلدولالابتكار وقوة البيئات المؤستستية في تعزيز تنافس ا
متاح على الرابط: 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_NR_GCR_2013-
2014_AR.pdf  :(.10:35 – 2016\4\16)خط 

دراسة حالة اتصالات  ،دور الابتكار في دعم الميزة التنافستيةبوبعة، عبد الوهاب،  -
 :الجزائر للهاتف النقال الموبيلس، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، متاح على الرابط

http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3888.pdf  خط(
25\2\2016 – 6:44.) 

اسة در -أثر أبعاد الهيكل التنظيمي في بناء المعرفة التنظيمية  ،حريم، حسن محمود -
 ،م2006، مجلة الزرقاء للبحوث والدراستاتميدانية في المستشفيات الأردنية الخاصة، 

 المجلد الثامن، العدد الأول. 

http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/Ibtikar/sec01.doc_cvt.htm
http://www.moqatel.com/openshare/Behoth/Mnfsia15/Ibtikar/sec01.doc_cvt.htm
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=457:2011-08-11-22-22-29&catid=133:2009-05-20-09-50-11&Itemid=61
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=457:2011-08-11-22-22-29&catid=133:2009-05-20-09-50-11&Itemid=61
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=457:2011-08-11-22-22-29&catid=133:2009-05-20-09-50-11&Itemid=61
http://www3.weforum.org/docs/WEF_NR_GCR_2013-2014_AR.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_NR_GCR_2013-2014_AR.pdf
http://bu.umc.edu.dz/theses/economie/ABOU3888.pdf
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)دراسة ميدانية على  دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظماتسليمان، فارس،  -
شركات الصناعات التحويلية في دمشق(، جامعة دمشق متاح على الرابط: 
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/storie

85.pdf--s/59 .  :6:50-2017\3\25)خط 
، متاح البحث العلمي وإدارة التكنولوجيا ضرورة ملحة للعالم العربيسامر، رفاعي،  -

 (.am 1:25 -2017\7\9)خط:  /http://arij.netعلى الرابط: 
 ،والتكنولوجية في تطبيق إدارة المعرفة ستتراتيجيةالاأهمية الأستس شيشون، بوعزيز،  -

، ةسكربللصندوق الوطني للسكن بولاية دراسة تحليلية لآراء إطارات المديرية الجهوية 
-http://univ، الجزائر، متاح على الرابط: ةجامعة بسكر

biskra.dz/rem/n10/3.pdf  :(.6:15 – 2016\3\5)خط 
، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية، نظرية فجوة المعرفةعبد الظاهر، وجدي،  -

)خط  https://old.uqu.edu.sa/page/ar/180847متاح على الرابط: 
16\4\2016 – 11:20.) 

دور إدارة المعرفة في تعزيز الإبداع للمنظمة، مداخلة  سهرة، نذير،علي، عبد الله، وبو  -
ى ، متاح علتقى الدولي حول الإبداع والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثةفي المل
، علي، عبد الله /iefpedia.com/arab/wp content/uploads/2011/06الرابط: 

1.doc ( :9:10 -2016\2\25على الخط.) 
إدراة المعرفة في المكتبات  استتراتيجية(، م2012ديسمبر  30الهادي )محمد، عبد  -

متاح على الرابط: رؤية مستتقبلية،  –الجزائرية 
http://www.journal.cybrarians.org/index ( :6:15 – 2016\ 2\2خط.) 

http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/59--85.pdf%20(خط:%2025/3/2019-6:50
http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/59--85.pdf%20(خط:%2025/3/2019-6:50
http://arij.net/
http://univ-biskra.dz/rem/n10/3.pdf
http://univ-biskra.dz/rem/n10/3.pdf
http://univ-biskra.dz/rem/n10/3.pdf
https://old.uqu.edu.sa/page/ar/180847
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، الملتقى الدولي أثر إدارة المعرفة على الإبداع التنظيميمحمد، فلاح، وبشير، عامر،   -
الإبداع والتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، متاح على الرابط: حول 

iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/061بشير-/عامر.doc 
 (. 8:00 – 2016\2\25)خط 

: ، المملكة العربية السعودية، متاح على الرابطىجامعة أم القر، حلمي، وجدي -
https://old.uqu.edu.sa/page/ar/180847 ( :11:20 – 2016\4\16خط.) 

 
 مصادر أخرى :اخامسًت

متاح على الرابط: ، إدارة المعرفة الحكومية -
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/.../410a3ed2.

pptx 
، متاح على الرابط: إدارة المعرفة، المفهوم والأهمية والمتطلبات -

http://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=3490  :خط(
16\4\2016 – 8:20.) 

 ، متاح على الرابط:إدارة المعرفة الهيئة الاتحادية للموارد البشرية استتراتيجية -
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/e

4c798fe.pd  
 :متاح على الرابط، الثقافة التنظيمية والستلوك في المؤستستةأكرم، إبراهيم،  -

https://hrdiscussion.com/hr119814.html  :2017د7\8)خط -
10:30.) 

https://old.uqu.edu.sa/page/ar/180847
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/.../410a3ed2.pptx
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/.../410a3ed2.pptx
http://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=3490
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/e4c798fe.pd
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/e4c798fe.pd
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 ، متاح على الرابط:أهمية الشراكة -
http://www.ahfir.com/affich_article.php?id=4780 

 ، متاح على الرابط:الوطنية للابتكار ستتراتيجيةالا  -
http://uaecabinet.ae/ar/the-national-strategy-for-innovation 

 (.5:16 – 2016\3\28خط )
، حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة، متاح على الوطنية للابتكار ستتراتيجيةالا  -

http://www.uaeinnovates.gov.ae/docs/default- الرابط:
ar.pdf?sfvrsn=2-strategy -innovation-source/pdfs/national 

 (.7:30 – 2016\3\28خط )
 ، متاح على الرابط:ستتراتيجيةالاالشراكة  -

http://www.dubaided.ae/Arabic/strategicpartnership/Pages/def
ault.aspx 

 ،إدارة المعرفة بين الرؤية والتطبيق استتراتيجيةمحاضرة الهزاني، نورة بنت ناصر،  -
متاح على الرابط:  ،م2012

https://nalhazani2012.wordpress.com/2012/04/21/%D8%A7 
 (.7:43 - 2016\3\24)خط 

 https://hrdiscussion.com/hr52554.htmlأنماط القيادة  -
 ، متاح على الرابط:تعريف الأمم المتحدة -

http://apps.who.int/gb/archive/pdf_files/EB124/B124_23-
ar.pdf 

http://www.ahfir.com/affich_article.php?id=4780
http://uaecabinet.ae/ar/the-national-strategy-for-innovation
http://www.uaeinnovates.gov.ae/docs/default-source/pdfs/national-innovation-%20%20strategy-ar.pdf?sfvrsn=2
http://www.uaeinnovates.gov.ae/docs/default-source/pdfs/national-innovation-%20%20strategy-ar.pdf?sfvrsn=2
http://www.uaeinnovates.gov.ae/docs/default-source/pdfs/national-innovation-%20%20strategy-ar.pdf?sfvrsn=2
http://www.dubaided.ae/Arabic/strategicpartnership/Pages/default.aspx
http://www.dubaided.ae/Arabic/strategicpartnership/Pages/default.aspx
https://nalhazani2012.wordpress.com/2012/04/21/%D8%A7
https://hrdiscussion.com/hr52554.html
http://apps.who.int/gb/archive/pdf_files/EB124/B124_23-ar.pdf
http://apps.who.int/gb/archive/pdf_files/EB124/B124_23-ar.pdf
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على  ، متاحنةتدراسة ميدانية بمكتبات جامعة با ،تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية -
 الرابط:

http://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKAH2597.pdf 
 (.6:5 – 2016\4\14)خط: 

http://www.almasdar- متاح على الرابط: ثقافة الابتكار والإبداع في المنظمات، -
tech.com/business/76718.html  :(.12:29- 2016\2\10)خط 

)خط:   topic-http://change.7olm.org/t45، متاح على الرابط: ثقافة المنظمة -
9\7\2017- 11:00 am.) 

، متاح على الفجوة المعرفية في العالم العربي الإنترنت وستدّجوهري، عزة فاروق،  -
 الرابط:

http://libraries.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63389344
05.pdf  :(.7:10 – 2016\4\16)خط 

معلومات عن دور الصحف والتلفزيون في الجمهور المصري بال(، م1996جابر، أمل ) -
 . طار نظرية فجوة المعرفةإجية في الأحداث الخار

إدارة المعرفة في دعم وتنمية كفاءات الموارد  استراتيجيةدور  –، أبو القاسم د. حمدي -
متاح على الرابط  –البشرية في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة 

www.researchgate.net 
 ، متاح على الرابط:خصائص المعرفة -

http://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126  :خط(
20\2\2016 – 5:00.) 

http://bu.umc.edu.dz/theses/bibliotheconomie/AKAH2597.pdf
http://www.almasdar-tech.com/business/76718.html
http://www.almasdar-tech.com/business/76718.html
http://www.almasdar-tech.com/business/76718.html
http://change.7olm.org/t45-topic%20%20(خط:%209/7/2017-%2011:00
http://change.7olm.org/t45-topic%20%20(خط:%209/7/2017-%2011:00
http://libraries.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63389_34405.pdf
http://libraries.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63389_34405.pdf
http://www.mdarat.net/vb/showthread.php?t=4126
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إصدار  –وزارة الداخلية  –دولة الإمارات العربية المتحدة  –دليل عمل الشراكات  -
 م.2015

. متاح على الرابط:  ما هي المعرفة -
http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/019.html 

 (.7:14 – 2016\4\17)خط: 
نحو مستتقبل أفضل محمد الهادي، محمد، والغيطاني، نشأت الخميسي، وقطب، أحمد،  -

 ، المكتبة. لتكنولوجيا المعلومات في مصر
، جريدة الإمارات اليوم، متاح على الوطنية للابتكار ستتراتيجيةالامحمد بن راشد يطلق  -

http://www.emaratalyoum.com/local- الرابط:
1.720002-20-10-section/other/2014  (8:10 – 2016\3\28 خط). 

 متاح على الرابط: ،ستتراتيجيةالامدخل لدراستة الإدارة  -
http://elmaghrby.net/moalafty/2.pdf  (.8:35 – 2016\4\17)خط 

، متاح على الرابط: معنى الابتكارمعجم المعاني الجامع،  -
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ /  (.9:12 – 2016\4\17)خط 

 ، متاح على الرابط: وأهدافها ستتراتيجيةالامفهوم  -
http://www.almrsal.com/post/449563  ( :9:00 - 2017\7\8خط.) 

)خط:  http://mawdoo3.com، متاح على الرابط: مفهوم الرؤية والرستالة -
8\7\2017- 9:45.) 

)خط:  http://mawdoo3.com، متاح على الرابط: الثقافة التنظيميةمفهوم  -
8\7\2017 – 9:45.) 

http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/019.html
http://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2014-10-20-1.720002
http://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2014-10-20-1.720002
http://www.emaratalyoum.com/local-section/other/2014-10-20-1.720002
http://elmaghrby.net/moalafty/2.pdf
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1/
http://www.almrsal.com/post/449563%20%20(خط:%208/7/2017
http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
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)خط:   http://mawdoo3.com ، متاح على الرابط:مفهوم الهيكل التنظيمي -
11\7\2017 – 4:47.) 

القاهرة، الدار ، الاتصال ونظرياته المعاصرةمكاوي، حسن عماد، السيد، ليلى حسين،  -
 المصرية اللبنانية.

 http://rs.ksu.edu.sa/32218.html ، متاح على الرابط:منظومة الابتكار الوطنية -
 (.5:30 – 2016\3\29)خط: 

 متاح على الرابط: – م2014مارس  – مؤتمر إدارة المعرفة الشرق الأوستط -
http://www.araanews.ae/31900  :(.6:00 – 2016\4\18)خط 

ة إدارمن التطور المؤستستي وصولًا إلى  استيرة الثقافة المؤستستية بدءًلويس، ديان،  -
 جامعة ، الجزء الأول، المفاهيم والتيارات،الجودة الشاملة: مراجعة نقدية في الأدبيات

 ستراليا، متاح على الرابط:أكوينز لاند للتكنولوجيا، 
http://journals.hbmeu.ac.ae/Articles/ArabicArticles/culture/cult

ure2.pdf  (.9:47 – 2016\4\17)خط 
، متاح على الرابط: المعرفةنظرية فجوة  -

https://akalsubhi1987.wordpress.com/2013/03/07  :خط
(14\1\2016 – 5:10.) 

، دولة الإمارات العربية المتحدة، دليل عمل الشراكات ،م2015وزارة الداخلية  -
 .6الإصدار

، دولة الإمارات العربية المتحدة، منهجية الإبداع والابتكار ،م2014وزارة الداخلية  -
 .1الإصدار

http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
http://rs.ksu.edu.sa/32218.html
http://www.araanews.ae/31900
http://journals.hbmeu.ac.ae/Articles/ArabicArticles/culture/culture2.pdf
http://journals.hbmeu.ac.ae/Articles/ArabicArticles/culture/culture2.pdf
https://akalsubhi1987.wordpress.com/2013/03/07/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9/
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، دولة الإمارات العربية المتحدة، منهجية إدارة المعرفة ،م2014وزارة الداخلية  -
 .4الإصدار
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 قائمة الملاحق
 

 

 

 لملحق ) أ (ا
 ن لأداة الدراسةيمالمحكّ أسماء

 

 :أسماء المحكمين لأداة الدراسة

 ى الوظيفيالمسمّ الاختصاص الاسم والصفة م

1 
، الدكتور خالد حمد العميد

 الحمادي
دكتوراه في القانون 

 الجنائي
دير مركز بحوث شرطة م

 الشارقة

 لتاريخدكتوراه في ا الدكتور نواف وبدان 2
 السياسي

القيادة  –رئيس شعبة الجريمة 
 العامة لشرطة الشارقة.

دكتوراه في  قاسم أحمد عامرالدكتور  3
 رئيس شعبة الإحصاء الإحصاء

 الدكتور عدنان محمد الضمور 4
دكتوراه في علم 
الاجتماع اختصاص 

 علم الجريمة

الأستاذ المساعد في أكاديمية 
 العلوم الشرطية
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  (بملحق )ال
 أداة الدراسة بصورتها النهائية

 

 
 

 الإستبـانــة
 
 
 

 منــيار الأـكا في الإبتـــة ودورهـإدارة المعرف
 
 
 

 دراسة تطبيقية على إدارة الإستراتيجية وتطوير الأداء   

 في القيادة العامنة لشرطة الشارقة
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 الأخ الفـاضــــــل :

 الأخت الفاضــــلة :
 

 ـــــه ،،،،،،،،،،، وبعــد :حمة الله وبركاتكم ورـالسلام علي
 

إ م ة "يقوووووووووووووووووووولة ماجستوووووووووووووووووووو     وووووووووووووووووووو م    ووووووووووووووووووووسا   س  وووووووووووووووووووو       وووووووووووووووووووولم  

  م وووووووووووووووو    ج ق وووووووووووووووو    وووووووووووووووو  " ملم رفوووووووووووووووو  ر ر مووووووووووووووووس  وووووووووووووووو  م    ووووووووووووووووس  م   وووووووووووووووو 

إ م ة م  وووووووووووووووووووووو  م  ل   ر  وووووووووووووووووووووول ر م  م    وووووووووووووووووووووو  ماق ووووووووووووووووووووووس ة ما س وووووووووووووووووووووو  ا وووووووووووووووووووووور   

   وووووووووووووووووووووو  م إ
 
 م مت ما ووووووووووووووووووووووس ل  رعفوووووووووووووووووووووور  م  وووووووووووووووووووووو  م  ل   ما س  وووووووووووووووووووووو  ا ووووووووووووووووووووووس ف  ووووووووووووووووووووووس

رذاووووووووووووووووووووووووو      لووووووووووووووووووووووووو  ع س ووووووووووووووووووووووووو   ملمخ لفووووووووووووووووووووووووو    ووووووووووووووووووووووووو    ووووووووووووووووووووووووو ل  ماق وووووووووووووووووووووووووس ة 

إالحصلل          ملمس         إ م ة ما ر  .
إ

تجسن   لضوووووووووووووووووووو    وووووووووووووووووووونر وووووووووووووووووووول  فهوووووووووووووووووووول    ووووووووووووووووووووسا  رة    ج وووووووووووووووووووو  موووووووووووووووووووو ة م        

 ووووووووووووووووووو  ملمربووووووووووووووووووو  ماووووووووووووووووووو   ي فووووووووووووووووووو   ووووووووووووووووووو  إ س  ووووووووووووووووووو .  رن ووووووووووووووووووو      ) √ )  ووووووووووووووووووو  لإ

 منووووووووووووووووس  وووووووووووووووو    ما  س وووووووووووووووو   وووووووووووووووو  موووووووووووووووو   ملم لل ووووووووووووووووست   وووووووووووووووور    س وووووووووووووووو     
 
 ل ووووووووووووووووس

عنهووووووووووووووس اووووووووووووووي ف وووووووووووووو خ ة إ  ا وووووووووووووور  ماج وووووووووووووو  ما ل وووووووووووووو   وووووووووووووو  موووووووووووووو   ما  م وووووووووووووو  رإ

إفقط.
إ

ن ووووووووووووووو ر ا ووووووووووووووووو  ملم ووووووووووووووووسم    ووووووووووووووو  مووووووووووووووو   ما  م وووووووووووووووو  ا  ووووووووووووووول ر م    ووووووووووووووووس  

إم        ماق س ة ما س   ا ر   ما س ل .
 

إر قجللم فسئ  م ت  مة رما ق ير

                                                                                                                                              

إماجووستو 
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 فيما يلي توضيح لبعض المصطلحات الواردة في الاستبانة ، قبل البدء بالاجابة :
 

 المعنى الاصطلاح

 المعرفة
هي المعلومات الموضوووووووعية التي تتحوووووومب الحكمة والبصوووووويرة و يرات العامليب ،  

لها ومشووواركتها عبر وسووواصل الاتصووواة المفتللة بهدة المسووواعدة في  تفا     ويمكب تباد
 القرارات .

المعرفة 
 الصريحة

تتحوووومب البيانات والمعلومات  التي يمكب الحصوووووة عليها وتفمينها تشوووومل البيانات    
والمعلومات المفمنة التي ترتبط بالسوووووياسوووووات والاجراءات والمسوووووتندات الفا وووووة    

 بالمنظمة .

المعرفة 
 ضمنيةال

وتشووووومل المعرفة المفمنة في عقوة ا فراد والمكتسوووووبة عبر تراكم  برات سوووووابقة ،  
 وعادة ما تكون  ات طابع شفصي .

تشخيص 
 المعرفة

يتمثول في عمليوة التعرة على اللةوة المعرفيوة بيب موا هو موجود مب المعرفوة فعلا        
 وبيب ما يةب على المؤسسة معرفته.

 توليد المعرفة
اعل ا فراد وتبادة المعرفة الحوووومنية والصووووريحة مع بعحووووهم البعض    هي عملية تل

 لإكتساب معارة جديدة .

تخزين 
 المعرفة

هي عملية الاحتلاظ بالمعرفة بصورة داصمة ومستمرة في أرشيف تقليدي او  لكتروني       
  اص بالمعرفة .

نشر وتوزيع 
 المعرفة

  اجونها في الوقت المناسب هي عملية نقل المعرفة الصحيحة  لى ا شفاص الذيب يحت   
 والطريقة المناسبة و لك مب أجل مساعدتهم في القيام بمهامهم الاساسية.

تطبيق 
 المعرفة

 هي الممارسة والإستفدام والإستلادة مب المعرفة في الواقع العملي.

الإحتياجات 
 المعرفية

 هل تلك الحاجات التي تكسب الإنسان المعرفة بكل ما يحيط به .

الوعي 
 لمعرفيا

هو معرفة المتعلم بمنظومة المعرفة لديه، مب  لاة معرفة اللرد لذاته، والمهمة التي              
 هو بصدد القيام بها .

الأداء 
 المؤسسي

قدرة المؤسسة على تحقيق ا هداة المسطرة ليحمب لها البقاء والاستمرارية مع          هو 
 .ا  ذ بعيب الاعتبار مفتلف متغيرات المحيط الذي تعمل فيه

 ضا العاملينر
هو الحالة النلسوووية أو الإنلعالية السوووارة التي يصووول  ليها المودف ، عند درجة اشوووبا    
معينة، تحدث له جراء تعرضووووه لمةموعة مب العوامل النلسووووية، الاجتماعية، المهنية    

 .والمادية

التعلم والنمو 
 :المؤسسي 

ت وقيم جديدة.  العملية التي بها تحرز وتسووووتفدم المؤسووووسووووة معرفة وأدوات وسوووولوكا  
  .ا فراد والةماعات والمنظومة الكلية للمؤسسة ويحدث  لك بيب
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العمليات 
 الداخلية

هي كافة ا نشطة الدا لية التي تتميم بها المؤسسة عب غيرها مب المؤسسات ا  رى  
 ، والتي تتناسب مع احتياجات وتوقعات المتعامليب ، وطموحات العامليب.

 الإبتكار
جديد لم يسووبق اسووتحدانه مب قبل، أو تطوير شوويء موجود أ وولا  مب     هو  يةاد شوويء

 . لاة  عادة تصنيعه وهيكلته بطريقة جديدة ومفتللة تماما  عب القديمة

 
  : الدراسة موضوع

تأتي هذه الدراسة مب اجل التعرة  لى مهوم  دارة المعرفة وكيف يمكب الإستلادة مب هذا 
ة متكاملة ومتطورة في ا داء ا مني ، عبر تنليذ عمليات  دارة الملهوم في بناء استراتيةية امني

المعرفة الحديثة التي تتبع المنهج العلمي والمنطقي مب أجل الو وة  لى أعلى درجات الكلاءة 
في استفدامها ، وكذلك التعرة  لى دور نظم  دارة المعرفة في تنمية الابتكار الشرطي للو وة 

 مني . لى أعلى درجات ا داء ا 

 ن التطور المتمايد بإدارةعمليات المعرفة وعمق تأنيرها في كافة مةالات التنمية         
والابتكار ،جعل مب دراسة محاور عمليات المعرفة والتعمق بها يمثل أهمية  ا ة في الابتكار 
الوديلي الشرطي ؛مب أجل تطوير منظومة ا داء ا مني في مواجهة التحديات والمتغيرات 

 ،وهذا ما نحاوة الو وة اليه مب هذه الدراسة .

 
 : الدراسة أهداف

تنبع اهداة الدراسة مب أهميتها في التعرة على العلاقة بيب متغيرات عملية  دارة المعرفة  
 والاداء ا مني والابتكار الوديلي الشرطي ، و لك انطلاقا  مما يلي:

القدرة على الابتكار سواء كان المهني التعرة  لى دور عمليات ادارة المعرفة في تعميم  -1
 أو الذاتي للو وة  لى أداء شرطي متميم .

داء وأنره على ا  ا منيالتعرة  لى مدى أهمية  دارة المعرفة في تطوير وتنمية الابتكار  -2
 ا مني .

 دراك مدى أهمية  دارة المعرفة كعنصر حاسم في تشكيل الميمة التنافسية للمؤسسة  -3
 ديات ا منية .الشرطية والتح

تحليل ا نر المتبادة بيب عمليات  دارة المعرفة ، والإبتكار الوديلي الامني مب أجل تحقيق  -4
 أداء متميم على المدى البعيد .

المساهمة بتو يات تساعد القاصميب على  دارة الاستراتيةية وتطوير ا داء في  لق ابتكار  -5
 وديلي أمني يعمل على تطوير ا داء ا مني .
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 أولًا : البيانات الأساسية ) المعلومات الشخصية (
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مجموعة العبارات التي تدل على مدى تطبيق أنواع المعرفة في شرطة فيما يلي ثانياً : 
 أرجو مراعاة الدقة في اختيار الإجابة:. الشارقة 

 العبارات

 مدى الموافقة

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

ق
اف
أو

 

حا
م

يد
ق 
اف
أو

لا 
ق  

اف
أو

لا 

دة
ش

ب
 

 ضمنيةالمعرفة ال.1

1.1 
لديك معرفة بالمهارات والمعارة اللازمة  داء 

 مهامك على أكمل وجه.
     

2.1 
تساهم في تطور البرامج  الحمنية المعرفة

 واستراتيةيات المتعلقة بإدارتك.
     

3.1 
المعرفة الحمنية في تعميم العمل مب  لاة تساهم 
 .داء المؤسسيتقييم الا

     

4.1 
 ورش العمل كححور  دارتك ترفض

 .حاضراتالمو
     

 المعرفة الصريحة.2

1.2 
 –مكتبة )دارة مصادر المعلومات توفر الإ
 .....الخ (انترنت

     

2.2 
صنف البيانات والمعلومات بطرق علمية ت الإدارة

 للاستلادة منها في الحصوة على الفدمة.
     

3.2 
تستفدم أساليب متنوعة لتحويل المعلومات  الإدارة
 وتوزعها على العامليب. فهالى معر

     

4.2 
لومات تساعد العامليب عر ميتوف دارتك ترفض 

 على حل المشكلات التي تواجههم في العمل.
     

 

مجموعة العبارات التي تدل على مدى تطبيق عمليات إدارة المعرفة في فيما يلي ثالثاٍ : 
 شارقة .شرطة ال

 العبارات

 مدى الموافقة

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
ق 
اف
أو

لا 
ق  

اف
أو

لا 

دة
ش

ب
 

 : يتم مب  لاة تشفيص المعرفة - . مجال التشخيص1

1.1 
عبر شبكة الإنترنت  الاستكشاة

 والانترانت )الشبكة الفارجية والدا لية(
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      ة الدا لية والفارجيةيالمقارنة المرجع 2.1

      الدا لية. المعرفةادرمص 3.1

      مصادر المعرفة الفارجية 4.1

 : تعتمد الإدارة بتوليد معارفها على -مجال توليد المعرفة. 2

1.2 
تلاعل أفراد الإدارة مع بعحهم البعض 

 حلوة المشاكل وتوليد أفكار جديدة. لإيةاد
     

2.2 
مب دا ل  وفرق عملتشكيل مةموعات 

أحد مصادر  مستمر بشكل المؤسسة اطار
 توليد المعرفة.

     

3.2 
تعتبر معالةة المعلومات في البرامج  لا

 .الالكترونية أحد مصادر توليد المعرفة
     

4.2 
تعتبر الاجتماعات وحلقات العصف  لا

 الذهني أحد مصادر توليد المعرفة .
     

 : تفميب المعرفة علىفي تعتمد الإدارة  - مجال تخزين المعرفة. 3

      ا فراد مب  لاة التحليم على الفبرات. 1.3

2.3 
قواعد البيانات تقدم معلومات حوة 

 الموضوعات المعرفية المفتللة.
     

      معايير معرفية مرتبطة بعمل المؤسسة. 3.3

 : يتم توزيع المعرفة دا ل المؤسسة مب  لاة - مجال توزيع المعرفة. 4

1.4 
تساعد المودليب  شبكة معلومات دا لية

 مب الو وة  لى قواعد البيانات.
     

2.4 
  دار نشرات ودورات ومطبوعات 

 مفتللة 
     

3.4 
المؤتمرات  -الاجتماعات الدورية 

 والمحاضرات.
     

4.4 
يقوم تي الدا لية التدريبية الدورات تعتبر ال لا

كلاءة مب الفبرة والفراد أ حاب ا بها 
 .ةتوزيع المعرفد وساصل كاح مودليب المؤسسة

     

 طرق وأساليب وأليات التطبيق. 5

1.5 
تعتمد الإدارة على أداء  وي الفبرةفي 

 الاداء المؤسسي
     

2.5 
تقوم الإدارة بنشر نقافة منظمة تدعم 

 عملية التطبيق اللعّاة للمعرفة.
     

3.5 
اتاحة فرص عمل متفصصة دا ل 

 المؤسسة لتطبيق ادارة المعرفة.
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مجموعة العبارات التي تدل على تميز وتطور الأداء المؤسسي في شرطة فيما يلي رابعاً : 
 : أرجو مراعاة الدقة في اختيار الإجابة. الشارقة

 العبارات

 مدى الموافقة

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
 

لا  ق
اف
أو

 

لا 

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

 )المعني بـ  دارتك = القيادة العامة لشرطة الشارقة(                              التخطيط والتنفيذ. 1

1.1 
ةيات يرؤية واضحة حوة استرات ملكت  دارتك

 ادارة المعرفة ومدا ل تنليذها.
 

    

2.1 
  تفااتعتمد على منهج  دارة المعرفة في   دارتك

 ةية.يستراتقراراتها الا
 

    

3.1 
تستفدم الابدا  والابتكار في تفطيط   دارتك

 راتيةية  دارة المعرفةاست
 

    

 : مجال رضا العاملين. 2

1.2 
تؤنر المعرفة في سرعة معالةة المشكلات 

 والشكاوى.
     

 ي.رتقاء الوديلاستفدام المعرفة يميد مب نسبة الا 2.2
     

3.2 
تساعد المعرفة في نشر المعلومات بيب المودليب 

 بكلاءة وفعالية.
     

4.2 
في تحسيب جودة القدرة الوديلية المعرفة  تقوم لا

 لدى المودليب.
     

 :ن منهج  دارة المعرفة يميد مب ا - البيئة المؤسسية. 3

 عتماد على الوساصل الحديثة لتبادة المعلومات.الا 1.3
     

2.3 
المودليب الراغبيب أو الحا ليب على شهادات 

 ة عالية.يعلم
     

      نولوجيا المعلومات.زيادة الميمانية المفصصة لتك 3.3

4.3 
الإقباة على يقلل مب منهج  دارة المعرفة 

 مرتبطة بالعمل ا مني.التفصصات ال
     

 :هتمام بإدارة المعرفة يساهم فيالا كفاءة العمليات الداخلية. 4

 ار.بتكزيادة كلاءة العمل والمساعدة في عمليات الا 1.4
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 المفتللة وتكاملها. زيادة التنسيق بيب ا قسام 2.4
     

 نشط وتسهيل الفدمات المقدمة للةمهورت 3.4
     

4.4 
بيئة  يفرات التي تحدث غيالسريعة للمت الاستةابة
 العمل.

     

 

التقنية كرية ومجموعة العبارات التي تدل على الاستثمار المتميز للثروة الففيما يلي خامساً :
 (:ي للثروة الفكريةستثمار التقنالافي شرطة الشارقة )

 العبارات

 مدى الموافقة

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
 

لا  ق
اف
أو

 

لا 

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

 : يتم مب  لاة روة الفكريةثال. استثمار 1

1.1 
تراعي الإدارة قدرات العامليب ورغباتهم 

 ومهاراتهم عند توزيع ا عماة
     

2.1 
تشةع الإدارة الحوار والنقاش بيب المودليب 

 ثمار طاقاتهم اللكرية في المةالات المعرفية.ستلا
     

3.1 
الإدارة تعتمد على العامليب مب  وي المهارات 

 اللنية والتقنية في  نةاز العمل.
     

4.1 
تشةع الإدارة العامليب على  بداء مقترحاتهم ،  لا
 تتلاعل  يةابيا معها . لاو

     

 )المعني بـ الإدارة = القيادة العامة لشرطة الشارقة(           . دور البرمجيات الحديثة :             2

1.2 
توفر الإدارة ا جهمة والبرمةيات الحديثة لتشغيل 

 ومعالةة وتفميب المعلومات.
     

2.2 
تقوم ا جهمة والبرمةيات المعموة بها بتوفير 

 المعلومات للعامليب بدقة وفي الوقت المناسب.
     

3.2 
الفدمات الإلكترونية بتوفير حماية  تقوم  دارة

 كاملة للبيانات والمعلومات المفمنة.
     

4.2 
 ل للتوا الإلكتروني دمة البريد  الإدارة توفر لا
 .العامليب بيب

     

 شتراك بقواعد البيانات الخارجيةمجال الا. 3

1.3 
تشترك الإدارات المفتللة بقواعد بيانات 

 لمؤسسات محلية و ارجية .
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2.3 
تصاة المستمر مع المؤسسات تقوم الإدارة بالا

 ة المحلية والفارجية.يا من
     

3.3 
تقوم الإدارة بتقديم  دمات أمنية للةهات المحلية 

 والفارجية.
     

 
البيانــات التخصصيـة المرتبطـة بمنهجيـة إدارة المعرفـة فيما يلي عبارات تتضمن سادساً : 

 (:بتكاردارة المعرفة والاالتحول والتمكين لإ)بوزارة الداخليـة 

 العبارات

 مدى الموافقة

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

ق
اف
أو

 

يد
حا

م
 

لا  ق
اف
أو

 

لا 

ق 
اف
أو

دة
ش

ب
 

 )المعني بـ الإدارة = القيادة العامة لشرطة الشارقة(:     بتكاريةالتمكين المعرفي وتطوير الأفكار الا. 1

1.1 
 فكار الابتكاريةالإدارة برامج فاعلة لتقييم ا توفر 

 البيئة المناسبة( –البحث  -)المعرفةوالابداعية 
     

2.1 
المعنييب )المتعامليب الدا لييب والفارجييب  تشرك الإدارة

 فكارالابتكاريةلتطوير ا  والشركاء والمورديب .. الخ(
     

3.1 
على عقد حلقات العصف الذهني لتوليد  تشةع الإدارة

 الافكار الابتكارية
     

4.1 
الإدارة وساصل التوا ل الاجتماعي لتسهيل تبادة تستفدم 

 المعرفة والافكار الابتكارية
     

 : فكار الابتكاريةالتحول المعرفي للأ. 2

1.2 
تكريم  - قصص النةاح عب الافكار الابتكاريةتنشر 

 ا حاب المقترحات الابتكارية
     

2.2 
ات ات والندوات وحلقالعامليب في المشاركة بالمؤتمرتحلم 

 العصف الذهني
     

3.2 
 الافكار الابتكارية وتطبيقاتها عبر النادي الالكترونيطرح 

 على  المستوى المؤسسي.
     

4.2 
 بتونيق في  دارتك توجد منهةيات وآليات عمل  ا ة

 وتطبيق الافكار الابتكارية
     

 

 إنتهت الأسئلة مع جزيل الشكر ،،،

 

 البـــاحـــــث
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 ( استبانة20مركز البحوث تحليل الصدق والثبات لـ) منخطاب ال
 
 

 

 القيـادة العامنـة لشرطـة الشارقـــــة

 

 

 
 منركــــز بحـــــوث الشرطـــــة

 
 
 

 

 استبانة
 إدارة المعرفة الأمنية ودورها في الابتكار الشرطي

 إدخال البيانات وتحليلها : 

 لخيال  المساعد أول / نجلاء ا

 

 م2017ابريل 

 

 
 



 
 
 

 قائمــة الملاحق  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 261    

 معامل الثبات لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية
 

 المجال م
عدد 

 الفقرات
 الصدق * منعامنل الفا

 0.758 0.575 4 المعرفة الضمنية  .1

 0.811 0.657 4 المعرفة الصريحة  .2

 0.929 0.863 4 مجال التشخيص  .3

 0.940 0.883 4 مجال توليد المعرفة  .4

 0.892 0.796 4 المعرفة مجال تخزين  .5

 0.935 0.875 4 مجال توزيع المعرفة  .6

 0.955 0.912 4 طرق واساليب واليات التطبيق  .7

 0.967 0.935 4 التخطيط والتنفيذ  .8

 0.989 0.979 4 مجال رضا العاملين  .9

 0.840 0.706 4 البيئة المؤسسية  .10

 0.921 0.848 4 كفاءة العمليات الداخلية  .11

 0.833 0.694 4 الفكرية استثمار الثروة  .12

 0.941 0.885 4 دور البرمجيات الحديثة  .13

14.  
مجال الاشتراك بقواعد البيانات 

 الخارجية
4 0.831 0.912 

15.  
التمكين المعرفي وتطوير الافكار 

 الابتكارية
4 0.913 0.956 

 0.893 0.797 4 التحويل المعرفي للافكار الابتكار  .16

 0.981 0.962 64 الدرجة الكلية للمقياس  .17

 
 تم حساب  دق المحك عب طريق جذر معامل الثبات -
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 ( 1ـــدول رقم )جـ

 اتجاهات  أفراد العيـة نحو الجـس

 الـسبة لتكرارا ــــــــوعالموضـــ م

 80.0 12 ذكر  .18

 13.3 2 انثى  .19

 6.7 1 لم يذكر  .20

 100.0 15 المجموع  .21

 
 ( 2ــدول رقم )جــ

 فراد العيـة نحو الفئة العمريةاتجاهات  أ

 الـسبة لتكرارا ـــوعالموضـــــ م

 0 0 25اقل من   .1

2.  25-30 7 46.7 

3.  30-40 5 33.3 

4.  40-50 2 13.3 

 0 0 فاكثر 50  .5

 6.7 1 لم يذكر  .6

 100 15 المجموع  .7

 

 ( 3ــدول رقم )جـــ

 يمياتجاهات  أفراد العيـة نحو المؤهل التعل

 الـسبة لتكرارا ــــــوعالموضـــــ م

 20.0 3 ثانوية عامة  .1

 0 0 دبلوم  .2

 46.7 7 جامعي  .3

 33.3 5 دراسات عليا  .4
 0 0 اخرى  .5

 0 0 لم يذكر  .6

 100 15 المجموع  .7
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 (4ـــدول رقم )جـ

 اتجاهات  أفراد العيـة نحو الرتبة

 الـسبة التكرار ــــــــــــــــــوعالموضــــ م

 46.7 7 صف الضباط والافراد  .1

 6.7 1 ملازم  .2

 26.7 4 ملازم اول  .3

 13.3 2 نقيب  .4

 6.7 1 رائد  .5

 0 0 مقدم  .6

 0 0 عقيد  .7

 0 0 عميد  .8

 0 0 لم يذكر  .9

 100.0 15 المجموع  .10

 
 ( 5ــدول رقم )جــــ

 الوظيفة اتجاهات  أفراد العيـة نحو

 الـسبة التكرار الموضــــــــــــــــــوع م

 93.3 14 مكتبي  .1

 6.7 1 ميداني  .2

 0 0 فني  .3

 0 0 لم يذكر  .4

 100 15 المجموع  .5
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 ( 6ــدول رقم )جـــ

 اتجاهات  أفراد العيـة نحو الخبرة

 الـسبة التكرار الموضـــــــــــــــــــــــــوع م

 13.3 2 سنوات 5اقل من   .1

2.  5-10 7 46.7 

3.  10-15 3 20.0 

4.  15-20 2 13.3 

 6.7 1 فاكثر 20  .5

 0 0 لم يذكر  .6

 100 15 المجموع  .7

 
 

 ( 7جـــــدول رقم )

 اتجاهات  أفراد العيـة نحو المسمى

 الـسبة التكرار الموضــــــــــــــــــــــــــوع م

 0 0 مدير ادارة  .1

 0 0 نائب مدير ادارة  .2

 6.7 1 رئيس قسم  .3

 20.0 3 مدير فرع  .4

 13.3 2 ضابط ادارى  .5

 46.7 7 اداري -صف ضابط   .6

 13.3 2 اخرى  .7

 0 0 لم يذكر  .8

 100 15 المجموع  .9
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 (10جــــدول رقم )
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لديك معرفة بالمهارات 

والمعارف اللازمة لأداء 

 مهامك على أكمل وجه

6 40.0 9 60.0       

تساهم في تطوير البرامج 

واستراتيجيات المتعلقة 

 بإداراتك

6 40.0 9 60.0       

تساهم المعرفة الضمنية في 

تعزيز العمل من خلال تقييم 

 الأداء المؤسسي

3 20.0 8 53.3 4 26.7     

تقوم الإدارة بتشجيعك على 

حضور المؤتمرات وورش 

 العمل

9 60.0 5 33.3 1 6.7     

توفر الادارة مصادر 

 المعلومات
7 46.7 4 26.7 4 26.7     

الادارة تصنف البيانات 

والمعلومات بطرق علمية 

للاستفادة منها في الحصول 

 على الخدمة

1 6.7 12 80.0 1 6.7 1 6.7   

الادارة تستخدم اساليب متنوعة 

لتحويل المعلومات الى معرفة 

 وتوزعها على العاملين

  10 66.7 4 26.7 1 6.7   

الادارة توفر معلومات تساعد 

العاملين على حل المشكلات 

 التي تواجههم في العمل.

  11 73.3 3 20.0 1 6.7   

الاستكشاف عبر شبكة 

 الانترنت والانترانت
4 26.7 9 60.0 2 13.3     

المقارنة المرجعية الداخلية 

 والخارجية
3 20.0 7 46.7 5 33.3     

     20.0 3 46.7 7 33.3 5 مصادر المعرفة الداخلية

     33.3 5 46.7 7 20.0 3 مصادر المعرفة الخارجية

تفاعل افراد الادارة مع بعضهم 

البعض لايجاد حلول المشاكل 

 ةوتوليد افكار جديد

4 26.7 9 60.0 1 6.7 1 6.7   
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تشكيل مجموعات خاصة 

للبحث المعرفي من داخل اطار 

 بشكل مستمر

2 13.3 8 53.3 4 26.7   1 6.7 

معالجة نظم المعلومات احدى 

 مصادر توليد المعرفة
3 20.0 9 60.0 2 13.3   1 6.7 

اجتماعات وحلقات العصف 

 الذهني
3 20.0 8 53.3 3 20.0 1 6.7   

فراد من خلال التحفيز على الا

 الخبرات
5 33.3 7 46.7 2 13.3 1 6.7   

قواعد البيانات تقدم معلومات 

حول الموضوعات المعرفية 

 المختلفة

4 26.7 6 40.0 4 26.7 1 6.7   

 13.3 2   40.0 6 33.3 5 13.3 2 الارشيف والمستندات الورقية

معايير معرفية مرابطة بعمل 

 المؤسسة.
4 26.7 8 53.3 2 13.3 1 6.7   

شبكة معلومات داخلية تساعد 

الموظفين من الوصول الى 

 قواعد البيانات

5 33.3 6 40.0 3 20.0 1 6.7   

اصدار نشرات ودورات 

 ومطبوعات مختلفة
5 33.3 4 26.7 5 33.3   1 6.7 

 –الاجتماعات الدورية 

 المؤتمرات والمحاضرات
3 20.0 9 60.0 1 6.7 1 6.7 1 6.7 

رات تدريبية داخلية يقوم بها دو

افراد اصحاب خبرة وكفاءة من 

 موظفين المؤسسة

3 20.0 6 40.0 3 20.0 2 
13.

3 
1 6.7 

تعتمد الادارة على اداء ذوي 

 الخبرة في الاداء المؤسسي
6 40.0 7 46.7 1 6.7   1 6.7 

تقوم الاداة بنشر ثقافة منظمة 

تدعم عملية التطبيق الفعال 

 للمعرفة

3 20.0 8 53.3 2 13.3 1 6.7 1 6.7 

اتاحة فرص عمل متخصصة 

ة لتطبيق ادارة سداخل المؤس

 المعرفة

1 6.7 8 53.3 4 26.7 1 6.7 1 6.7 
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تستخدم معايير ومقاييس 

لاستثمار المعرفة المطبقة 

 وضبطها.

  7 46.7 6 40.0 1 6.7 1 6.7 

تملك الادارة رؤية واضحة 

حول استراتيجيات ادارة 

 اخل تنفيذهاالمعرفة ومد

2 13.3 8 53.3 4 26.7   1 6.7 

تعتمد الادارة على منهج ادارة 

المعرفة في اتخاذ قراراتها 

 الاستراتيجية

2 13.3 8 53.3 3 20.0 1 6.7 1 6.7 

استخدام البحث العلمي لادارة 

المعرفة المرتبطة باعدافها 

 وخططها

2 13.3 5 33.3 5 33.3 2 
13.

3 
1 6.7 

 بداع والابتكارتلتزم الإدارة الإ

في تخطيط إستراتيجية إدارة 

 المعرفة

2 13.3 6 40.0 4 26.7 2 
13.

3 
1 6.7 

تؤثر المعرفة في سرعة 

 معالجة المشكلات والشكاوي
6 40.0 5 33.3 3 20.0   1 6.7 

استخدام المعرفة يزيد من نسبة 

 الارتقاء الوظيفي
6 40.0 7 46.7 1 6.7   1 6.7 

 تساعد المعرفة في نشر

المعلومات بين الموظفين 

 بكفاءة وفعالية

6 40.0 7 46.7 1 6.7   1 6.7 

تساعد المعرفة في تحسين 

جودة القدرة الوظيفية لدى 

 الموظفين

6 40.0 7 46.7 1 6.7   1 6.7 

الاعتماد على الوسائل الحديثة 

 لتبادل المعلومات
5 33.3 8 53.3 1 6.7 1 6.7   

الموظفين الراغبين أو 

ين على شهادات علمية الحاصل

 عالية

3 20.0 8 53.3 4 26.7     

زيادة الميزانية المخصصة 

 لتكنولوجيا المعلومات
3 20.0 7 46.7 4 26.7 1 6.7   

الإقبال على تخصصات 

 مرتبطة بالعمل الأمني
2 13.3 9 60.0 3 20.0 1 6.7   

زيادة كفاءة العمل والمساعدة 

 في عمليات الابتكار
2 13.3 11 73.3 1 6.7 1 6.7   
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زيادة التنسيق بين الأقسام 

 المختلفة وتكاملها
4 26.7 8 53.3 2 13.3 1 6.7   

تنشط وتسهيل الخدمات 

 المقدمة للجمهور
4 26.7 7 46.7 4 26.7     

الاستجابة السريعة للمتغيرات 

 التي تحدث في بيئة العمل
3 20.0 9 60.0 3 20.0     

ملين تراعى الإدارة قدرات العا

ورغباتهم ومهاراتهم عند 

 توزيع الأعمال

2 13.3 7 46.7 4 26.7 2 
13.

3 
  

تشجع الإدارة الحوار والنقاش 

بين الموظفين لاستثمار 

طاقاتهم الفكرية في المجالات 

 المعرفية

2 13.3 8 53.3 5 33.3     

الإدارة تعتمد على العاملين من 

ذوي المهارات الفنية والتقنية 

 عملفي انجاز ال

4 26.7 8 53.3 3 20.0     

تشجع الإدارة العاملين على 

إبداء مقترحاتهم وتتفاعل 

 ايجابيا معها

5 33.3 8 53.3 2 13.3     

توفر الإدارة الأجهزة 

والبرمجيات الحديثة لتشغيل 

 ومعالجة وتخزين المعلومات

3 20.0 9 60.0 3 20.0     

تقوم الأجهزة والبرمجيات 

 فير المعلوماتالمعمول بها بتو

للعاملين بدقة وفي الوقت 

 المناسب

4 26.7 3 20.0 6 40.0 1 6.7 1 6.7 

تقوم إدارة الخدمات 

الالكترونية بتوفير حماية كاملة 

 للبيانات والمعلومات المخزنة

1 6.7 8 53.3 3 20.0   3 20.0 

توفر الإدارة خدمة البريد 

الالكترونية لتلبية حاجات 

 العاملين

5 33.3 6 40.0 3 20.0   1 6.7 

تشترك الإدارات المختلفة 

بقواعد بيانات لمؤسسات محلية 

 وخارجية

1 6.7 6 40.0 4 26.7 2 
13.

3 
2 13.3 
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تقوم الإدارة بالاتصال المستمر 

مع المؤسسات الأمنية المحلية 

 والخارجية

2 13.3 8 53.3 2 13.3 2 
13.

3 
1 6.7 

تقوم الإدارة بتقديم خدمات 

ت المحلية أمنية للجها

 والخارجية

6 40.0 6 40.0 2 13.3   1 6.7 

توفر الإدارة شبكة اتصالات 

داخلية لتسهيل الربط بقواعد 

 البيانات الخارجية

4 26.7 4 26.7 3 20.0 2 
13.

3 
2 13.3 

توفر الإدارة برامج فاعلة لتقييم 

 الأفكار الابتكارية والإبداعية
2 13.3 5 33.3 4 26.7 3 

20.

0 
1 6.7 

رك الإدارة المعنيين تش

)المتعاملين الداخليين 

والخارجيين والشركاء 

والموردين .. الخ( لتطوير 

 الأفكار الابتكارية

2 13.3 6 40.0 4 26.7 2 
13.

3 
1 6.7 

تشجع الإدارة على عقد حلقات 

العصف الذهني لتوليد الأفكار 

 الابتكارية

3 20.0 5 33.3 4 26.7 2 
13.

3 
1 6.7 

وسائل  تستخدم الإدارة

التواصل الاجتماعي لتسهيل 

تبادل المعرفة والأفكار 

 الابتكارية

4 26.7 5 33.3 2 13.3 4 
26.

7 
  

تنشر قصص النجاح عن 

تكريم  –الأفكار الابتكارية 

 أصحاب المقترحات الابتكارية

7 46.7 5 33.3 2 13.3 1 6.7   

تحفز العاملين في المشاركة 

بالمؤتمرات والندوات وحلقات 

 صف الذهنيالع

3 20.0 9 60.0 2 13.3   1 6.7 

طرح الأفكار الابتكارية 

وتطبيقاتها عبر النادي 

الالكتروني على المستوى 

 المؤسسي

1 6.7 5 33.3 6 40.0 2 
13.

3 
1 6.7 

تستخدم الإدارة المنهجيات 

واليات عمله وخاصة بتوثق 

 وتطبيق الأفكار الابتكارية

4 26.7 3 20.0 4 26.7 3 
20.

0 
1 6.7 
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 (11ـــدول رقم )ج

 اتجاهات  أفراد العيـة نحو 

 التقدير الـسبة الموضـــــــــــــــــــوع م

1.  
لديك معرفة بالمهارات والمعارف اللازمة لأداء 

 مهامك على أكمل وجه
 موافق بشدة 88.00

2.  
تساهم في تطوير البرامج واستراتيجيات المتعلقة 

 بإداراتك
 موافق بشدة 88.00

3.  
تساهم المعرفة الضمنية في تعزيز العمل من خلال 

 تقييم الأداء المؤسسي
 موافق 78.67

4.  
تقوم الإدارة بتشجيعك على حضور المؤتمرات 

 وورش العمل
 موافق بشدة 90.67

 موافق 84.00 توفر الإدارة مصادر المعلومات  .5

6.  
الإدارة تصنف البيانات والمعلومات بطرق علمية 

 لحصول على الخدمةللاستفادة منها في ا
 موافق 77.33

7.  
الإدارة تستخدم أساليب متنوعة لتحويل المعلومات إلى 

 معرفة وتوزعها على العاملين
 موافق 72.00

8.  
الإدارة توفر معلومات تساعد العاملين على حل 

 المشكلات التي تواجههم في العمل.
 موافق 73.33

 موافق 82.67 الاستكشاف عبر شبكة الانترنت والانترانت  .9

 موافق 77.33 المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية  .10

 موافق 82.67 مصادر المعرفة الداخلية  .11

 موافق 77.33 مصادر المعرفة الخارجية  .12

13.  
تفاعل أفراد الإدارة مع بعضهم البعض لإيجاد حلول 

 المشاكل وتوليد أفكار جديدة
 موافق 81.33

14.  
داخل  تشكيل مجموعات خاصة للبحث المعرفي من

 إطار بشكل مستمر
 موافق 73.33

 موافق 77.33 معالجة نظم المعلومات إحدى مصادر توليد المعرفة  .15

 موافق 77.33 اجتماعات وحلقات العصف الذهني  .16

 موافق 81.33 الأفراد من خلال التحفيز على الخبرات  .17

18.  
قواعد البيانات تقدم معلومات حول الموضوعات 

 المعرفية المختلفة
 وافقم 77.33

 محايد 66.67 الأرشيف والمستندات الورقية  .19
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 موافق 80.00 معايير معرفية مرابطة بعمل المؤسسة.  .20

21.  
شبكة معلومات داخلية تساعد الموظفين من الوصول 

 إلى قواعد البيانات
 موافق 80.00

 موافق 76.00 إصدار نشرات ودورات ومطبوعات مختلفة  .22

 موافق 76.00 المحاضراتالمؤتمرات و –الاجتماعات الدورية   .23

24.  
دورات تدريبية داخلية يقوم بها أفراد أصحاب خبرة 

 وكفاءة من موظفين المؤسسة
 موافق 70.67

25.  
تعتمد الإدارة على أداء ذوي الخبرة في الأداء 

 المؤسسي
 موافق 82.67

26.  
تقوم الإدارة بنشر ثقافة منظمة تدعم عملية التطبيق 

 الفعال للمعرفة
 موافق 74.67

27.  
ة لتطبيق ساحة فرص عمل متخصصة داخل المؤسإت

 إدارة المعرفة
 موافق 69.33

28.  
تستخدم معايير ومقاييس لاستثمار المعرفة المطبقة 

 وضبطها.
 محايد 65.33

29.  
تملك الإدارة رؤية واضحة حول استراتيجيات إدارة 

 المعرفة ومداخل تنفيذها
 موافق 73.33

30.  
في اتخاذ تعتمد الإدارة على منهج إدارة المعرفة 

 قراراتها الاستراتيجية
 موافق 72.00

31.  
استخدام البحث العلمي لإدارة المعرفة المرتبطة 

 بأهدافها وخططها
 محايد 66.67

32.  
تلتزم الإدارة الإبداع والابتكار في تخطيط إستراتيجية 

 إدارة المعرفة
 محايد 68.00

 قمواف 80.00 تؤثر المعرفة في سرعة معالجة المشكلات والشكاوي  .33

 موافق 82.67 استخدام المعرفة يزيد من نسبة الارتقاء الوظيفي  .34

35.  
تساعد المعرفة في نشر المعلومات بين الموظفين 

 بكفاءة وفعالية
 موافق 82.67

36.  
تساعد المعرفة في تحسين جودة القدرة الوظيفية لدى 

 الموظفين
 موافق 82.67

 موافق 82.67 الاعتماد على الوسائل الحديثة لتبادل المعلومات  .37
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38.  
الموظفين الراغبين أو الحاصلين على شهادات علمية 

 عالية
 موافق 78.67

 موافق 76.00 زيادة الميزانية المخصصة لتكنولوجيا المعلومات  .39

 موافق 76.00 الإقبال على تخصصات مرتبطة بالعمل الأمني  .40

 موافق 78.67 زيادة كفاءة العمل والمساعدة في عمليات الابتكار  .41

 موافق 80.00 دة التنسيق بين الأقسام المختلفة وتكاملهازيا  .42

 موافق 80.00 تنشط وتسهيل الخدمات المقدمة للجمهور  .43

44.  
الاستجابة السريعة للمتغيرات التي تحدث في بيئة 

 العمل
 موافق 80.00

45.  
تراعى الإدارة قدرات العاملين ورغباتهم ومهاراتهم 

 عند توزيع الأعمال
 موافق 72.00

46.  
الإدارة الحوار والنقاش بين الموظفين لاستثمار تشجع 

 طاقاتهم الفكرية في المجالات المعرفية
 موافق 76.00

47.  
الإدارة تعتمد على العاملين من ذوي المهارات الفنية 

 والتقنية في انجاز العمل
 موافق 81.33

48.  
تشجع الإدارة العاملين على إبداء مقترحاتهم وتتفاعل 

 ايجابيا معها
 فقموا 84.00

49.  
توفر الإدارة الأجهزة والبرمجيات الحديثة لتشغيل 

 ومعالجة وتخزين المعلومات
 موافق 80.00

50.  
تقوم الأجهزة والبرمجيات المعمول بها بتوفير 

 المعلومات للعاملين بدقة وفي الوقت المناسب
 موافق 70.67

51.  
تقوم إدارة الخدمات الالكترونية بتوفير حماية كاملة 

 مات المخزنةللبيانات والمعلو
 محايد 65.33

52.  
توفر الإدارة خدمة البريد الالكترونية لتلبية حاجات 

 العاملين
 موافق 78.67

53.  
تشترك الإدارات المختلفة بقواعد بيانات لمؤسسات 

 محلية وخارجية
 محايد 62.67

54.  
تقوم الإدارة بالاتصال المستمر مع المؤسسات الأمنية 

 المحلية والخارجية
 موافق 70.67

55.  
قوم الإدارة بتقديم خدمات أمنية للجهات المحلية ت

 والخارجية
 موافق 81.33
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56.  
توفر الإدارة شبكة اتصالات داخلية لتسهيل الربط 

 بقواعد البيانات الخارجية
 محايد 68.00

57.  
توفر الإدارة برامج فاعلة لتقييم الأفكار الابتكارية 

 والإبداعية 
 محايد 65.33

58.  

لمتعاملين الداخليين تشرك الإدارة المعنيين )ا

والخارجيين والشركاء والموردين .. الخ( لتطوير 

 الأفكار الابتكارية

 محايد 68.00

59.  
تشجع الإدارة على عقد حلقات العصف الذهني لتوليد 

 الأفكار الابتكارية
 موافق 69.33

60.  
تستخدم الإدارة وسائل التواصل الاجتماعي لتسهيل 

 ةتبادل المعرفة والأفكار الابتكاري
 موافق 72.00

61.  
كريم ت –تنشر قصص النجاح عن الأفكار الابتكارية 

 أصحاب المقترحات الابتكارية
 موافق 84.00

62.  
تحفز العاملين في المشاركة بالمؤتمرات والندوات 

 وحلقات العصف الذهني
 موافق 77.33

63.  
طرح الأفكار الابتكارية وتطبيقاتها عبر النادي 

 سيالالكتروني على المستوى المؤس
 محايد 64.00

64.  
تستخدم الإدارة المنهجيات واليات عمله وخاصة 

 بتوثق وتطبيق الأفكار الابتكارية
 محايد 68.00
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 ( جالملحق )
 معلومات إضافية

 (1ضافية رقم )إمعلومات 
 ت على الاستبانة بعد تحليل نتائج اختبار الصدق والثبات:التعديلات التي تمّ

 م العبارات في الاستبانة الأولى الاستبانة النهائيةالعبارات في  نوع التعديل

تسهم المعرفة الضمنية في تطور  إعادة صياغة
ة المتعلق ستراتيجيا البرامج والا

 بإدارتك.

تسهم في تطور البرامج 
 ك.المتعلقة بإدارت استراتيجيا و

1 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

ترفض إدارتك حضورك ورش 
 والمحاضرا .العمل 

الإدارة بتشجيعك على تقوم 
 .حضور المؤتمرا  وورش

 العمل.

2 

 إعادة صياغة
تصنف الإدارة البيانا  والمعلوما  
بطرق علمية للاستفادة منها في 

 الحصول على الخدمة.

 .الإدارة تصنف البيانا 
والمعلوما  بطرق علمية 
للاستفادة منها في الحصول 

 على الخدمة.

3 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

إدارتك توفير معلوما   ترفض
تساعد العاملين على حل المشكلا  

 التي تواجههم في العمل.

الإدارة توفر معلوما  تساعد 
العاملين على حل المشكلا  
 التي تواجههم في العمل.

4 

تشكيل مجموعا  وفرق عمل من  إعادة صياغة
داخل إطار المؤسسة بشكل مستمر 

 أحد مصادر توليد المعرفة.

عا  خاصة تشكيل مجمو
طار اللبحث المعرفي من داخل 
 بشكل مستمر.

5 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

لا تعد معالجة المعلوما  في 
البرامج الإلكترونية أحد مصادر 

 توليد المعرفة.

معالجة نظم المعلوما  إحدى 
 مصادر توليد المعرفة.

6 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

لا تعد الاجتماعا  وحلقا  
أحد مصادر توليد  العصف الذهني

 المعرفة.

اجتماعا  وحلقا  العصف 
 7 الذهني.

 8 الأرشيف والمستندا  الورقية. - حُذف 
إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

لا تعد الدورا  التدريبية الداخلية 
التي يقوم بها الأفراد أصحاب 
الخبرة والكفاءة من موظفي 
المؤسسة إحدى وسائل توزيع 

 المعرفة.

داخلية يقوم بها دورا  تدريبية 
أفراد أصحاب خبرة وكفاءة من 

 موظفين المؤسسة.

9 
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تستخدم معايير ومقاييس  - حُذف 
لاستثمار المعرفة المطبقة 

 وضبطها.

10 

إضافة 
استيضاح 
بجانب اسم 
 البند

)المعني بـ إدارتك = القيادة العامة 
 لشرطة الشارقة(.

 11 التخطيط والتنفيذ.

 12 العبارا  في الاستبانة الأولى الاستبانة النهائيةالعبارا  في  نوع التعديل

استخدام البحث العلمي لإدارة  - حُذف 
المعرفة المرتبطة بأهدافها 

 وخططها.

13 

تستخدم إدارتك الإبداع والابتكار  إعادة صياغة
إدارة  استراتيجيةفي تخطيط 

 المعرفة.

تلتزم الإدارة الإبداع والابتكار 
 إدارة استراتيجيةفي تخطيط 

 المعرفة.

14 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

لا تقوم المعرفة في تحسين جودة 
 القدرة الوظيفية لدى الموظفين.

تساعد المعرفة في تحسين 
جودة القدرة الوظيفية لدى 

 الموظفين.

15 

ل منهج إدارة المعرفة من يقلّ إعادة صياغة
الإقبال على التخصصا  المرتبطة 

 بالعمل الأمني.

صا  ل على تخصّالإقبا
 مرتبطة بالعمل الأمني.

16 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

لا تشجع الإدارة العاملين على 
 اابيًّإيج إبداء مقترحاتهم، ولا تتفاعل

 معها.

تشجع الإدارة العاملين على 
إبداء مقترحاتهم، وتتفاعل 

 إيجابيا معها.

17 

إعادة صياغة 
 بسؤال سلبي

لا توفر الإدارة خدمة البريد 
 الإلكتروني للتواصل بين العاملين.

توفر الإدارة خدمة البريد 
الإلكترونية لتلبية حاجا  

 العاملين.

18 

توفر الإدارة شبكة اتصالا   - حُذف 
داخلية لتسهيل الربط بقواعد 

 البيانا  الخارجية

19 

توجد في إدارتك منهجيا  وآليا   إعادة صياغة
عمل خاصة بتوثيق الأفكار 

 وتطبيقها. الابتكارية

تستخدم الإدارة المنهجيا  
وآليا  عمله وخاصة بتوثيق 
 وتطبيق الأفكار الابتكارية.

20 
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