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قال تعالى:

الذين آمنوا ولم يلبسوا إيمانهم بظلم أولئك لهم الأمن وهم مهتدون

                 سورة الأنعام / الآية )82(
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التوجه الا�ستراتيجية لوزارة الداخلية
2021م  - 2017

• الروؤيـــــة : 
اأن تكون دولة الإمارات العربية المتحدة من اأف�ضل دول العالم في تحقيق الأمن 

وال�ضلامة.

• الر�سالـــة :
خلال  من  الإمارات  لمجتمع  الحياة  جودة  ولتعزيز  وكفاءة  بفاعلية  نعمل  اأن 
وذلك  للابتكار  محفزة  وبيئة  ذكية  بطرق  وال�ضلامة  الأمن  خدمات  تقديم 

حفاظا على الأرواح والأعرا�ض والممتلكات.

• القيــــــم :

1- العدالة.           2- العمل بروح الفريق.     3- التميز والبتكار. 
4- ح�ضـــن التعامل.      5- النزاهة.       6- الولء.

7- المواطنة اليجابية.

• الاأهـداف الا�ستــراتيجية :

1- تعزيز الأمن والأمان.
2- جعل الطرق اأكثر اأمنا.

3- تعزيز ال�ضلامة والحماية المدنية.
4- �ضمان الجاهزية وال�ضتعداد في مواجهة الأحداث.

5- تعزيز ر�ضا المتعاملين بالخدمات المقدمة.
والكفاءة  الجودة  معايير  وفق  الإدارية  الخدمات  كافة  تقديم  �ضمان   -6

وال�ضفافية.
الموؤ�ض�ضي. العمل  بيئة  في  البتكار  ثقافة  تر�ضيخ   -7





يقوم مركز بحوث شرطة الشارقة بإصدار ونشر سلسلة من 

الدراسات في مختلف مجالات العمل الأمني والشرطي.

شــروط النشـــر

1. الأصالة في مجال العلوم الشرطية والأمنية والتخصصات الأخرى ذات 

الصلة، وأن تكون الدراسة لم يسبق نشرها من قبل. 

والنظرية  الأسلوب  حيث  من  العلمي  البحث  وأصول  قواعد  مراعاة   .2

والمنهج.

3. أن تتضمـن الدراسـة الرجـوع إلـى المصـادر العلميـة الحديثة.

ملخص  معها  ويرفق  سليمة  عربية  بلغة  وتطبع  الدراسة  تكتب  أن   .4

باللغتين العربية والإنجليزية وألا يقل حجم الدراسة عن أربعين صفحة.

5. يلتزم الباحث بعدم إرسال دراسته إلى أي جهة أخرى للنشر حتى يصل 

إليه رد المركز وتعطى الأولوية للنشر حسب الأسبقية الزمنية للتحكيم.

6. لا يلتـزم المركز برد أصل الدراسة سـواء تــم نشـــرها أم لا.

7. تخضع الدراسات للتحكيم وتقرر الهيئة العلمية المشرفة على الإصدارات 

صلاحية الدراسة للنشر بناء على رأي ثلاثة محكمين متخصصين.
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هيئة التحرير المشرفة على إصدارات 

مركز بحوث شرطة الشارقة :

• المشرف العام :   

• رئيس التحرير : 

 

• مدير التحرير :            

• الإشراف التنفيذي :       

 

• الإشراف الفني :             

اللواء / سيف محمد الزري الشامسي

قائد عام شرطة الشارقــة

العميد الدكتور / خالد حمد الحمادي

مدير إدارة مركز بحوث شرطة الشارقة

المقدم / عبدالله محمــد المليــح

رئيس قسم البحث العلمي

بمركز بحوث شرطة الشارقة

النقيب / علي محمد بن هندي

مدير فرع البحوث الأمنية

بمركز بحوث شرطة الشارقة

المساعد/ أحمد أمين الزرعوني
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أعضـاء الهيئـة العلمية المشرفة على 

إصدارات مركز بحوث شرطة الشارقة:
 

• المقدم/ عبدالله محمــد المليــح      
 

• المقدم/ د. خليفة يوسف بالحاي      

• المقدم/ د. عبدالله سيف الذباحي     

• الرائد/ د. جاسم بن جرش السويدي     

• الدكتور/ نواف وبدان الجشعمي      
                       

 رئيس قسم البحث العلمي
بمركز بحوث شرطة الشارقة

مكتب القائد العام

مدير فرع الخدمات المساندة
بمركز شرطة خورفكان الشامل

مدير فرع التعليم الافتراضي
بأكاديمية العلوم الشرطية بالشارقة

رئيس شعبة دراسات الجريمة
بمركز بحوث شرطة الشارقة
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الح�ضارات  لإقامة  الرئي�ضي  ال�ضبيل  العلمي  البحث  مناهج  تمثل 
وا�ضتباق الأمم. كما اأنها تعد الأداة الأولى في تطويع تحديات الحا�ضر 

وا�ضت�ضراف الم�ضتقبل.

ال�ضارقة  ل�ضرطة  العامة  بالقيادة  ال�ضارقة  �ضرطة  بحوث  مركز  ويعد 
كافة  ر�ضد  في  مهم  بدور  تتطلع  والتي  بالدولة  البحثية  المراكز  اأحد 
من  للا�ضتفادة  الآليات  اأف�ضل  وبحث  والأمنية  الجتماعية  الظواهر 
اإيجابياتها وواأد �ضلبياتها ل�ضمان ا�ضتمرار ركب التنمية والتقدم ، كما 
يقوم المركز من خلال درا�ضاته في مختلف جوانب الحياة الجتماعية 
الأخرى  البحثية  المراكز  مع  والتن�ضيق  وبالتعاون  والأمنية  والقانونية 
بالدولة وخارج الدولة بتقديم اأف�ضل الحلول والمقترحات لكافة ق�ضايا 

المجتمع.

بين  ما  البحوث  لمركز  العلمي  الن�ضاط  �ضور  تتعدد  ال�ضدد  هذا  وفي 
ومن�ضورات  ومحا�ضرات  وحلقات  دورات  وعقد  وندوات  موؤتمرات 
علمية ، وهو الأمر الذي ي�ضهم بلا ريب في اإثراء مجالت الفكر العلمي 
والأمني المختلفة وتقديم الم�ضورة الفاعلة لمتخذي القرار وتوفير قاعدة 
علمية متميزة لكافة الباحثين والعاملين في مجالت العمل الجتماعي 
والقانوني والأمني المختلفة للنهل منها وتقديم كل ما هو نافع ومفيد 

للحفاظ على مكت�ضبات المجتمع واأمنه.

والله ولي التوفيق،،،

 
اللواء / �سيف محمد الزري ال�سام�سي

قائد عام �سرطة ال�سارقة
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بحوث  مركز  ي�ضدر   ، الأمنية  البحوث  مراكز  دور  تفعيل  اإطار  في 
�ضرطة ال�ضارقة مجموعة من الدرا�ضات والبحوث في مجالت الأمن 
بمفهومه ال�ضامل بهدف تكوين ثقافة اأمنية لدى العاملين في الجهاز 
 ، الجريمة  مكافحة  مجالت  في  المجتمعي  الدور  ودعم  ال�ضرطي، 
كما اأنها وفي الوقت ذاته تُمد �ضاحب القرار الأمني بقاعدة بيانات 

علمية دقيقة ت�ضاعده في اتخاذ القرار ال�ضليم.

والأبحاث  الدرا�ضات  من  عدداً  2019م  عام  اإ�ضدارات  وتت�ضمن 
والمجتمعية  الأمنية  للتحديات  ا�ضتجابة  جاءت  التي  المتميزة 
وت�ضدياً للجرائم الم�ضتحدثة وملبية للتوجه الوطني والموؤ�ض�ضي نحو 
العولمة  في  والمتمثلة  العالمية  للتطورات  مواكبة  ال�ضتراتيجي  التميز 
واإفرازاتها وتعالج ق�ضايا اأمنية واإدارية، بالإ�ضافة اإلى مو�ضوعات 

قانونية واجتماعية.

وتتناول هذه الدرا�ضة مو�ضوع في غاية الأهمية خا�ضة في ظل انت�ضار 
في  اللكتروني  التوقيع  حجية  مدى  وهو  اإل  للتكنولوجيا،  الوا�ضع 
الثبات، وما يتعين على الم�ضرع القيام به لمعالجة هذه الم�ضكلة التي 

اأ�ضبحت واقعاً حتمياً.

التي  العلمية  الفعاليات  بجانب  الدرا�ضات  هذه  ت�ضكل  اأن  ناأمل 
يقدمها مركز بحوث ال�ضرطة زاداً فكرياً ومعرفياً يعود بالنفع على 
وفي  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  والمقيمين  المواطنين  كافة 

اأرجاء وطننا العربي والمهتمين والمخت�ضين بهذا المجال.

العميد الدكتور / خالد حمد الحمادي
مدير اإدارة مركز بحوث �سرطة ال�سارقة
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هدفت الدرا�ضة ب�ضكل رئي�ض للتعرّف على الخ�ضائ�ض الديموجرافية 
المجتمع  في  الإلكتروني  الحتيال  ل�ضحايا  والقت�ضادية  والجتماعية 
الإماراتي. ومحاولة التعرّف على العوامل التي اأدّت بهم للوقوع �ضحايا 
لهذه الجريمة، والك�ضف عن اأنماط الحتيال الإلكتروني الأكثر انت�ضارًا 
في المجتمع، ولتحقيق اأهداف الدرا�ضة فقد اعتمدت الباحثة على المنهج 
بيانات  لجمع  رئي�ضية  اأداة  ال�ضتبيان  ا�ضتخدام  وتم  والكيفيّ،  الكمّيّ 
بلغ  عمدية  عيّنة  على  الدرا�ضة  وطبّقت  المقابلة،  على  علاوة  الدرا�ضة 
حجمها 1830 مفردة تمثّل المجتمع الإماراتي تم الح�ضول عليها من 
اإمارات: دبي، واأبوظبي، وعجمان، وال�ضارقة، واأم القيوين، عيّنة اإناث، 
وغالبية اأفراد العيّنة في الفئة العمرية -18 اأقل من 30 وفي م�ضتوى 
البكالوريو�ض واأكثر نوع احتيال يتعرّ�ض له اأفراد العيّنة واأقاربهم يتمثّل 
في الحتيال والن�ضب عبر الهواتف الذكية، ووجدت الدرا�ضة اأنّ اأفراد 
اأن  الدرا�ضة  كما وجدت  الإلكتروني،  الحتيال  باأنواع  وعي  العيّنة على 
ل  ال�ضحايا  معظم  واأنّ  للاحتيال،  تعرّ�ضهم  في  لل�ضحايا  دور  هناك 
عددًا  الدرا�ضة  وقدّمت  يحميهم.  القانون  باأنّ  جهلهم  ب�ضبب  يبلغون 
اإليها  يلجاأ  التي  بالمنظومة الحكومية  التعريف  اأبرزها  التو�ضيات؛  من 
و�ضرورة  الإلكتروني،  الت�ضوّق  مواقع  م�ضداقية  من  للتاأكّد  الم�ضتهلك 
المجتمع  اأفراد  لتوعية  تهدف  توعويّة  ومجتمعية  ر�ضمية  برامج  اإيجاد 
بمخاطر الحتيال الإلكتروني واأنواعه، واإيجاد اآلية رقابة حكومية على 

المتاجر الإلكترونية بكافة اأنواعها. 
التدخّل  اهمها  التو�ضيات،  من  مجموعة  اإلى  الدرا�ضة  وخل�ضت 
اأو  الجزائية  والقوانين  الت�ضريعات  في  الق�ضور  لمواجهة  الت�ضريعي 
والتعريف  الإلكترونية  الجرائم  تجريم  على  �ضراحة  بالن�ض  تحديثها 
بنوعية الأدلة اإعمالً لمبداأ �ضرعية الجرائم والعقوبات حتى ن�ضل اإلى 

اإقامة بنية قانونية للت�ضدي لمثل هذا النوع من الجرائم.
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Victims of Electronic Fraud in the UAE

ضحايا الاحتيال الإلكتروني في المجتمع الإماراتي

The current study aimed at identifying the demographical, 
social, and economic features of the sample of the study. 
It also aimed at discovering the factors that led them to 
become victims of this crime, and identifying types of 
electronic fraud common in the society. The study ap-
plied the quantitative and qualitative methods and the 
questionnaire was used as a main tool for collecting study 
data as well as the interview. The study was applied to 
a non-probability sample of 1830 individuals represent-
ing the UAE society. The study found that the majority 
of the sample was females who were between the ages 
of 18 - less than 30. In terms of the educational level, the 
sample had a BA degree, and the most common type of 
fraud experienced was Smart Phone Fraud. The sample 
agreed that the victim played a role in fraud and that most 
victims didn’t report this because of their ignorance of the 
fact that they are protected by the law. The study recom-
mends creating a government body to which consumers 
can resort for ensuring the credibility of online shopping 
sites ; maintaining different types of close supervision on 
such electronic shops ; raising awareness of family mem-
bers and checking donation websites whether inside and 
outside the UAE to make sure they are credible and re-
liable. Other recommendations also include: addressing 
shortcomings in penal legislations and laws or updating 
the same by expressly criminalizing cybercrimes, and de-
fining required evidences in conformity with the principle 
of the legality of offences and penalties in a bid to combat 
such crimes.
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 المقدمة
 

 رها مجموعةر في تطوّرات المجتمعات الإنسانية وتأثّرت الجريمة مع تطوّتطوّ
 نواعأحقبة زمنية تظهر  من المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ومع كلّ

 يعدّو ،شكالهاأها وأنواعت دة التي تعدّالإلكترونيالجرائم فظهرت  ،حديثة من الجريمة
 cyber crimeة )الإلكترونيالجرائم  أنواعحد أ الإلكترونيالاحتيال 

(marcum,2014) ( كان  (1970) في العقد السابع من القرن العشرين التي ظهرت
الاحتيال باستعمال الحاسوب من الجرائم الأولى التي بدأت تعرف على نحوٍ واسع على 

 ذه الجرائم منل مواجهة تشريعية لهت أوّونتيجة لذلك تمّ ،أنها نوعٌ جديد من الجرائم
  ال على الحاسوب.م الاحتيل قانون جرّفهو أوّ ،خلال قانون فلوريدا لجرائم الحاسوب

وذلك بعد حادثة ذائعة الصيت في أحد  ،م1978في عام  قانون فلوريداوقد صدر 
بني ت رة. في ذلك الوقت تمّالأحداث الرياضية حيث قام البعض بطباعة بطاقات مزوّ

  عية من أغلب الولايات الأمريكية عدا ولاية فيرمونت.المواجهة التشري ههذ
دا نين مماثلة، فكانت كناأت معظم حكومات العالم بسن قوومع بداية الثمانينات، بد

يخاطب جرائم الحاسوب، وذلك عن طريق  اتحاديًّا ات قانونًمن أوائل الدول التي سنّ
كي للاحتيال وإساءة يرم. كما صدر القانون الأم1983تعديل القانون الجزائي عام 
-1989-1988-1986، وتم تعديله في الأعوام م1984استخدام الحاسوب في عام 

 . م1990
م الذي جرّ م1990كما صدر في بريطانيا قانون إساءة استخدام الحاسوب في عام 

الاحتيال في الفصل الثالث منه، وفي بداية التسعينيات مع شيوع الإنترنت وظهور 
جرائم الحاسب إلى الشبكة المعلوماتية، وأصبح التركيز منذ ذلك الوقت ت الويب، امتدّ

 ( 39، صم2011الخن، )خاصة الاحتيال عبر الشبكة بعلى جرائم الإنترنت، و
 اث أصبحت من أكثر الجرائم انتشارًفي العصر الحدي الإلكترونيجريمة الاحتيال و

ن الاقتصادي على مستوى على الأم ال تهديدًوأصبحت تمثّ ،على المستوى العالمي
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العالم وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسة إلا أنها لم تحظ بنصيب وافر من الدراسات 
 رّق بالضحايا فعلى ما فيما يتعلّأمّ ،العلمية الجادة على المستوى العربي والعالمي

على  كل الاهتمامانصبّ في الماضي نه إور عانوا من التهميش العلمي حيث العص
ت وتناس ،وأحاطت العدالة الجنائية الجاني بسياج من الحقوق لصون كرامته ،الجاني

الضحايا وحقوقهم، الذي قام الجاني بسلب حقوقهم فتناست القوانين حقوق هؤلاء 
ون ضالضحايا في تعويضهم عن الأضرار النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي يتعرّ

لأضواء لتسليط ا انظرًني وتوفير حقوقه كاملة نحو الجا الها. فكان الاهتمام كله منصبًّ
 ،اهتمامها عليه زت جلّهم من قبل المدارس الفقهية العديدة، التي ركّعلى حقوق المتّ

 . (م2015 )جاسم، وبسبب مناصرة الفلاسفة وحركات الدفاع عن حقوق الإنسان له
ن ضررووافتقر علم الجريمة إلى البحوث التي تدرس الضحايا مع أنهم هم المت

منها  افي هذه الدراسات سعيً المجرم بؤرة الاهتمام فقد احتلّ ،الأساسيون من الجريمة
ي ه الاهتمام الكافت إلى ارتكاب الجريمة دون أن يوجّلفهم شخصيته والعوامل التي أدّ
ان ولكنه ك ،ر الأساسي من الفعل والسلوك الإجراميللضحية على الرغم أنه المتضرّ

  .(م2003العموش، ((، م2005هلال، ) .امنسيًّ انسيً
لأضرار ا تجة عن الكثير من الجرائم وتضاعفبسبب تفاقم أعداد الضحايا النا اوأخيرً

ه النظري جّالتو تمّ ،ب بها على الضحاياتي تتسبّفسية والاجتماعية والاقتصادية الالن
وقهم. ة حقل إلى إيجاد حلول تكفل حمايوالتطبيقي للاهتمام لهؤلاء الضحايا والتوصّ

((Daigle, leah E, 2012,Daigle, Leah E, 2013) )(Daigle, Leah E 
,2018) ,. 
ل الواقع من خلا الإلكترونيل الدافع الذاتي في الاهتمام بدراسة ضحايا الاحتيال ويتمثّ

لتقني ازدادت ر افمع التطوّ ،يماراتالمعيش لطبيعة التكوين الاجتماعي والثقافي للمجتمع الإ
 .ابشكلٍ كبيرٍ جدًّ الإلكترونيالاحتيال جرائم 
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 ي وحدة التحليل للتعرفماراتن في المجتمع الإين والمقيميل جميع المواطنوقد شكّ
 ؟هو دورهم في حدوث هذه الجريمة وما ،الإلكترونيعلى مدى إدراكهم لظاهرة الاحتيال 

 ؟ت إلى زيادتهاهي العوامل المساعدة التي أدّ وما
 

 مصطلحات الدراسة 
 الضحايا

قلي ع مي ضرر فردي أو جماعي سواء بدني أالضحايا: الأشخاص الذين أصيبوا ف
ع بالحقوق الأساسية عن طريق ن من التمتّحرما مخسارة اقتصادية أ منفسية أ معاناة مأ

 بأنهالضحايا:  العمر ويعرف .نين الجنائيةاللقو ال انتهاكًأفعال أو حالات إهمال تشكّ
 في شبكة الاحتيال أو اغتصبتأحد أو عناصر جاذبة تم إيقاعها  فرد أو تنظيم يمتلك

نها نتاج صراع فردي )أو تنظيم مع إت لرهينة لابتزازها. بتعبير آخر لأو حوّ اجنسيًّ
( ينطوي على مضامين اجتماعية غير متكافئة وعلى قوى اقتصادية غير متوازنة أفراد

ض لسلوك إجرامي فرد تعرّ لّ: كضحايا الجريمةالحربي (. يعرف م2009)العمر، 
ن من طرف شخص أو مجموعة أشخاص نتج عنه إلحاق ضرر أو نمط إجرامي معيّ

ن له من الحقوق التي نتج عنه حرما بدني أو نفسي أو اجتماعي أو اقتصادي به أو
أو  قوق في مجتمعهوية والقوانين الوضعية كإنسان له حالها له التشريعات السمتكف

من  ف الضحية: هو كلّلأغراض الدراسة نعرّ .(م2011ربي، الحخارج مجتمعه. )
 ض لضرر مالي نتيجة الاحتيال عليه بصور غير قانونية.تعرّ

 

  :الإلكترونيالاحتيال 
ة اسم والحيل ،(من الفعل الثلاثي )ح ي ل الحيلة لغة: الاحتيال في اللغة العربية

حيلة، وجريمة الاحتيال تعرف  أكثر :أي ؛ل، يقال ماله حيلة، وهو أحيل منهمن الاحتيا
التي ورد تحديد معناها في قاموس مصطلحات العدالة  Fraud  في اللغة الإنجليزية

الجنائية على أنها الحصول على النقود أو أي شيء آخر له قيمة عن طريق المظاهر 
 :574)الفيل،(التي تعني النصب  escroqurrieوفي اللغة الفرنسية  ،الكاذبة والخداعة

2012. 
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الاحتيال: هو سلب المال باستخدام طرق مبتكرة تعتمد على إيهام الجاني بغير الحقيقة 
 (م2014)السلحدي، المراوغة.  أساليبوب

: جريمة تتم باستخدام طرق احتيالية يوهم من أجلها المجني الإلكترونيالاحتيال 
اتي، أو عليه بوجود مشروع كاذب، أو يحدث الأمل لديه بالحصول على ربح معلوم

تخاذ اف فيه، بوهو يعلم أن ليس له صفة التصرّ ،ف الجاني في المالمن خلال تصرّ
ستيلاء على مال المجني عليه، فيتم التحويل نه من الااسم كاذب أو صفة كاذبة تمكّ

تصال الجاني مع المجني عليه عن طريق الشبكة أو اموال من خلال للأ الإلكتروني
والتي  ،بيانات الحاسب الآلي باستعمال بيانات غير حقيقية التعامل المباشر للجاني مع

في إيهام الحاسب الآلي والاحتيال عليه فيسلمه النظام المال. )يوسف،  هتساعد
45:2013) 
ين سلوك تفاعلي يقـع بـين فردجتماعية بأنه "لانظرة االمن خلال  الاحتياليعرّف 

 ازمن، يكون أحدهما مستخدمًر من اليشتركان في فعل اجتماعي وأحد ولفترة قصي
أسلوب الاستمالة أو الإغراء )المحتال( مع طرف ثانٍ يشترك معه في فعل اجتماعي 

وذلك عن طريق  ،الضحية( من أجل الحصول على مال أو شيء قيم يمتلكه(د محدّ
 (.2006)الفالح،  "أو الكذب أو التحريف الخداع أو الغشّ

تي تتم بواسطة الحاسب الآلي أو بواسطة هي الجريمة الة: الإلكترونيالجريمة 
د ر وسائل ارتكابها وينعدم فيها العنف المادي ضسم بالسرعة وتطوّوتتّ ،شبكة الإنترنت

 أنّ ايضًا أالإنسان بالمقارنة مع التقليدية أثناء تنفيذها، وهي عابرة للحدود، من سماته
عوبات والتحقيق فيها تواجهه صالجهات التي تتولى تعقبها  كما أنّ ،تها سهلة الإتلافأدلّ

جمع ية القوانين الخاصة بمعالجتها. )مالخبرة وعدم كفا انًاوتعقيدات كثيرة وتنقصها أحي
  .(م2016البحوث والدراسات، 

: كافة وسائل الاحتيال عن الإلكترونيلأغراض هذه الدراسة نعرف الاحتيال 
المجني عليه بطريقة غير  طريق الإنترنت بهدف الاستيلاء على المعلومات أو أموال

 شرعية.
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 لوالفصل الأ
 الخلفية النظرية

 
 :مشكلة الدراسة

تكمن مشكلة الدراسة في خطورة هذه الظاهرة العالمية حيث أشارت التقارير 
ا ووصلت مليار سنويًّ 600يقرب من  ة تكلف العالم ماالإلكترونيالجرائم  العالمية إلى أنّ

حسب إحصاء مكتب التحقيقات  املايين بلاغً 4إلى  م2017غات عام عدد البلا
 مليون ضحية كلّ 556 اة سنويًّالإلكترونيقديرات ضحايا الجريمة تل وتتمثّ ،الفيدرالية

مليون بطاقة  – 232.4 ضحية في الثانية 18 –يوم  مليون ضحية كلّ 1.5 –عام 
 ،تباه فيهاألف حساب في الفيس بـوك الاش 600أكثر من  –سرقة معلوماتها  هوية تتمّ

أشخاص من مستخدمي شبكات التواصل  10 من كلّ 1 اوالاطلاع عليها يوميًّ
كشف  ،(م2016مجمع البحوث والدراسات، ) الاجتماعي يقعون ضحية لتواصل مشبوه

 م2015العام  يففي العالم  ةالإلكترونيفت الجرائم نه بلغت تكلّأ تقرير نورتن سيماتتيك
 689ر دولار حيث تضرّ ارملي 126 بلغت م2016 العام ا فيمّأ ،دولار (مليار 150)

مليون شخص  978ر تضرّ م2017 وفي العام ،ةالإلكترونيمليون شخص من الجرائم 
من المستهلكين بجرائم الإنترنت  ٪44ر بسبب الجريمة السيبرانية حيث تأثّ بلد 20في 

م مستوى العال ة علىالإلكترونيوبلغت تكلفة الجرائم  ،الماضية 12في الأشهر الـ 
ساعة  24وما يقرب من -دولارًا لكل ضحية  142بمتوسط  -مليار دولار  172

و على صعيد الخليج العربي كشف تقرير نورتن سيماتتيك في .  على مستوى العالم
أن خسائر دول مجلس التعاون الخليجي من جراء جرائم المعلوماتية بلغت  2012العام 
مبلغ  م2013في العام ذاتها دول الخليج زت الخسائر لولار، بينما تجاومليون د 850
ـم بجـرائ ي أظهر تقرير مختصّماراتا على صعيد المجتمع الإأمّ ،مليون دولار 900

خسائر  بت فيتسبّ ماراتلكترونيـة في عـالم الأعمال في الإالهجمات الإ الإنترنت أنّ
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كشف  (م2016راسات، مجمع البحوث والد) م2012مليون دولار في العام  422فاقت 
 اراتمـة في عـالم الأعمال في الإالإلكترونيات الهجمأن تقرير نورتن سيماتتيك 

 مليار دولار اما في عام 1.3بلغت  2015في عام  تسببت في خسائر كبيره حيث
 ةدولار، ونتيجمليار  1.1 م2017عام حين بلغ في في مليار دولار  1.4بلغت  2016

الاحتيال و ة بشكلٍ عامّالإلكترونيبها الجرائم كبيرة التي تسبّللخسائر الاقتصادية ال
 ،ةلكترونيالإالجرائم  أنواعأحد  الإلكترونيالاحتيال  حيث يعدّ بشكلٍ خاصٍّ الإلكتروني

وأضراره فمن خلال الإحصائيات السابقة  الإلكترونيالاحتيال  أنواعدت تعدّ اوأيضً
ومن ضمن المجتمعات التي  ،لاقتصادي العالميد الأمن ايلاحظ أنها جريمة عالمية تهدّ

يا وبالنظر لعدد البلاغات في مدينة دبي للضحا ،يماراتر في هذه الجرائم المجتمع الإتتأثّ
 230فوصل عدد البلاغات إلى  م2016في عام  الإلكترونيللاحتيال  واضالذين تعرّ

ي فف :التاليةفت إلى الصور صنّو ات،بلاغ 205وصل  م2017بلاغ في حين في عام 
 م2017ا في عام أمّ .23بتزاز عبر الإنترنت وصلت بلاغات التهديد والا م2016عام 

وبالنسبة للاستيلاء عن طريق استخدام تقنية المعلومات في  ،32وصلت عدد البلاغات 
ا استخدام وأمّ ،163وصلت  م2017ا في عام أمّ ،193وصلت البلاغات  م2016عام 

ة بغير وجه حق عن طريق الإلكترونيأو غيرها من البطاقات  بيانات بطاقة ائتمانية
 9 ـوصلت ل م2017ا في أمّ ،بلاغ 13 ـوصلت ل م2016تقنية المعلومات في عام 

ة لإلكترونياا بالنسبة للوصول لبيانات بطاقة ائتمانية أو غيرها من البطاقات أمّ ،بلاغات
بلاغ وفي عام  1كانت  م2016عن طريق تقنية المعلومات في عام  بغير وجه حقٍّ

ير حصائية غإ، ة، القيادة العامة لشرطة دبيالإلكترونيقسم الجرائم بلاغ ) 1 م،2017
ع ر في جميوازدياده ربما يعود إلى التطوّ الإلكتروني( فانتشار الاحتيال منشورة

ة إلى إضاف ،والزيادة السكانية الكبيرة في المجتمع ،المجالات وسرعة إنجاز المعاملات
لات كبيرة في الجوانب الاقتصادية فشهد المجتمع تحوّ ،د الأديان والجنسياتتعدّ

 الإلكترونيى إلى تفاقم ظاهرة الاحتيال الأمر الذي أدّ ،والاجتماعية والسياسية
 .هاوازدياد
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من  رونيالإلكتالاحتيال  ة وتعقيد مشكلة البحث: حيث يعدّوالعوامل الآتية تزيد من حدّ
م ومن الصعب إيجاد دليل على المجر ،عن طريق الإنترنت ثة التي تتمّالجرائم المستحد

ن، بالإضافة إلى صعوبة مكافحة جرائم اأو القبض عليه أو معرفته في بعض الأحي
 ،لوصعوبة الحصول على دلي ،بسبب سهولة إخفاء معالم الجريمة الإلكترونيالاحتيال 

ة رونيالإلكتمن الاقتصادي والتجارة تعمل على تهديد الأ الإلكترونيوجرائم الاحتيال 
المجرمين يقومون  وعدم الثقة بين الناس في إنجاز معاملاتهم، بالإضافة إلى أنّ

ستخدامها وا ،بالاستيلاء على البيانات الشخصية في الحاسب الآلي أو الهواتف النقالة
دلات مع ويلاحظ في الآونة الأخيرة ارتفاع ،الضحية أو استغلالها بغير وجه حقّ ضدّ

ات لغياب الإحصائي انظرًي وعدم دراستها ماراتعلى المستوى الإ الإلكترونيالاحتيال 
ورغم  ،فمع ازدياد الاستخدام للإنترنت ازدادت جرائم الاحتيال عبر الإنترنت ،الدقيقة

وانتشارها إلا أنه لم يحظ بالاهتمام  الإلكترونيخطورة ظاهرة الاحتيال بالإدراك 
 ليل في دراسات علم الجريمة.والتفسير والتح

 
 :تساؤلات الدراسة

 ؟الإلكترونيالاحتيال  أنواعالعينة على دراية ووعي ب أفرادهل  .1
نماط الأما العينة، و أفرادض لها التي سبق وتعرّ الإلكترونيما أنماط الاحتيال   .2

 ؟ ؤهاوأصدقا العينة أفرادالتي سبق وأن تعرض لها أقرباء 
ت: من متغيرا ب كلّسح الإلكترونينة للاحتيال لعيّا أفرادض هل يختلف تعرّ .3

ام برامج التواصل ، استخد)النوع، والعمر، والمستوى التعليمي، والجنسية
 (؟ الإلكترونيالاجتماعي والتسوق 

 ؟الإلكترونيضهم للاحتيال العينة في تعرّ أفرادما هو دور  .4
ل ا الأسباب التي تحووم ؟ضهم للاحتيالنة بالإبلاغ عند تعرّالعيّ أفرادهل يقوم  .5

هم ضهم في حال تعرّدون إبلاغهم، وهل هم على دراية بالقوانين التي تكفل حقّ
 ؟الإلكترونيللاحتيال 
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 الدراسة:  أهداف
في مجتمع  الإلكتروني الاحتيالف على ضحايا التعرّ إلىالدراسة  تهدف هذه

 :الآتيوعلى النحو  ،ماراتالإ
  .الإلكتروني الاحتيال أنواعالعينة ب أفرادف على وعي التعرّ .1
نة لعيّا أفرادض لها التي سبق وتعرّ الإلكتروني الاحتيال ماطأنالتعرف على  .2

من ثلاث سنوات  أكثرمنذ سنتين ومنذ  أوشهر  12 آخرفي الفترة السابقة: في 
. Direct Victimizationالمباشرة للضحايا  31الخبرة :نوالتي تتضمّ

 الاحتيال ماطأنف على التعرّو Former Victimization والخبرة السابقة
 .ؤهموأصدقا العينة أفراد أقاربالتي سبق وتعرض  الإلكتروني

  .الإلكتروني حتيالضهم للانة في تعرّالعيّ أفرادف على دور التعرّ .3
 تعليمي،لمستوى الاالعمر،  ،)الجنس ةالآتيرات بين المتغيّ العلاقةف على التعرّ .4

ض تعرّ( والالإلكترونيالتسوق  ،التواصل الاجتماعي استخدام برامج ،الجنسية
 .الإلكتروني حتيالللا

والتعرف  الحتيضهم للاعند تعرّ بلاغالإ أهميةنة بالعيّ أفرادف على ثقافة التعرّ .5
ة نالعيّ أفرادف على وعي التعرّو ،همإبلاغالتي تحول دون  سبابالأعلى 

 .الإلكتروني تيالحضهم للاهم في حال تعرّالتي تكفل حقّ القوانينب
 

 الدراسة: أهمية
في علم الجريمة على  كبيرة أهمية الإلكتروني الاحتيالموضوع ضحايا  حتلّا

لبشرية سلبية على التنمية ا نعكاساتاد من المستويين النظري والتطبيقي لما لهذا المهدّ
  .المتنامية
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المعرفي  اث العلميمه للترالعلمية فيما ستقدّ ةهميل الأتتمثّعلى المستوى النظري: 
هذه الدراسة من الدراسات الحديثة  حيث تعدّ الإلكترونيحول ضحايا جرائم الاحتيال 

في  الدراسات وندرة في ةقل ويلاحظ ،الإلكترونيالتي تهتم بدراسة ضحايا الاحتيال 
ن كونه يعتبر م الإلكتروني الاحتيالموضوع ضحايا جرائم  لحداثة انظرً هذا الجانب

لتي ا الأولىهذه الدراسة من الدراسات  تبروحسب علم الباحثة تع ،لمستحدثةالجرائم ا
 م ضحايا الجريمةثراء حقل علمحاولة علمية لإ تعدّو ،يماراتقت على المجتمع الإطبّ

 لدراسةهذه ا نّإفي ضوء ذلك فو ،ها وطرق تنفيذهاأنواعسلوبها وبأ ةفي جريمة مستحدث
 .الاحتيالوالنوافذ المحطمة وتصنيف ضحايا أنماط الحياة  نظريةمن  سوف تنطلق

لية لحااهمية التطبيقية فيما ستقدمه الدراسة تمثلت الأعلى المستوى التطبيقي: 
ويمكن  ،الإلكترونيومفيدة حول ضحايا الاحتيال  ةلصناع القرار من معلومات مهم

 ترونيكالإلتفيد وزارة الداخلية في تقديم معلومات حول خصائص ضحايا الاحتيال أن 
التي  نواعكثر الأأو ة،نتشار الظاهراحجم و ،المجتمع أفرادالتي يجهلها  نواعالأو

 هميةلأتتمثل اا يضًأو ،في زياده الضحايا ةالمجتمع والعوامل المساهم أفراديتعرض لها 
لارتفاع معدلات  انظرً الإلكترونيالاحتيال  أنواعالوعي المجتمعي في  ةفي زياد

بعض جوانبها في  فيتسهم الدراسة أن ومن الممكن  ،ةره الظاهالضحايا وانتشار هذ
 .من هذه الظاهرة وضع برامج وقائية للحدّ

 
 طار النظريالإ

حايا كض فرادسوف تتناول الدراسة في هذه الجزئية النظريات المفسرة لوقوع الأ
 :ةتيويتم ذلك من خلال النظريات الآ ،الإلكترونيلجرائم الاحتيال 

 النوافذ المحطمة نظرية :ولًاأ
 مط الحياة نظرية ن :اثانيً
 نظرية تصنيف الضحايا حسب مساهمة الضحية في وقوع الفعل الإجرامي :اثالثً

 :النوافذ المحطمةنظرية 
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وتقوم  ،(Keling and Coles,1996) ةن أشهر نظريات الوقاية من الجريمم
 ،المناسبة للجريمةوالذي يؤدي إلى خلق الظروف  ،هذه النظرية على فكرة الإهمال

وعلى سبيل المثال إذا قام أحد بكسر نافذة فإن هذا يشجع الآخرين على تحطيم نوافذ 
وهذا يعطي المجرم الفرصة والوضع المناسب لارتكاب الجرائم. )العموش،  ،خرىأ

 (م2003
فهذا  ،على أنه مثلما تركت نافذة مكسورة بدون دلالة فصطلح النوافذ المحطمة ينصّ

ا سيؤدي إلى تحطيم مزيد من النوافذ وانتشار لمارة يظنون أن لا أحد يهتم ممّسيجعل ا
 دّالنافذة المحطمة تع نّإحيث  ،وانتشار الخوف من الجريمة وانتشار الجرائم ،الفوضى

 (William H. Sousa, Ph.D.,2004)ثغرة لدخول الجاني 
 

 :نظرية نمط الحياة
رت من قبل مايكل التي طوّو ،رت هذه النظرية حول سؤال الخطورةوتمحو

فقد أرادوا معرفة الأسباب التي تضع بعض الجماعات ( م1978هندلانج وآخرون )
لوا إلى أن أنماط تحت الخطورة وليكونوا ضحايا للجريمة دون غيرهم. ولقد توصّ

يعرضهم بدرجات متفاوتة لاحتمالية أن يكونوا  فرادالنشاطات أو نمـط الحياة للأ
د ، تقوفرادوكان جوابهم هو أن النشاطات المنمطة، أو أنماط حياة الأ ضحايا محتملين،

إلى معدلات ضحايا مختلفة. وتمتاز أنماط الحياة هذه بأنها وظائف يومية تشمل نشاطات 
 العمل ونشاطات أوقات الفراغ.

 
 :نماط الحياة بثلاثة عناصر أساسيةر أتتأثّ
ن، يعات الآخري المجتمع وبناء على توقّ: الدور الاجتماعي الذي يمارسه الناس فأولًا

أنماط حياة توصلهم إلى الوقوع ضحية  نوؤيتصرف الناس بطرق معينة وينش
 للجريمة على نحو أكثر أو أقل.
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وعه ما قلت خطورة وق: الموقع في البنى الاجتماعي كلما ارتفعت مكانة المرء، كلاثانيً
رط فيها المرء والأماكن وذلك بسبب نوع النشاطات التي ينخ ،ضحية للجريمة

 د عليها. التي يتردّ
ن العقلاني التي تتخذ إزاءه القرارات في تحديد السلوكيات المرغوبة. وبناء : المكوّاالثًث

على الدور الاجتماعي للفرد ومكانته في البناء، فيمكن اتخاذ القرارات لتقييد 
يل صغار بالمخاطرة. ويمأو القبول  انسبيًّمنة آالسلوكيات الروتينية إلى سلوكيات 

ختيارهم الانخراط في نشاطات االسن بتعزيز احتمالية وقوعهم ضحايا من خلال 
في زمان ومكان لها مستويات خطورة مرتفعة من مثل الذهاب إلى النوادي 

 الليلية.
 

ات نمط الحياة بالحسبان فإن خبرات الوقوع ضحية للجريمة ختلافاوعندما تؤخذ 
بة لهؤلاء ا بالنس. أمّانسبيًّحية لها يمكن التنبؤ بها إلى حد كبير واحتمالية الوقوع ض

الذين توجد خلفياتهم الاجتماعية والبنائية تفاعل أكبر مع المجرمين والأماكن المفضية 
 فرادالأيكونوا ضحايا وبالمثل، ف أنإلى الجريمة، فيكونوا في الحقيقة في خطر أكبر في 

ديهم نمط )مثلًا ل خرطوا في نشاطات روتينية أقلّناالذين من الطبقة الاجتماعية العليا و
ن بالتالي مواجهة أقل مع المجرمين على الأقل مجموعة مجرمين حياة( والتي تتضمّ

 نأأقل، ويمكن لمثل هذه المخاطر  ون احتمالية وقوعهم ضحية للجريمةالشوارع ستك
تمي إليها للجماعات التي ينعة عادة بالنسبة تزداد وتتناقص لتتخطى المستويات المتوقّ
ة للانخراط في أنماط حياة معين فرادخذها الأالفرد، عن طريق القرارات الواعية التي يتّ

(Williams lll, Frank and Marilyn D.McShane,2010)  
 

 نظرية تصنيف الضحايا حسب مساهمة الضحية في وقوع الفعل الإجرامي:
ها دورٌ ويكون ل فراديرتكبها بعض الأتلك السلوكيات التي  :الضحية المتهور .1

كبير في وقوعهم كضحايا للجريمة. وهذا سلوك أرعن يقدم عليه الفرد وقد 
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يتعرض للوقوع ضحية للجريمة من جراء ذلك السلوك، ومفهوم  أنعنه  ينجم
تصرف لا يحسب ولا يقدر  الشخص الذي يقوم بسلوك أو حالةالتهور هو 

ي إلى وقوعه ضحية للجريمة. )الحربي، ا يؤدّممّ ،سلوك طائش(نتائجه )
 ( م2011

يقوم الفرد بإجراء يسهل للمجرم الإيقاع به ويأخذ  أن :أي ؛الضحية المسهل .2
أو يدخل الفرد في محيط اجتماعي  أنمنها  ،النوع من الضحايا عدة أشكال
 يحيط به من مخاطر أنيمكن  ولا يعرف ما اثقافي أو بيئي لا يعرفه مسبقً

وله في هذا المحيط، هذه العملية تسهل الإيقاع بالفرد ضحية من جراء دخ
 (م2011لجرائم متنوعة ومتعددة. )الحربي، 

: هذا الصنف يوجد في جميع فئات المجتمع فالفقير الضحية المولع بالاكتساب .3
ومتوسط الحال يريد الحصول على  ،يريد توفير الحاجات الأساسيات

 (م2011ثروته. )الحربي،  والغني يطمح إلى مضاعفة ،كمالياتال
حصول الخطـأ بطريـق سـلبي نتيجـة  الضحية المهمل: يقصد بالإهمال .4

واجب أو الامتناع عن تنفيذ أمر ما. فالضحية هنا يغفـل اتخـاذ  لـترك
سانية على من كان في مثل نالحذر وتمليه الخبرة الإ احتيـاط يوجبـه

بها أشياء ثمينة، أو الأبواب و مفتوحة كمـن يـترك سـيارته ،ظروفـه
قيامه بالسفر خارج  مـن يـترك منزلـه دون إحكـام إغلاقـه في حـال

 (م2011)أحمد،  .البلاد
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 الدراسات السابقة:

من  ييعانالدراسة  موضوع أنّن والدراسات السابقة فقد تبيّ دبياتمن خلال مسح للأ
 ثور على بعض الدراسات، ولكن تم العذات العلاقة المباشرة به ندرة في الدراسات

 تفيد حول موضوع الدراسة. أنالتي من الممكن 

 ،(NCVS,2017) يكيمرفي المجتمع الأ الجريمةكشف المسح الوطني لضحايا 
المسح  اسنويًّق ويطبّ ،وضحايا الاغتصاب الملكيةهم كضحايا أنواعخصائص الضحايا و

 . شخص 220.000على 

ة الإلكترونيالجريمة  ( حولم2016 ،)مركز البحوث والدراسات ت دراسةأشار
واصل كات التالاستخدامات السلبية لشب إلى وكيفية مواجهتها ،في المجتمع الخليجي

 لت في:مثّتو ،الاجتماعي

 .انونقعات المخالفة للقيم والامة والدعوات المنحرفة والتجمّالهدّ فكارالأ بثّ .1
  الفاضحة الخادشة للحياء العام.و باحيةعرض المواد الإ .2
 .شاعاتالإ التشهير والمضايقة وبثّ .3
 .التحايل والابتزاز والتزوير .4
 .هاك الحقوق الخاصة والعامةانت .5
 .طفالالاستغلال الجنسي للأ .6

ية حديثة إجرامة ظاهرة الإلكترونيالجريمة  أنّ دأكّت-ية: تالنتائج الآ إلىت أشارو
ريمة ، وهي جتصالاتلاوليدة التطورات الهائلة والمتلاحقة في نظم تقنية المعلومات وا

ز يّ، وتتمنترنتعبر شبكة الإ ملفي العا كانم أيّ عابرة للحدود يمكن ارتكابها من
تعقيدات التحقيق فيها وصعوبة ضبط مرتكبيها،  إلى إضافةتها، بسهولة إخفاء أدلّ
ارتفعت معدلات الجريمة و ،المجتمع الدولي أمند عالمية تهدّ وصارت مشكلة
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 م1997ملحوظ منذ عقد التسعينات من القرن الماضي، وفي عام  بشكلٍة الإلكتروني
 .الأزمةلمواجهة  ليك الدوبالتحرّ-G 8ية ناقامت مجموعة الدول الثم

( في دراسته حول الحماية الجنائية للمجني عليه من م2016، )العنزي أشار
سائل وما يساعد على جريمة الابتزاز، سهولة التواصل بين الجنسين عبر  أنالابتزاز 
رد عن الخاصة للف حياةاعتداء على حرمة ال خير، ما ينتج عنه في الأمختلفةالتقنية ال

طه ــلّيس بيد المبتزّ الاحًسالمجني عليه تكون  طريق الحصول على معلومات تخصّ
 .تحقيق نتيجة لصالحه أرادعلى الضحية كلما 

في  لكترونيالإ الاحتيالراسة وصفية عن جريمة د (م2014)، يناالزهر أجرى
 جانيالمن  تعد السمات الشخصية لكلّ :ت نتائج الدراسةأظهرو ،النظام السعودي

 .الإلكتروني الاحتيالشار جريمة انتوالمجني عليه أهم العوامل التي تساعد على 
شريعات ة للتمّهممصادر  تمثلالمعاهدات والاتفاقيات الدولية  أننتائج الدراسة وكشفت 

 يماراتلإا قانونال أوالنظام السعودي  أنّو .الإلكتروني الاحتيالئم الوطنية لمكافحة جرا
 الاحتيالوسائل الإثبات التي يمكن الاعتماد عليها في إثبات جريمة  لم يتناول

ول سبل التنسيق مع الد يماراتالإ قانونال أولم يحدد النظام السعودي كما  ،الإلكتروني
 .تصاص القضائيالاخ أو القوانينى، وحالات تنازع خرالآ

 انبي إلى(  (Daigle,leah E ,2012  ,Daigle,Leah E ,2013)ت دراسة )أشار
 الاحتيالها ضحايا أبرزومن  ،عوامل الضحايا ونتائجه وحقوق ومجالات الضحايا

 .الإلكتروني

جتماعية على عينة ا: دراسة ( دراسة عن ضحايا الجريمةم2012 ،)هلال أجرى
هم من أعمارالسرقة من الذكور و ضحايا جرائم أغلب نأ ،من ضحايا جرائم السرقة

 عداديمستواهم التعليمي ما بين التعليم الإ يتراوحو ،هم من المتزوجينأغلبو 50 -35
ويليه  عمالمن الضحايا من الموظفين وبعد ذلك رجال الأ %60 أنو، ثانويوال

ه لا يوجد أنو ،ة من الليلخرأساعة مت في كانوقوع الجريمة ضدهم  أنو ،نوالحرفي
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من  عانواالضحايا قد  أنب ضحت النتائجأو اأخيرًو ،سابق معرفة بين الضحايا والجناة
هناك  أنالدراسة  ضحتأوكما  الاكتئاب والضيق والحزن والشعور بالدونية والنقص.

الضحية  حت ما بين دخلواخسائر مادية لحقت بالضحايا من جراء جرائم السرقة تر
  .تثلاثة شهور في بعض الحالا أوما يتقاضاه في مدة شهرين  إلىا الذي يتقاضاه شهريًّ

 ،طفال( في دراسته حول ضحايا التهريب البشري من الأم2011)الحربي،  أشار
 نّإ :اهأبرز من النتائجل لعدد حيث توصّ تخدم خلالها نظرية أسلوب الحياة،والتي اس

ت أثبتما ك ضحايا،ا في وقوعهم رًدويلعب  عامٍّ بشكلٍ فرادتدني المستوى التعليمي للأ
 . كضحايا للجريمة طفالع الأووللفقر دور كبير في وق سرةللأ أنالدراسة 

ي جرامعن دور الضحية في حصول الفعل الإ دراسة (،م2011أجرى الشمري، )
دراسة مسحية على طلبة جامعة نايف العربية للعلوم –من منظور طلاب الجامعة 

وجهة نظر طلبة جامعة نايف العربية للعلوم  أنالدراسة ت نتائج أظهرو. -يةمنالأ
مرتفعة وبدرجة عالية،  انتكي جرامية حول دور الضحية في حصول الفعل الإمنالأ

طبيعة  دور ، يلي ذلكالأولىبعد دور الاستفزاز )من قبل الضحية( المرتبة  وقد احتلّ
سمات  ةخيرالأالمرتبة سلوك الضحية، ثم يليه دور المتغيرات الشخصية للضحية، وفي 

 .جرامالإ الضحية، في حصول الفعل

المالي  الاحتيالجرائم  ضحايا خصائصحول دراسة  (م2008 المطيري،) أجرى
 نّإ -1: يةتالنتائج الآ إلىت الدراسة أشارو ،بمدينة الرياض ضحايانة من العلى عيّ

 كانم نّإو ،حتيالللا اضًتعرّالفئات  أكثر (45-36بين ) هم ماأعمار تتراوحن الذي
يمي للضحايا هو المستوى المنخفض والمستوى التعل ،للضحايا هو القرى نشأةال

 ،نون مدنيون حكوميون وموظفيوالضحايا متزوج أغلبو ،أقلف ثانويوتعليمهم 
الضحايا لا  أغلبو ،(أكثرف 6001والدخل الشهري للضحايا هو الدخل المرتفع )

ض الضحايا عليهم قرو أغلبو ،اتجاريًّ انشاطًبهم ولا يمارسون  اخاصًّ امسكنًيملكون 
 .موالفي مجال توظيف الأ اانتشارًالمالي  الاحتيالجرائم  أكثر -2 .البنوك أو لمواطنين
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م المحتال : تقديالأولى مرتبة: بالالآتيالتي تعرض لها الضحايا ك الاحتيال أساليب -3
بالمرتبة و يهام بربح مالي كبير وسريع،: الإالثانيةالمرتبة ي ف غير سليم، اماليًّ اضمانً
العوامل التي تؤدي لوقوع جرائم  -4. تأثير عليكالمحتال بشخص لل استعانة: الثالثة

مرتبة في ال المرتبطة بخصائص الضحية،العوامل  الأولى مرتبة: بالالمالي الاحتيال
في المرتبة الثالثة: العوامل المرتبطة  لعوامل المرتبطة بطبيعة الجريمة،: االثانية

 .جانيالبقدرات 

اتجاهات طلبة جامعة الطفيلة التقنية ول في دراسته ح (م2008الشوال )
: الجهل بالمحيط الاجتماعي يةتالآالنتائج  إلى في وقوع الجريمة الضحية دور نحو

بعض  إهمال نّإ ،(3.64الشخص ضحية للجريمة بمتوسط )زيد من احتمالية وقوع ي
عدم  نّإو (،3.62سرقتها بمتوسط حسابي ) إلى ىأدّامل مع ممتلكاتهم الضحايا في التع

ط الضحايا بمتوس أعدادزيادة  إلىعن المجرمين يؤدي  بلاغالإبعض الناس في  تعاون
 .(3.56حسابي ) 

 نّوإ :ماراتالإحول المشكلات الاجتماعية في  ( دراسةم2008 ،)العموش أجرى
وقد بلغ متوسط عدد المشاكل  ،الجريمة ون من خطورةيعان( من المبحوثين 89%)

في حين اختلف هذا المتوسط حسب  ،( مشكلة%3.1) حدامنها الفرد الو ييعانالتي 
هذا  انخفض، ومـواطن ( مشكلة لكل4.4ّسط عددها )متو كانفقد  ،جنسية المبحوثين

 ،الأجانبعند  اواضحً نخفاضالا كان، فيما ( مشكلة3.04) إلىالمتوسط عند العرب 
( مشكلة. وقد كشف التباين الأحادي عن معنوية دلالة الفروق في 1.3بلغ متوسطها )ف

 المتوسطات.

، العينة يخافون من الجريمة أفراد( من %15.0) أنّ إلىت نتائج الدراسة أشارو
روبات الكحولية والمش ،(%43.7شار المخدرات )انت، و(%28.3ها )أنواعوالسرقة ب

 الاحتيال، والنصب و(%38.9والغش التجاري ) (،%20.1(، والإدمان )33.7%)
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( ، والخوف من %48.8مرور )وحوادث ال ،(%15.7( ، والتزوير )29.1%)
 (.%15.7، والاغتصاب )(%13.4البليغ( ) أو، والاعتداء )الإيذاء البسيط الشرطة

ّـ أن( من الذكور يدركون %34.75) أنّت نتائج الدراسة أظهرو ل الاغتصاب يمث
( %10.06) إلىت هذه النسبة انخفض، ول الخطورة في المجتمع المحليامــعو أحد

 ض للخطورة. ر الجنس والتعرّوهذا يؤكد دور متغيّ ،ناثلدى الإ

ور الضحية في حدوث الجريمة على ددراسة وصفية ل م(2007) الحكيم أجرى
 ،ةم منهج المسح الاجتماعي بالعينخداستُو ،ضحايا جرائم السرقات في مدينة الرياض

وع بعض في وق االشخصية والتصرفات السلوكية دورً ماطنلأ أنوكشفت نتائج الدراسة 
ية لخصائص الديموغرافل أنّت نتائج الدراسة أظهرو ،الضحايا فريسة لجريمة السرقة

والاجتماعية والاقتصادية لضحايا جرائم السرقات دور في وقوعهم ضحية لجريمة 
ت في المحافظة على ممتلكاتهم دور في وقوعهم ضحايا السرقا هماللإ وأنّ ،السرقة

 .ضحية لجريمة السرقة

دراسة  تحليل الاجتماعي لضحايا الجريمة،دراسة عن ال (،م2005هلال ) أجرى
د من هناك العدي أنّعلى أسفرت النتائج و ،الشارقة إمارةئية لواقع الضحايا في إحصا

ومن  ،ضهم للجريمةمن جراء تعرّمنها الضحايا  ييعانالسلبية التي  ثارالأضرار والآ
ئي حصاكشفت نتائج التحليل الإ. وها الأضرار النفسية والاجتماعية والاقتصاديةأبرز
ها ؤناالجنسيات العربية التي يقع أب أكثر أنّالشارقة  إمارةءات الجنائية الخاصة بحصاللإ

ة يالأردنة، والمصرية، والسورية، ويماراتالإالجنسية  :ضحايا للجريمة هي
كما  .ناثضحايا الجريمة من الذكور، وبفارق كبير مقارنة بالإ أكثر أنّو .والفلسطينية

تابة مستواهم التعليمي ما بين القراءة والك يتراوحالضحايا  أغلب أنّعلى كشفت النتائج 
 .والتعليم دون الجامعة

 في المجتمع السعودي نترنتجرائم الإفي دراسته حول  (م2002ي، وا)المنش أشار
ـة واسـتخدمت فيـه التقني ،رهـا في الفاحشـة تطـوّيقاعابتـزاز المـرأة لإ أنّ إلى
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 أنبعـد  نترنتوذلـك بنـشر صورهـا عـبر تقنيـة الإ لتهديدهـا وإكراههـا،
الشـخصي والاسـتيلاء عـلى  حاسـوب الفتـاة إلىل الرجـل المبتـز يتسـلّ

ـت ولتنا سـة التطبيقيـة التـيالصـور الشـخصية لهـا، ثبـت مـن هـذه الدرا
مواقـع  إنشـاء( قامـوا ب%2.9) أنّفي المجتمـع السـعودي  نترنتجرائـم الإ

ًـمتنفّ نترنتجعلـوا شـبكة الإ أويـن آخرفي  للتشـهير ًـملسـمومهم، و اس  اكان
معـدل  أنّالأخلاقيـة، كـما كشـفت الدراسـة  لارتـكاب أفعالهـم غـير اًـأمن
 واضتعرّهـم قـد أن ذكـروا بصراحـة نترنتحـي الإتصفّ( مـن م2.9%)

لضغـوط وابتـزاز وتشـهير مـن أجـل الإكـراه على ممارسـة أفعـال 
 .مشـينة

 

  :التعليق على الدراسات السابقة

 ماطنلأ أنّ( على م2007، دراسة )الحكيمو (م2011فقت دراسة )الشمري، اتّ
وقوع بعض الضحايا فريسة  ور فيفات السلوكية للضحايا دوالتصرّ  الشخصية

 .لجريمة

ي تدنّ أنّ( على م2008، ودراسة )المطيري (م2011، فقت دراسة )الحربياتّ
 .ضحايا الجريمةا في وقوعهم دورًيلعب  عامٍّ بشكلٍ فرادالمستوى التعليمي للأ

 تتراوحن الذي( على م2008، ( ودراسة )المطيريم2012، فقت دراسة )هلالاتّ
ن ومستواهم ووهم متزوج ،حتيالللا اضًتعرّالفئات  أكثر (50-35بين ) هم ماأعمار

  .التعليمي منخفض

( في استغلال وسائل م2016، ( و)العنزيم2002، يوافقت دراسة )المنشواتّ
 .وابتزازها فتاةبال يقاعللإ نترنتالتواصل الاجتماعي والإ
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 قانونعلى دراسة ال( م2014، ينادراسة )الزهر( وم2006، ةقامت دراسة )الردايدو
 .وحمايته للضحايا

 لوبأسفق الدراسة الحالية مع دراسة الحربي في استنادها على نظرية تتّفيما 
ي استخدام نظرية النوافذ ( فم2003 ،العموشومع دراسة ) ،الحياة في تفسيرها للضحايا

 دراسةو (م2011، الشمريدراسة )النتائج ستتوافق مع  أنع ومن المتوقّ ،المحطمة
فات السلوكية للضحايا دور في الشخصية والتصرّ ماطنلأ أنّ( على م2007، )الحكيم

الدراسة ستتوافق مع نتائج  أنّع ومن المتوقّ ،وقوع بعض الضحايا فريسة لجريمة
للجنس علاقة حول الخبرة  أنّ( في م2005، هلال( و)م2003، دراسة )العموش
  .المباشرة للجريمة

 

 سة:منهج الدرا

من خلال تحليل ضحايا الاحتيال  الكمي والكيفي منهجالدراسة على الت عتمدا
 .يماراتفي المجتمع الإ الإلكتروني

 

 :نة الدراسةعيّ

شخص  2200لت من نة من المقيمين والمواطنين تشكّعلى عيّ ستبيانتوزيع الا تمّ
 ،في الدوائر الحكومية والوزارات ماراتالإمن مجتمع  احتماليةغير  ةغرضي طريقةب

حيث قمت بمسح اجتماعي لجميع الوزارات والدوائر الحكومية ولكن تم التوزيع في 
الثلج في مجال وسائل التواصل الاجتماعي  وتم اعتماد عينة كرة ،تمانعالجهات التي لم 

الخبرة السابقة والخبرة المباشرة  للتعرف على الخبرة المباشرة للضحايا، قاربوالأ
 الاحتيالمن ضحايا  42مع عدد  ةوتم استخدام المقابل ،الاحتيالضحايا  قاربللأ

 2200ع وتم توزي ،التواصل طلبت مقابلتهم أثناء أوفي الدوائر الحكومية  الإلكتروني
و لعدم الصداقية ألعدم اكتماله  استبيان 300حيث تم حذف  1830والعائد منهم  ،استبيان
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 جدولكما يشار في ال الاستبيان تم توزيعو ،استبيان لم يتم استلامه 70و ة،جابفي الإ
 :الآتي

 
المناطق التي تم توزيع 

 العدد المناطق التي تم توزيع الاستبيان فيها العدد الاستبيان فيها

 495 دبي 240 إمارة عجمان
 30 النيابة العامة 60 القيادة العامة لشرطة عجمان

 70 مرور دبي 60 محكمة عجمان
 190 في شرطة دبي ةالقيادة العام 30 هيئة الهوية للإمارات عجمان

 45 دائرة الأراضي والأملاك 25 تصالات عجمانا
 15 وزارة الصحة 30 مصرف عجمان

 35 وزارة العمل 35 مركز شرطة الحميدية
 25 وزارة تنمية المجتمع 560 الشارقة

 20 مركز دبي للإحصاء 30 مركز شرطة الغرب الشامل
 60 لإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانبا 35 منطقة الشارقة التعليمية

 5 دائرة الشؤون القانونية لحكومة دبي 40 محكمة الشارقة
 327 أبوظبي 40 محكمة الأسرة

 جامعة الشارقة
من  350

 إمارات
 مختلفة

 60 وزارة تنمية المجتمع

البلدية ودائرة الأراضي 
 والأملاك

 120 هيئة التنمية الاقتصادية 25

 40 المجلس التنفيذي 40 مركز بحوث الشرطة
 20 مؤسسة زايد العليا 70 أم القيوين

 50 القيادة العامة لشرطة أم القيوين
صندوق معاشات ومكافآت التقاعد 

 لإمارة أبوظبي
40 

في أم  ةفة التجارة والصناعغر
 القيوين

 7 وزارة التغير المناخي والبيئة 20

 60 الأرشيف الوطني 70 رأس الخيمة
 87 الفجيرة 30 غرفة التجارة والصناعة
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المناطق التي تم توزيع 
 الاستبيان فيها

 العدد المناطق التي تم توزيع الاستبيان فيها العدد

 7 بلدية الفجيرة 30 وزارة الاقتصاد

 5 صندوق الشيخ خليفة
الأقارب والأصدقاء من مختلف 

 الإمارات
200 

 5 برنامج الشيخ صقر
طريق السوشال ميديا من مختلف  عن

 الإمارات
300 

 :دراسةال داةأ

ها قبل التحكيم تنت في بدايوقد تكوّ ،المجتمع بتعبئتها أفراديقوم  استبانةتصميم  تمّ
للمبحوثات وعباراتها  ةليوالأ بياناتوهي ال ة؛يساس: المعلومات الأوهي ،مجالات 5من 

ا وبالنسبة بالنسبة للفرد شخصيًّ ترة السابقةفي الف الإلكتروني الاحتيالضحية  ،(1-11)
 -23) الإلكتروني حتيالتتعرض للا أنهل تخاف  ،(22-11وعباراتها ) قاربه،لأ

من وجهة نظرك  ،(40-35) الإلكتروني حتيالفي تعرضها للا الضحيةدور  ،(34
 تعاونال( 50-41) ؟الإلكتروني حتيالل من الوقوع كضحايا للاهل هذه العوامل تقلّ

 .(57 -51) منورجال الأ الإلكتروني الاحتيالبين ضحايا 

                                                                                :داةصدق الآ

 من داخل صينوالمتخصّ الأساتذةمحكمين من  6من قبل  ستبيانتم تحكيم الا
 بياناتوهي ال ة؛يساسالمعلومات الأ: ةالآتيالتعديلات  إجراءوتم وخارجها،  ماراتالإ
كتفاء لا( حذف الدخل الشهري الشخصي وا11-1ليه للمبحوثات وعباراتها )والأ

 أن( تم استبدال هل تخاف 14 -11التقنية ) بياناتال إضافةوتم  ،بالدخل الشهري
 ةلشائعا الإلكتروني الاحتيال أنواعهل تعلم بوجود  ـب ؟الإلكتروني حتيالتتعرض للا

حال تانو الإلكترونيل العاطفي والتسوّ الاحتيال إضافةوتم  ،(29 -15) ؟المجتمعفي 
ن ع الاحتيالعن الوظائف الوهمية و علانعبر الإ الاحتيالو ،صفة كبار الشخصيات
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الفترة  في الإلكتروني الاحتيالضحية  سؤالتم تقسيم  ،طريق المحافظ الاستثمارية
ضت تعرّ نأهل سبق  :ينسؤال إلىه قاربلنسبة لأوبا ا،بالنسبة للفرد شخصيًّ السابقة

ض تعرّ أنهل سبق  :خروالسؤال الآ ،(45 -30، لا( ))نعم إجابةب الإلكتروني حتيالللا
بند ا أمّ .(51-46)  (، لا)نعم إجابةب الإلكتروني حتيالللا أصدقائكك وأقارب أحد

القسم  :نقسمي إلىه تم تقسيمف منورجال الأ الإلكتروني الاحتيالبين ضحايا  تعاونال
 :خرآ؟ وسؤال حتيالن عند التعرض للات بإبلاغ مَمل قُوالسؤال الأ :ل في سؤالينوالأ
 ،(60-55والضحايا ) قانونال :خروالقسم الآ ،(54-52) ؟سبابالأهي  غ مالم تبلّ إذا

-65) الإلكترونيق التسوّ ،(65-61) الإلكتروني حتيالضها للافي تعرّ الضحيةدور 
ل من الوقوع كضحايا حذف بند من وجهة نظرك هل هذه العوامل تقلّ وتم ،(69
  .الإلكتروني حتيالللا

 :داةثبات الآ

ل كّه شنإحيث  ،لفا كرونباخأجزئي من خلال معامل  بشكلٍ داةقياس ثبات الآ تمّ
 معامل ثبات ؟الإلكتروني الاحتيال أنواعالعينة على دراية ووعي ب أفرادهل  ؤلاتس
خ لفا كرونباأمعامل ثبات  حتيالنة للاالعيّ أفرادض بالنسبة لتعرّا أمّ ،(0.836)
 قانونالا أمّ ،(0.954) الإلكتروني حتيالللاالعينة  أفراد أقارب( تعرض 0.940)

 الإلكتروني حتيالضها للادور الضحية في تعرّا أمّ ،(0.609) الاحتيالوضحايا 
(0.828). 
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 ثانيالفصل ال
 تحليل النتائج

 

 العينة: فرادائص الديموجرافية والاجتماعية والاقتصادية لأالخص
 (1) رقم الجدول

 (:ةة حسب خصائص العينة الديموغرافينالعيّ أفرادتوزيع ل يمثّ)
 

النسبة  التكرار العمر
النسبة  التكرار قامةمحل الإ المئوية

 المئوية
 %10.8 198 عجمان %3.4 63 18من  أقل

من  أقل -18 من
30 

 %27.2 497 الشارقة 50.0% 915

 أقل إلى 30 من
 40من 

 %23.8 436 دبي 28.2% 516

 أقل إلى 40 من
 50من 

 %22.2 407 أبوظبي 14% 256

 أقل إلى 50 من
 60من 

 %5.5 100 أم القيوين 3.8% 69

 %5.7 104 الخيمة رأس %6 11 أكثرف سنة 60
 %4.8 88 ةالفجير 100.0 1830 المجموع

ة النسب التكرار الجنس
 100.0 1830 المجموع المئوية

41 761 ذكر %  
المستوى 
 التعليمي

النسبة  التكرار
 المئوية

 %0.3 5 يّأمّ %58.4 1069 ثىأن
 0%7. 12 ويكتب يقرأ %100.0 1830 المجموع
الحالة 

 الاجتماعية
النسبة  التكرار

 0%4. 8 بتدائيا المئوية

 %2.1 38 إعدادي %51.4 941 أعزب
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 %27.7 506 ثانوي %45 824 متزوج
 %56.1 1026 بكالوريوس %3.0 54 مطلق
 %12.8 235 عليا دراسات %0.6 11 أرمل

 100.0 1830 المجموع 100.0 1830 المجموع
 

شير وي ،رات الديموغرافيةنة حسب المتغيّالعيّ أفرادتوزيع ( 1ن الجدول رقم )يبيّ
 ،%50سنة بنسبة  30من  أقل إلى 18في عمر  انتكفئة عمرية  أعلى أنّ إلىالجدول 

 منوتليها الفئة العمرية  ،%28.2بنسبة  40من  أقل إلى 30 منوتليها الفئة العمرية 
بنسبة  60من  أقل إلى 50من وتليها الفئة العمرية  ،%14بنسبة  50من  أقل إلى 40

 60الفئة العمرية  اأخيرًو ،%3.4بنسبة  18من  أقلالتي . وتليها الفئة العمرية 3.8%
بنسبة  ناثنة من الإالعيّ أفراد ارتفاع إلىالجدول  أشارو .60.بنسبة % أكثرف ةسن

 نةالعيّ أفراد ارتفاع إلىالجدول  أشارو.  %41.6نسبة  والشكّالذكور فقد ا أمّ ،58.4%
وتلتها فئة المطلقون  ،%45وتلتها فئة المتزوجون بنسبة  ،%51.4العازبون بنسبة 

العينة المقيمين  أفراد ارتفاعالجدول  أظهرو .%0.6بنسبة  راملالأ ايرًأخو ،3.0بنسبة 
 إمارةوتلتها  ،%23.8دبي بنسبة  إمارةتلتها  ،%27.2الشارقة بنسبة  إمارةفي 

رأس الخيمة  إمارةتلتها و ،%10.8بنسبة  عجمان إمارةثم  %22.2أبوظبي بنسبة 
نسبة  أقلّت ءوجا ،%5.5نسبتهم  انتكو ،أم القيوين إمارةوتلتها  ،%5.7بنسبة 

العينة في مستوى البكالوريوس  أفراد ارتفاع إلىويشير الجدول  .%4.8لفجيرة بنسبة ل
ويليه الدراسات العليا بنسبة  ،%27.7بنسبة  ثانويالمستوى الويليه  ،%56.1بنسبة 
وبعد ذلك  ،%0.7يكتب بنسبة و يقرأثم  %2.1 عداديمستوى الإالثم  12.8%

 .%0.3 يّأمّ ايرًأخو ،%0.4 بتدائيالا
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 (2)الجدول رقم 
 صادية(:تنة الاقيتمحور حول خصائص العيّ)

 

 الشهري الدخل
 التكرار للأسرة

النسبة 
 التكرار الدخل مصدر المئوية

النسبة 
 المئوية

 %2. 4 الأخت عمل %26.6 487 10000  من أقل
 أقل10000 - من

 20000  من
 %1. 1 ةالابن عمل 27.6% 505

 أقل20000 - من
 30000  من

 %8. 15 ةالزوج عمل 23.7% 434

 %4.2 77 تقاعد معاش %22.1 404 فأكثر 30000
 %79 1445 عمل 100.0 1830 المجموع

 التكرار المسكن
النسبة 
 %4.3 78 الوالدين المئوية

 %8. 14 عقارات %54.6 974 فيلا
 %3.1 57 تجارة %22.6 403 شعبي بيت

 %22.0 393 شقة
 الجمعيات
 ةالخيري

9 .5% 

 %5. 9 ديووستأ
عمل، تجارة، 

 تقاعد معاش
7 .4% 

 %3. 6 جامعي سكن
 عمل، معاش

 تقاعد
17 0.9% 

 %100.0 1830 المجموع
 عمل، عمل
 الزوجة

16 .9% 

النسبة  التكرار المهنة
 %4.0 73 عمل، تجارة المئوية

 %30.7 562 طالب
 المعونات
 الحكومية

17 0.9% 

 %48.3 883 حكومي قطاع
 %6.4 117 خاص قطاع 100.0 1830 وعالمجم

 %6.7 123 يعمل لا
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 %2.1 38 حرة أعمال
    %5.8 107 حكومي شبه قطاع

    100.0 1830 المجموع
 

تليها  ،%48.3بنسبة  الحكومي قطاعنة بمهن الالعيّ أفراد ارتفاع( 2ن الجدول )يبيّ
 قطاعالثم  %6.4بنسبة خاص ال قطاعالثم  %6.4يعمل بنسبة  لا، %30.7طالب 

 .%2.1حرة بنسبة ال عمالالأ اوأخيرً ،%5.8بنسبة  حكوميال شبه
بنسبة 20000  من أقل10000 - منن دخلهم الذيالعينة  أفراد ارتفاعن الجدول يبيّ

 أفرادويلية  ،%66.2بنسبة  10000 من أقلن دخلهم الذينة العيّ أفرادويليه  ،27.6%
 30000 أخيراًو ،%23.7بنسبة  30000 من أقل 20000 -نن دخلهم مالذيالعينة 

ن مصدر دخلهم من خلال الذيالعينة  أفراد ارتفاعن الجدول يبيّو. %22.1ة ببنس أكثرف
، عملال) ،%4.2 تقاعد المعاشومن  ،%4.3الوالدين من و ،%79العمل بنسبة 

ن مصدر دخلهم )عمل ومعاش الذياشترك و ،.13بنسبة % تجارةال ،%4( تجارةال
ن مصدر الذياشترك  ،%0.9( نسبة ةج)عمل وعمل الزو( والمعونات الحكومية واعدتق

 هيلي ،%0.5من الجمعيات الخيرية  ،%0.8دخلهم عقارات مع عمل الزوجة بنسبة 
، %0.2خت ثم عمل الأ ،%0.4تقاعد(  معاش، تجارة، ن مصدر دخلهم من )عملالذي
 ن يسكنون في فيلاالذي نةالعيّ أفراد عارتفاالجدول  أظهرو .%0.1عمل الابنة  اأخيرًو

 ،%22بنسبة  ةشقفي ثم  ،%22.3ن يسكنون في بيت شعبي الذيثم  ،%54.8بنسبة 
 .%0.3سكن جامعي  ا فيأخيرًو ،%0.5ديو وستوأ

 

  (3)الجدول 
 )يتمحور حول توزيع أفراد العينة بحسب الجنسية(:

 

النسبة  التكرار الجنسية
 المئوية

لنسبة ا التكرار الجنسية
 المئوية

 %0.1 2 كندا %69.9 1280 إماراتي
 %1.6 30 السودان %6.4 118 التعاون مجلس دول
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النسبة  التكرار الجنسية
 المئوية

لنسبة ا التكرار الجنسية
 المئوية

 %1.0 19 القمر جزر %3.6 66 مصر
 %0.7 12 الهند %1.3 23 فلسطين
 %0.2 4 باكستان %1.4 26 اليمن
 %0.1 1 فرنسا %2.6 48 الأردن
 %0.2 3 أمريكا %3.3 61 سوريا
 %0.2 3 تونس %0.4 7 لبنان
 %0.1 1 بريطانيا %7. 12 إيران

 %0.2 3 الصومال %2. 4 الجزائر
 %0.2 3 ثيوبياإ %1.4 25 العراق

 عربية جنسيات
 محددة غير

 %0.1 1 موريتانيا 4.3% 78

 100.0 1830 المجموع 100.0 1830 المجموع
 

ث حي :الآتيك انتكالعينة حسب الجنسية ف أفرادتوزيع  إلى( 3يشير الجدول )
 مجلس دولتلتها  %69.9بنسبة  ةيماراتالإالعينة من الجنسية  أفرادارتفعت نسبة 

ثم  3.6%: مصر بنسبة الآتيمرتبة كالو ةالآتيبعد ذلك الجنسيات  %6.4 تعاونال
العراق  ،%1.4اليمن  ،%1.6 السودان ،2.6بنسبة % الأردنثم  % 3.3سوريا بنسبة 

ا أمّ ،%0.4 نالبن ،%0.7والهند  ناير، إ%1جزر القمر ،%1.3فلسطين ، 1.4%
 ،كندا ،موريتانياا أمّ %0.2 باكستان ،الصومال ،ثيوبياإ ،تونس ،يكاأمر ،الجزائر
 أفرادى التي رفض خرالجنسيات العربية الأ اأخيرًو ،%0.1 والشكّف بريطانيا ،فرنسا

 .%4.3 انتكا عربي فأنبقول  االعينة التصريح بها واكتفو
 

 :يةساسالأ التقنية بياناتال
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 (4الجدول رقم )
 الهواتف الذكية

 التي الهواتف أنواع
 المجموع الهواتف التقليدية الهواتف الذكية تستخدمها

 1830 18 1812 التكرارات
 100 1.0 99.0 النسبة المئوية

 المدة الزمنية
 في تقضيها التي

 استخدام
 الجوالة الهواتف

 من أقل
 ساعة

من ساعة 
إلى أقل من 

 نساعتي

من ساعتين 
 3إلى أقل من 
 ساعات

 المجموع ساعات فأكثر 3

 1830 930 401 332 167 التكرارات
 100 50.8 21.9 18.1 9.1 النسبة المئوية

 

فيلاحظ  ،العينة أفرادتستخدمها  التي الهواتف أنواع إلى( 4يشير الجدول رقم )
 %1لت ف التقليدية فشكّالهواتا أمّ، %99نسبة استخدام الهواتف الذكية بنسبة  ارتفاع

 أحدت أصبح حديثةالهواتف ال أنوذلك بسبب التطور التقني و، العينة أفرادفقط من 
 . متطلبات العصر

ساعات  3ن يزيد مدة استخدامهم للهواتف عن الذيالعينة  أفراد ارتفاع ن الجدوليبيّ
 %21.9ساعات بنسبة  3من  أقل إلىمن ساعتين  يليه %50.8 إلىووصلت نسبتهم 

بنسبة  ساعةمن  أقل اأخيرًو ،%18.1من ساعتين بنسبة  أقل إلىمن ساعة يليه 
فون يتعرّ فراديجعل الأ أنه أنمن ش الذيعلى زيادة استخدام الهواتف  وهذا يدلّ، 9.1%

وقوعهم كضحايا  إلىي يؤدّ ربما الذي مرالأ ،على العديد من الناس من خلال الهواتف
  .الإلكتروني حتياللال
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 (5الجدول رقم )
 :وسائل التواصل الاجتماعي

 

وسائل
 

التواصل
الاجتماعي  

المستخدمة
 

 لا
شيء

 Twitter
 facebook

 snapchat
 instagram
 whatsapp
 telegram
 

email
 LinkedIn

 YouTube
 

جميع
 

وسائل
 

صل
التوا

 
الاجتماعي

 

التكرارات
 

29 

47 

68 

100 

140 

61 3 1 1 6 1374 

النسبة المئوية
 

1.6% 

2.6% 

3.7% 

5.5% 

7.
%7 

3.3% 

%
.2

 .1% 

.1% %
.3

 75.
%1 

المدة 
 الزمنية
 التي
 في تقضيها

استخدام 
وسائل 
التواصل 
 الاجتماعي

 ساعة من أقل
من ساعة إلى 

أقل من 
 ساعتين

من ساعتين إلى 
 3أقل من 
 ساعات

ساعات  3
 فأكثر

ستخدمها ألا 
 المجموع انهائيًّ

 1830 37 664 415 465 249 التكرارات

بة النس
 100 2.0 36.3 22.7 25.4 13.6 المئوية

 

العينة يستخدمون جميع وسائل التواصل  أفرادمعظم  أنّإلى ( 5) يشير الجدول
، %7.7ستجرام بنسبة نن يستخدمون الأالذييليه ، %75.1لت نسبتهم وشكّ ،الاجتماعي

 ن يستخدمون الفيس بوك بنسبةالذيثم  ،%5.5ن يستخدمون السناب شات الذي يليه
ن يستخدمون تويتر بنسبة الذيثم  ،%3.3ب آن يستخدمون الواتس الذي ، يليه3.7%
 ، يليه%1.6ن لا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة الذي يليه، و2.6%



- 52 - 
 

 ،%0.2ن يستخدمون التليغرام الذي ، يليه%0.3 نسبةن يستخدمون اليوتيوب بالذي
 .%0.1ن يميل واللينكدين يستخدمون الإالذي اأخيرًو

 

 الإلكتروني الدفع بطاقة طريق عن المسبق الدفع الاستلام عند الدفع
 النسبة المئوية التكرارات النسبة المئوية التكرارات
1187 79.8 309 20.2 

التكرارا هل بسبب
 ت

النسبة 
النسبة  التكرارات هل بسبب المئوية

 المئوية
 عدم منا خوفً

 البضاعة وصول
 11.31 173 المعاملة ازإنج سهولة 11.49 171

 عدم من اخوفً
 البضاعة مطابقة

 للمواصفات
94 6.31 

 يعطى الذي الخصم
 حال في البطاقة على

 الاستلام قبل الدفع
39 2.55 

 سرقة منا خوفً
 الائتمان بطاقة

 1.05 16 الزائدة الثقة .881 28

 9.5 9 الشركة سياسة 59.56 886 سبق ما كلّ

 79.8 1179 المجموع

 للمبالغ ستخداميا عدم
 النقدية

2 31.1 

 5.88 90 سبق ما كل
 20.2 329 المجموع

 3ن يزيد مدة استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي عن الذينة العيّ أفراد ارتفاع
من ساعتين بنسبة  أقل إلىمن ساعة  ، يليه%36.3 إلىساعات ووصلت نسبتهم 

 ساعةمن  أقل يليهو ،%22.7بنسبة ساعات  3من  أقل إلىمن ساعتين ثم  ،25.4%
 .%2.0ا ن لا يستخدمونها نهائيًّالذي اأخيرًو %13.6بنسبة 
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 (6الجدول رقم )
 الإلكترونيق التسوّ

ا أمّ ،% 81.3بلغت نسبتهم  ان إلكترونيًّن يتسوقوالذيعدد  أنّ إلىيشير الجدول 
عالية بسبب طرح السؤال  وربما النسبة ،%18.7بلغ ف ان لا يتسوقون إلكترونيًّالذي

 .بشكل عام
 

 أن إلىانقسم و ،الكترونيًّإقون العينة يتسوّ أفرادمن  1487 نّألى إ يشير الجدول
من  79.8ت نسبتهم بلغ اترونيًّإلكالاستلام عند التسوق  عند لون وسيلة الدفعن يفضّالذي
 بنسبة بضاعةال وصول عدم منا : خوفًةالآتي سبابللأ الكترونيًّإقون ذين يتسوّال

 من اخوفً ،%6.31للمواصفات بنسبة  البضاعة مطابقة عدم منا خوفً ،11.49%
ن يفضلون الذيا أمّ، %59.56سبق  ما كلّا أمّ، %1.88بنسبة  ئتمانالا بطاقة سرقة

غت بلف اإلكترونيًّعند التسوق  الإلكتروني الدفع بطاقة طريق عن المسبق فعالدوسيلة 
المعاملة  إنجاز : سهولةةالآتي سبابللأا لكترونيًّإقون ذين يتسوّمن ال %20.2 نسبتهم
ستلام الا قبل الدفع حال في البطاقة على يعطى الذي الخصم ،%11.31بنسبة 
عدم استخدامه للمبالغ النقدية  ،%0.59كة سياسة الشر ،%1.05الثقة الزائدة  ،2.55%

  .%5.88سبق  جميع ما اأخيرًو ،0.131%
ما له من الدفع المسبق ل أكثرلون الدفع عند الاستلام ن يفضّالذيعدد  ارتفاعويلاحظ 

البطاقة  بياناتعبر التسوق التجاري وسرقة  الاحتيالمن دور في زيادة جرائم 
 .خلالهاالضحية من  أموالوالاستيلاء على 

دور في التعرض  الإلكترونيالتسوق برامج التواصل الاجتماعي و امهل لاستخد
 ؟الإلكتروني حتيالللا

 

 النسبة المئوية التكرارات اإلكترونيًّ قتتسوّ هل
 81.3 1487 نعم
 18.7 343 لا

 100.0 1830 المجموع
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 (7الجدول )
 الإلكترونيبرامج التواصل الاجتماعي في التعرض للاحتيال حول دور  محوريت

 

ن لا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بلغ الذيعدد  أنّ( 7يظهر الجدول )
ن يستخدمون التويتر بلغ الذيعدد ، وواتعرضلم ي 26و حتيالللا واتعرض 3هم من 29

الجدول  أشارو ،حتيالللا واتعرضلم ي 33و حتيالللا واتعرض 14منهم  47عددهم 
 حتيالللا واتعرض 35منهم  68بوك بلغ عددهم  ن يستخدمون الفيسالذيعدد أنّ  إلى
ن يستخدمون السناب شات بلغ الذيعدد  إلى نسبةوبال ،حتيالللا واتعرضلم ي 33و

ن الذيعدد ا أمّ، حتيالللا واتعرضلم ي 77و حتيالللا واتعرض 23منهم  100عددهم 
 واعرضتلم ي 90و حتيالللا واتعرض 50منهم  140بلغ عددهم فستجرام نيستخدمون الأ

منهم  61ن يستخدمون الواتساب بلغ عددهم الذيعدد أنّ  إلىالجدول  أشارو حتيال،للا
ن الذيعدد  إلىبالنسبة ا أمّحتيال، للا واتعرضلم ي 45و حتيالللا واتعرض 16

ن يستخدمون الذيعدد ا أمّحتيال، للا واتعرضلم ي 3بلغ عددهم فيستخدمون التليغرام 
عدد ا أمّحتيال، للا تعرضوالم ي 5و حتيالللا تعرضوا 1هم من ،6بلغ عددهم فاليوتيوب 

 1يميل ن يستخدمون الإالذيو حتيال،لم يتعرض للا 1بلغ فن يستخدمون النك دين الذي

هل
 

سبق
أن 

 
تعرضت

 
لأحد

 
صور

 
الاحتيال

 
الإلكتروني
 

التي
 

سبق
 

ذكرها
 

 جتماعي المستخدمةوسائل التواصل الا
 لا

شيء
 twitter
 facebook

 snapchat
 instagram
 whatsapp
 telegram
 

linkdin
 Email
 Youtube

 

جميع
 

وسائل
 

صل
التوا

 
الاجتماعي

 

المجموع
 

1 3 نعم
4 

35 2
3 

50 16 0 0 0 1 42
2 

56
4 

2 لا
6 

3
3 33 

7
7 90 45 3 1 1 5 

95
2 

12
66 

2 المجموع
9 

4
7 68 

1
0
0 

14
0 61 3 1 1 6 13

74 
18
30 
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 ميعجن يستخدمون الذيبلغ عدد  هأن إلىالجدول  أشار اأخيرًو حتيال،لم يتعرض للا
 تعرضوالم ي 951ال وللاحتي تعرضوا 421منهم  1372 الاجتماعي التواصل وسائل

 حتيال.للا
 حتيالئية بين التعرض للاإحصاوجود علاقة ضعيفة ذات دلالة  إلىيشير الجدول 

 ( cc:0.121  ,2a=0.00وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة ) وبين  الإلكتروني
 

 (8الجدول رقم )
 ؟الإلكترونيدور في التعرض للاحتيال  الإلكترونيام التسوق هل لاستخد

 قتتسوّ هل
 اإلكترونيًّ

 الإلكتروني الاحتيال صور حدلأ تعرضت أن سبق هل

 الإحصائيةالدلالة  المجموع لا نعم

 Contingency 1487 993 494 نعم
Coefficient 

:0.000 
 343 273 70 لا

 1830 1266 564 المجموع
 

 494هم من 1478بلغ  اإلكترونيًّن يتسوقون الذيعدد  أنّ إلى( 8يشير الجدول )
 343بلغ ف ايًّإلكترونن لا يتسوقون الذيعدد ا أمّ ،الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية 

 .70منهم 
التعرض و الإلكترونيق ئية بين التسوّإحصاذات دلالة  ةلاقوجود ع إلىيشير الجدول و

 (cc:000) .الإلكتروني حتيالللا
 (9الجدول رقم )

 الإلكترونيالاحتيال  أنواعالوعي ب
ر الاحتيال ما صو
الشائعة في  الإلكتروني

 ؟المجتمع

 غير موجود لا أعلم موجود

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

الاحتيال والنصب عبر 
 الهاتف

1716 93.8 81 4.4 33 1.8 
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ر عب الإلكترونيالاحتيال 
وسائل التواصل 

 الاجتماعي
1623 88.7 161 8.8 46 2.5 

 الإلكترونيالاحتيال 
 العاطفي

1573 86.0 205 11.2 52 2.8 

 4.1 75 10.7 196 85.2 1559 الإلكترونيل التسوّ
 الإلكترونيالاحتيال 

 التجاري
1526 83.4 235 12.8 69 3.8 

الاستيلاء على الأموال عن 
طريق سرقة بيانات بطاقة 

 الائتمان
1500 82.0 249 13.6 81 4.4 

فة كبار انتحال ص
 الشخصيات

1464 80.0 298 16.3 68 3.7 

الاحتيال عن طريق 
الإعلان عن الوظائف 

 الوهمية
1393 76.1 343 18.7 94 5.1 

الاحتيال عن طريق 
المحافظ الاستثمارية 

 ةالإلكترونيالوهمية 
1223 66.8 527 28.8 80 4.4 

عن  الإلكترونيالاحتيال 
 طريق اليانصيب

1147 62.7 546 29.8 137 7.5 

عن  الإلكترونيالاحتيال 
 طريق الشركات

1125 61.5 596 32.6 109 6 

 9.5 173 32.7 599 57.8 1058 تزوير بطاقة الائتمان
عن  الإلكترونيالاحتيال 

 المصارف فيطريق موظّ
1021 55.8 633 34.6 176 9.6 

 الإلكترونيسوق العملة 
 بيع العملة الافتراضية()

973 53.2 747 40.8 110 6.0 

 
 ؟ الإلكترونيالاحتيال  أنواعالعينة على دراية ووعي ب أفرادهل 
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 الإلكتروني الاحتيال ماطنلأ هموإدراكالعينة  أفرادوعي  إلى( 9يشير الجدول )
عرفون العينة ي أفرادمعظم  أنّضح من الجدول فيتّ ،يماراتالإالشائعة بالمجتمع  هوصور
 الالاحتي :نسبة هي أعلى أن إلىشير الجدول وي ،الإلكتروني الاحتيال أنواعبوجود 

ن لا الذيو ،%93.8ه موجود أنن أجابوا بالذيلت نسبة فقد شكّ ،والنصب عبر الهاتف
المعرفة  ارتفاع ، وسبب%1.8 اوكانبغير موجود ف اجابون أالذيا أمّ، %4.4يعلمون 

تفيد  ةيهاتفيوجد شخص لم تصله رسائل  فلا ،شارهنتيعود لا الاحتيالبهذا النوع من 
ومون ن يصدقونهم ويقالذيوهناك الكثير من الناس  ،جوائز قيمة أو ماليةه ربح مبالغ أنب

حيث  ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي الإلكتروني الاحتيال ، يليهبتحويل مبالغ لهم
، %8.8ن لا يعلمون بوجوده الذيا أمّ، %88.7ه موجود أنن أجابوا بالذيلت نسبة شكّ
زيادة اختراق وسائل  إلىالوعي  ارتفاعويعود  ،ه غير موجودأنب اقالو %2.5و

 الإلكتروني الاحتياليليه و، الضحية ءأصدقاالتواصل الاجتماعي وطلب المال من 
ن لا يعلمون بوجوده الذيا أمّ %86ه موجود أنن أجابوا بالذيلت نسبة شكّحيث  ،العاطفي
 ،نترنتلعاطفية من خلال الإشرت العلاقات اانتف ،%2.8موجود الغير و ،11.2%

اع يتم إقنو ،امع شخص م نترنتعندما يبني المحتال علاقة قوية على الإويتم ذلك 
لعدم  أموالويقوم المحتال بطلب  ،ى للمحتالخرأ بيانات أيّ أو صورة إرسالالضحية ب

ه موجود نأن أجابوا بالذيلت نسبة شكّحيث  الإلكترونيل التسوّ ، يليهنشر المحتوى
 أشخاص دعاءاب وذلك ،%4.1موجود الغير و ،%10.7نسبة فب لا أعلما أمّ %.285

 لإلكترونيا الاحتيال ، يليهفقراء اليسوللفقر عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي وهم 
ه نأن أجابوا بالذيلت نسبة شكّحيث  الإلكترونيوذلك من خلال التسوق  ،التجاري
ويتم عند عدم وصول  ،%3.8موجود  وغير ،%12.8أعلم لا ا أمّ %83.4موجود 

عن طريق سرقة  موالالاستيلاء على الأ ، يليهىآخر بضاعةوصول  أو بضاعةال
 أعلملا  ،%82.0ه موجود أنن أجابوا بالذيلت نسبة فشكّ ،ئتمانبطاقة الا بيانات
ن الذية لت نسبفشكّ حال صفة كبار الشخصياتانت ، يليه%4.4وجود وغير م ،13.6%

شر بالفترة انت ما ،%3.7وغير موجود  ،%16.3 أعلملا  ،%80.0موجود  هأنأجابوا ب
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خ حال بعض الشخصيات لصفة شيوانتعن طريق وسائل التواصل الاجتماعي ب الماضية
 ن الوظائف الوهميةع علانعن طريق الإ الاحتيال ، يليهلهم أموالوطلب تحويل 

وغير موجود  ،%18.7 أعلملا  ،%76.1ه موجود أنن أجابوا بالذيلت نسبة فشكّ
لت شكّ حيث ةالإلكترونيالوهمية  عن طريق المحافظ الاستثمارية الاحتيال ، يليه5.1%

 ، يليه%4.4وغير موجود  ،%28.8 أعلملا  ،%66.8ه موجود أنن أجابوا بالذينسبة 
وجود ه مأنن أجابوا بالذيفشكلت نسبة  اليانصيبعن طريق  الإلكتروني الاحتيال
عن  الإلكتروني الاحتيال ، يليه%7.5وغير موجود  ،%29.8 أعلملا  ،62.7%

 ،%32.6 أعلملا  ،%61.5ه موجود أنن أجابوا بالذيلت نسبة فشكّ طريق الشركات
ه موجود نأن أجابوا بالذي سبةلت نفشكّ ئتمانتزوير بطاقة الا ، يليه%6.0وغير موجود 

عن  لإلكترونيا الاحتيال ، يليه%9.5وغير موجود  ،%32.7 أعلملا  ،57.8%
 أعلملا  ،%55.8ه موجود أنن أجابوا بالذينسبة لت المصارف شكّ فيطريق موظّ

 الإلكترونيسوق العملة عن طريق  الاحتيال اأخيرًو ،%9.6وغير موجود  ،34.6%
 أعلملا  ،%53.2ه موجود أنن أجابوا بالذينسبة لت شكّ (ضية)بيع العملة الافترا

 .%6.0 وغير موجود ،40.6%
 

 صور حدلأ تعرضت نأ سبق هل
 المجموع لا نعم الإلكتروني الاحتيال

 100 69.2 30.8 النسبة المئوية
 1830 1266 564 التكرارات

 

لجدول عة في اض لها أفراد العينة موزّأنماط الاحتيال الإلكتروني التي سبق وتعرّ
ضحايا عداد الأوالجرائم التي تعرضوا لها: يمثل ( على حسب أعداد الضحايا 10)

ن كثر ملأ ان معظم الضحايا قد تعرضوألى إولكن العدد الكبير يعود  ،ضحية 564
  .نوع من أنواع الاحتيال الإلكتروني
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ول في الجد ةعض لها أفراد العينة موزّأنماط الاحتيال الإلكتروني التي سبق وتعرّ
 .لضحايا والجرائم التي تعرضوا لهاا ( على حسب أعداد10)
 

 (10لجدول )ا
 :ض لها أفراد العينةنماط الاحتيال الإلكتروني التي سبق وتعرّأ

 

أنواع الاحتيال الإلكتروني التي 
 تعرض لها أفراد العينة

منذ أقل من 
 شهر 12

منذ 
 سنتين

منذ أكثر 
 3من 

 سنوات

 المجموع

النسبة  التكرار
 المئوية

 46.63 263 36 56 171 الاحتيال والنصب عبر الهاتف

 لإلكتروني التجاريالاحتيال ا
وذلك من خلال التسوق 

 الإلكتروني
120 52 40 212 37.59 

الاحتيال الإلكتروني عبر وسائل 
 التواصل الاجتماعي

121 49 23 193 34.22 

 29.96 169 20 29 120 ل الإلكترونيالتسوّ
 28.00 158 16 25 117 انتحال صفة كبار الشخصيات
الاستيلاء على الأموال عن 

رقة بيانات بطاقة طريق س
 الائتمان

58 31 33 122 21.63 

 21.45 121 26 22 73 الاحتيال الإلكتروني العاطفي
الاحتيال الإلكتروني عن طريق 

 الشركات
56 37 24 117 20.74 

بيع سوق العملة الإلكتروني )
 (ملة الافتراضيةالع

55 32 27 114 20.21 

الاحتيال عن طريق المحافظ 
 همية الإلكترونيةالاستثمارية الو

57 21 23 101 17.91 

حتيال الإلكتروني عن طريق الا
 المصارف فيموظّ

52 26 23 101 17.91 
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الاحتيال عن طريق الإعلان عن 
 الوظائف الوهمية

63 21 13 97 17.2 

عن طريق الاحتيال الإلكتروني 
 اليانصيب

60 19 18 97 17.2 

 17.2 51 17 18 16 تزوير بطاقة الائتمان
 

 نواعأالعينة ب أفرادومعرفة  إدراكالتوافق التقريبي بين  إلى( 10) يشير الجدول
 لاحتيالا أساليبللجهل ب أنفيؤكد هذا السؤال على  ،وتعرضهم لها الإلكتروني الاحتيال

 عرضواتفنتيجة لجهلهم في السابق  الإلكتروني حتيالدور في تعرض الضحية للا
 أحد بعد تعرض أوبعد التعرض له  الاحتيالعرفة بت الموجاء ،الإلكتروني حتيالللا
قد وصل ف ،والنصب عبر الهاتف الاحتيالضحايا  ارتفاع إلىفيشير الجدول  ،قاربالأ

 إلى انقسموا عداد الضحاياأمجموع من  %46.63بنسبة ضحية  263عدد الضحايا 
 56و ،شهر 12من  أقلوالنصب عبر الهاتف منذ  حتيالللا تعرضواضحية  171

حيث  ،العينة أفراد إدراكسنوات وتوافق مع  3ضحية منذ  36حية منذ سنتين وض
ه أنوا بن أجابالذيلت نسبة فقد شكّ ،والنصب عبر الهاتف الاحتيالنسبة  أعلى انتك

ه نأن أجابوا بالذيوالنصب عبر الهاتف فقد شكلت نسبة  الاحتيال ،%93.8موجود 
ات لعصاب ضواتعرّفالكثير قد  ،العينة أفرادي إجمالمن  1716بعدد  ،%93.8موجود 

 لتجاريا الإلكتروني الاحتيال ، يليهيصدقونهم نتيجة الجهل فرادالنصب والعديد من الأ
 %37.59بنسبة ضحية  212وصل عدد الضحايا  الإلكترونيوذلك من خلال التسوق 

 الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  120 إلى انقسمواعداد الضحايا أمن مجموع 
ضحية منذ  52شهر و 12من  أقلمنذ  الإلكترونيوذلك من خلال التسوق  ،لتجاريا

عبر وسائل التواصل  الإلكتروني الاحتيال ، يليهسنوات 3ضحية منذ  40سنتين و
عداد أمن مجموع  %34.22بنسبة ضحية  193حيث وصل عدد الضحايا  ،الاجتماعي
 عبر وسائل التواصل لكترونيالإ حتيالللا تعرضواضحية  121 إلى نقسموااالضحايا 

، سنوات 3ضحية منذ  23ضحية منذ سنتين و 49شهر و 12من  أقلمنذ  الاجتماعي
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 %29.96بنسبة ضحية  169حيث وصل عدد الضحايا  الإلكترونيل التسوّ يليه
 29شهر و 12من  أقلمنذ  الإلكترونيللتسول  تعرضواضحية  120 إلى نقسمواا

يث ححال صفة كبار الشخصيات انت ، يليهسنوات 3ذ ضحية من 20ضحية منذ سنتين و
 تعرضواضحية  117 إلى انقسموا %28.0بنسبة  ضحية 158وصل عدد الضحايا 

ضحية  25شهر و 12من  أقلمنذ  حال صفة كبار الشخصياتانتعن طريق  حتيالللا
عن طريق سرقة  موالالاستيلاء على الأ ، يليهسنوات 3ضحية منذ  16منذ سنتين و

 انقسموا %21.61بنسبة ضحية  122حيث وصل عدد الضحايا  ئتمانبطاقة الا تبيانا
ة عن طريق سرق موالالاستيلاء على الأ ،عن طريق حتيالللا تعرضواضحية  58 إلى

ضحية منذ  33ضحية منذ سنتين و 31شهر و 12من  أقلمنذ  ئتمانبطاقة الا بيانات
 ضحية 121وصل عدد الضحايا  العاطفي حيث الإلكتروني الاحتيال ، يليهسنوات 3

العاطفي منذ  الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  73 إلى انقسموا %21.45بنسبة 
 الاحتيال ، يليهسنوات 3ضحية منذ  26ضحية منذ سنتين و 22شهر و 12من  أقل

 .عن طريق الشركات الإلكتروني
  

ية ضح 56 إلى انقسموا %20.74بنسبة ضحية  117حيث وصل عدد الضحايا 
ضحية منذ سنتين  37شهر و 12من  أقلعن طريق الشركات منذ  حتيالللا تعرضوا

( ةبيع العملة الافتراضي) الإلكترونيسوق العملة  ، يليهسنوات 3ضحية منذ  24و
 أنه أنفهذا من ش ،خيرةالمرحلة الأي ف كانحيث  ،العينة أفرادوتعارض مع وعي 

وصل والعينة  أفرادنتيجة للجهل من قبل  فتراضيةالا عملةزيادة ضحايا ال إلىيؤدي 
 حتيالللا تعرضواضحية  55 إلى انقسموا %20.21بنسبة  ضحية 114عدد الضحايا 
ضحية  32شهر و 12من  أقلمنذ  ()بيع العملة الافتراضية الإلكترونيسوق العملة 
 ستثماريةعن طريق المحافظ الا الاحتيال يليه سنوات 3ضحية منذ  27منذ سنتين و

 انقسموا %17.91بنسبة  ضحية 101حيث وصل عدد الضحايا  ةالإلكترونيهمية الو
 ةرونيالإلكتالوهمية  ستثماريةعن طريق المحافظ الا حتيالللا تعرضواضحية  57 إلى
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 الاحتيال ،يليه سنوات 3ضحية منذ  23ضحية منذ سنتين و 21شهر و 12من  أقلمنذ 
بنسبة  ضحية 101الضحايا  وصل عدد المصارف عن طريق موظفي الإلكتروني

 عن طريق موظفي الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  52 إلى انقسموا 17.91%
 ،سنوات 3ضحية منذ  23ضحية منذ سنتين و 26شهر و 12من  أقلمنذ  المصارف

 ضحية 97وصل عدد الضحايا  حيث اليانصيبعن طريق  الإلكتروني الاحتياليليه 
عن طريق  الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  60 إلى انقسموا %17.2بنسبة 

 ،سنوات 3ضحية منذ  18ضحية منذ سنتين و 19شهر و 12من  أقلمنذ  اليانصيب
 ىإل وصل عدد الضحايا حيث وهميةعن الوظائف ال علانعن طريق الإ الاحتيال يليه
عن طريق  حتيالللا تعرضواضحية  63 إلى انقسموا %17.2بنسبة  ضحية 97
 13ضحية منذ سنتين و 21شهر و 12من  أقلمنذ  وهميةالوظائف العن  علانالإ

 ضحية 51وصل عدد الضحايا  حيث ئتمانتزوير بطاقة الا يليه ،سنوات 3ضحية منذ 
تزوير بطاقة عن طريق  حتيالللا تعرضواضحية  16 إلى انقسموا %9.04بنسبة 

 .سنوات 3ضحية منذ  17ضحية منذ سنتين و 18شهر و 12من  أقلمنذ  ئتمانالا
 

 

ض أحد أقاربك أو تعرّ أن سبق هل
 الإلكتروني الاحتيال صور أصدقائك لأحد

 المجموع لا نعم

 100 55.2 44.8 النسبة المئوية
 1830 1011 819 التكرارات

 

 (11الجدول رقم )
 الإلكترونيالعينة للاحتيال  أفرادض أقارب وأصدقاء تعرّن يبيّ
 

 الإلكترونيل االاحتي أنواع
 أفرادض لها أقارب تعرّ التي

 العينة

منذ أقل من 
 شهر 12

منذ 
 سنتين

منذ أكثر 
 3من 

 سنوات

 المجموع

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 44.93 368 52 70 246 الاحتيال والنصب عبر الهاتف
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 الإلكترونيل االاحتي أنواع

 أفرادض لها أقارب تعرّ التي
 العينة

منذ أقل من 
 شهر 12

منذ 
 سنتين

منذ أكثر 
 3من 

 سنوات

 المجموع

النسبة  التكرار
 المئوية

عبر  الإلكترونيالاحتيال 
 وسائل التواصل الاجتماعي

196 56 35 287 35.04 

 32.47 266 37 67 162 رياالتج الإلكترونيالاحتيال 
الاستيلاء على الأموال عن 
طريق سرقة بيانات بطاقة 

 الائتمان
112 73 51 236 28.82 

 27.11 222 38 62 122 يالعاطف الإلكترونيالاحتيال 
 24.42 200 23 50 127 انتحال صفة كبار الشخصيات

 23.81 195 27 44 124 الإلكترونيل التسوّ
لمحافظ الاحتيال عن طريق ا

الاستثمارية الوهمية 
 ةالإلكتروني

78 46 53 177 21.61 

عن  الإلكترونيالاحتيال 
 طريق الشركات

93 47 34 174 21.25 

ع )بي الإلكترونيسوق العملة 
 (العملة الافتراضية

96 47 24 167 20.39 

عن  الإلكترونيالاحتيال 
 المصارف فيطريق موظّ

77 43 39 159 19.41 

طريق الإعلان الاحتيال عن 
 عن الوظائف الوهمية

89 47 19 155 18.93 

عن  الإلكترونيالاحتيال 
 طريق اليانصيب

80 41 33 154 18.80 

 12.21 100 26 29 45 تزوير بطاقة الائتمان
 

 أفرادمن  %44.8بنسبة  العينة ءأصدقاو أقاربضحية من  819 إلىالوصول  تمّ
 اه دنأ كما موضح في الجدول ةالعينة وموزع
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 ةوزعالعينة م أفرادالتي سبق وتعرض لها أقارب وأصدقاء  الإلكترونيأنماط الاحتيال 
  .لها تعرضواالضحايا والجرائم التي  ( على حسب أعداد12في الجدول )

بر والنصب ع الاحتيالالعينة من ضحايا  أفراد أقارب ارتفاع إلىيشير الجدول 
 246 إلى انقسموا%44.93  سبةبن ضحية 368فقد وصل عدد الضحايا  ،الهاتف
ضحية منذ  70وشهر  12من  أقلوالنصب عبر الهاتف منذ  حتيالللا تعرضواضحية 
 أعلى انتكالعينة حيث  أفراد إدراكوتوافق مع ، سنوات 3ضحية منذ  52سنتين و

 93.8ود ه موجأنن أجابوا بالذيلت نسبة فقد شكّ ،والنصب عبر الهاتف الاحتيالنسبة 
لعصابات النصب والعديد  تعرضوافالكثير قد ، العينة أفرادي إجمالن م 1716بعدد 

ل عبر وسائل التواص الإلكتروني الاحتياليليه  ،نتيجة الجهليصدقونهم  فرادمن الأ
 196 إلى انقسموا %35.04 بنسبةضحية  287حيث وصل عدد الضحايا  الاجتماعي

 12من  أقلمنذ  الاجتماعي عبر وسائل التواصل الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية 
 الإلكتروني الاحتياليليه  ،سنوات 3ضحية منذ  35ضحية منذ سنتين و 56شهر و
  بنسبةضحية  662وصل عدد الضحايا  الإلكترونيوذلك من خلال التسوق  التجاري
وذلك  ،التجاري الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  162 إلى انقسموا 32.47%

 37ضحية منذ سنتين و 67شهر و 12من  أقلمنذ  رونيالإلكتمن خلال التسوق 
بطاقة  بياناتعن طريق سرقة  موالالاستيلاء على الأيليه  ،سنوات 3ضحية منذ 

 112إلى انقسموا %28.82 بنسبة ضحية 236حيث وصل عدد الضحايا  ئتمانالا
 اناتبيعن طريق سرقة  موالالاستيلاء على الأ عن طريق حتيالللا تعرضواضحية 

 3ضحية منذ  51منذ سنتين وضحية  73شهر و 12من  أقلمنذ  ئتماناقة الابط
ضحية  222العاطفي حيث وصل عدد الضحايا  الإلكتروني الاحتياليليه  ،سنوات
 العاطفي منذ الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  122 إلى انقسموا %27.11 بنسبة

حال صفة انتيليه  ،نواتس 3ضحية منذ  38ضحية منذ سنتين و 62شهر و 12من  أقل
 إلى انقسموا %24.42 بنسبةضحية  200حيث وصل عدد الضحايا كبار الشخصيات 

من  قلأمنذ  حال صفة كبار الشخصياتانتعن طريق  حتيالللا ضواتعرّضحية  127
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 الإلكترونييليه التسول  ،سنوات 3ضحية منذ  23و ،ضحية منذ سنتين 50و ،شهر 12
ضحية  124 إلى انقسموا %23.81 بنسبةضحية  195حيث وصل عدد الضحايا 

ضحية  27ضحية منذ سنتين و 44شهر و 12من  أقلمنذ  الإلكترونيللتسول  تعرضوا
حيث  ةالإلكترونيالوهمية  ستثماريةعن طريق المحافظ الا الاحتيال يليه ،سنوات 3منذ 

 تعرضواضحية  78 إلى انقسموا %21.61 بنسبة ضحية 177وصل عدد الضحايا 
 ،شهر 12من  أقلمنذ  ةالإلكترونيالوهمية  ستثماريةعن طريق المحافظ الا حتياللال
عن  الإلكتروني الاحتياليليه  ،سنوات 3ضحية منذ  53ضحية منذ سنتين و 46و

 إلى انقسموا %21.25 بنسبة ضحية 174حيث وصل عدد الضحايا  طريق الشركات
ضحية  47و ،شهر 12من  قلأعن طريق الشركات منذ  حتيالللا تعرضواضحية  93

)بيع العملة  الإلكترونيسوق العملة  يليه ،سنوات 3ضحية منذ  34منذ سنتين و
ا من فهذ ،خيرةالمرحلة الأي ف كانالعينة حيث  أفراد( وتعارض مع وعي الافتراضية

 ،لعينةا أفرادنتيجة للجهل من قبل  فتراضيةالا عملةزيادة ضحايا ال إلىيؤدي  أنه أنش
 ضواتعرّضحية  96 إلى انقسموا %20.39 بنسبةضحية  167د الضحايا ووصل عد

 47شهر و 12من  أقلمنذ  )بيع العملة الافتراضية( الإلكترونيسوق العملة  حتيالللا
عن طريق  الإلكتروني الاحتيال يليه، سنوات 3ضحية منذ  24و ،ضحية منذ سنتين

 77 إلى انقسموا %19.41 بنسبةضحية  159وصل عدد الضحايا  المصارف موظفي
 12من  أقلمنذ  عن طريق موظفي المصارف الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية 

عن طريق  الاحتيال يليه ،سنوات 3ضحية منذ  39و ،ضحية منذ سنتين 43و ،شهر
 %18.93 بنسبةضحية  155وصل عدد الضحايا  حيث وهميةعن الوظائف ال علانالإ

 وهميةعن الوظائف ال علانعن طريق الإ تيالحللا تعرضواضحية  89 إلى انقسموا
 الاحتياليليه  ،سنوات 3ضحية منذ  19و ،ضحية منذ سنتين 47شهر و 12من  أقلمنذ 

 بنسبةضحية  154وصل عدد الضحايا  حيث اليانصيبعن طريق  الإلكتروني
 يباليانصعن طريق  الإلكتروني حتيالللا تعرضواضحية  80 إلى انقسموا 18.80%

تزوير  يليه ،سنوات 3ضحية منذ  33ضحية منذ سنتين و 41شهر و 12من  أقلمنذ 
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 إلى انقسموا %12.21 بنسبةضحية  100وصل عدد الضحايا  حيث ئتمانبطاقة الا
 ،شهر 12من  أقلمنذ  ئتمانتزوير بطاقة الاعن طريق  حتيالللا تعرضواضحية  45
 .سنوات 3ضحية منذ  26نذ سنتين وضحية م 29و
 

 (12الجدول )
 :الإلكترونيالعينة في تعرضهم للاحتيال  أفراددور 

العينة في  أفراددور 
تعرضهم للاحتيال 

 الإلكتروني

 لا أعلم لا نعم

 التكرار
النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 المئوية

عدم الوعي بأساليب 
 يزيد الإلكترونيالاحتيال 

من جرائم الاحتيال 
 الإلكتروني

1700 92.9 63 3.4 67 3.7 

الجهل بالتدابير الأمنية لدى 
الحيطة والحذر تهلك )المس

من الوقوع ضحية للاحتيال 
 (الإلكتروني

1651 90.2 65 3.6 114 6.2 

إهمال الضحايا في التعامل 
 مع بياناتهم الشخصية

1650 90.2 73 4.0 107 5.8 

عدم إبلاغ الضحايا عن 
تعرضهم للاحتيال 

 الإلكتروني
1622 88.6 73 4.0 135 7.4 

الثقه الزائدة لدى المستهلك 
 ()الدفع قبل الاستلام

1592 87.0 112 6.1 126 6.9 

 

 للضحية دور في العينة على أنّ أفراد( إلى ارتفاع الموافقة من 12يشير الجدول )
 العدم الوعي بأساليب الاحتيفجاء العامل الأول على أن  ،الإلكترونيتعرضه للاحتيال 

، بينما أفادت الدراسة %92.9بنسبة  الإلكترونييزيد من جرائم الاحتيال  الإلكتروني
الاحتيال لربما يعود إلى معرفتهم بها  أنواعالعينة على معرفة بوجود  أفرادأن معظم 
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الاحتيال، أدى ذلك إلى تعرضهم  أنواعبعد تعرضهم للاحتيال وجهلهم في السابق ب
لت الدراسة إلى فقد توصّ ،(م2008ت مع دراسة )شوال، واتقف الإلكترونيللاحتيال 

ط لشخص ضحية للجريمة بمتوسالجهل بالمحيط الاجتماعي تزيد من احتمالية وقوع ا أنّ
ة الحيطة والحذر من الوقوع ضحيالتدابير الأمنية لدى المستهلك )الجهل ب، يليه (3.64)

بياناتهم الشخصية واتفقت وإهمال الضحايا في التعامل مع  ،(الإلكترونيللاحتيال 
( لإهمال ضحايا السرقات في المحافظة على ممتلكاتهم م2007الحكيم )النتيجة مع 

( أن إهمال م2008واتفقت مع دراسة شوال ) ،ة السرقةدور في وقوعهم ضحية لجريم
(، 3.62بعض الضحايا في التعامل مع ممتلكاتهم أدى إلى سرقتها بمتوسط حسابي )

مع دراسة  %88.6بنسبة  الإلكترونيالضحايا عن تعرضهم للاحتيال عدم إبلاغ يليه 
عدم تعاون بعض الناس في الإبلاغ  لت الدراسة إلى أنّ( حيث توصّم2008شوال )

الثقه (، يليه 3.56عن المجرمين يؤدي إلى زيادة أعداد الضحايا بمتوسط حسابي )
 .%87( بنسبة الزائدة لدى المستهلك )الدفع قبل الاستلام

 

 (13الجدول )
 :عد التعرض للاحتيال تم إبلاغب بلاغالإ

 أحد تعرض بعد أو تعرضك بعد
 النسبة المئوية التكرار بإبلاغ قمت للاحتيال أقاربك

 28.66 360 أبلغ لم
 17.99 226 الشرطة
 14.41 181 الأسرة

 13.85 174 الأصدقاء ،ةالأسر
 7.80 98 الأصدقاء

 3.18 40 الشرطة الأسرة،
 3.03 38 نكالب

 1.59 20 الشرطة الأصدقاء،
 0.48 6 دو أو تصالاتالا

 0.40 5 الشرطة ،كالبن
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 أحد تعرض بعد أو تعرضك بعد
 بإبلاغ قمت للاحتيال أقاربك

 النسبة المئوية التكرار

 0.40 5 المستهلك حماية
 0.08 1 السفارة

 8.12 102 سبق ما كل
 100 1256 المجموع

 

 تعرض أو حتيالللا تعرضوان الذيالعينة  أفراد ارتفاع إلى (13يشير الجدول )
ن الذيبعد ذلك جاءت نسبة  ،%28.66م يبلغوا وذلك بنسبة ول حتيالهم للاأقارب أحد
 إبلاغب اويليه من قامو ،14.41بنسبة  سرةبعد ذلك الأ %17.99وا الشرطة بنسبة أبلغ
 %7.80فقط بنسبة  ءصدقاوا الأأبلغن الذيثم جاءت نسبة  %13.85 ءصدقاوالأ سرةالأ

وا البنك فقط بنسبة أبلغن الذيثم  %3.18بنسبة  شرطةوال سرةالأ اوأبلغن الذييليه 
بلغو اتصالات أالذين ثم  %1.59والشرطة بنسبة  ءصدقاوا الأأبلغن الذيثم  ،3.03%

 وا حمايةأبلغن الذي وا البنك والشرطة معأبلغن الذيثم اشتركوا  0.48و دو بنسبة أ
 .%8.12سبق  كل ما اأخيرًو %0.08يليه السفارة  ،%0.4المستهلك بنسبة 

 

 (14الجدول )
 :تيلت في الجدول الآسباب عدم الإبلاغ تمثّأ

 النسبة المئوية التكرار أسباب عدم الإبلاغ
 37.92 237 الإلكتروني الاحتيال ضحايا يحمي لا القانون بأن قناعتي

 24.16 151 بالمبلغ اهتمامي عدم
 18.4 115 الآخرين سخرية من الخوف

 8.48 53 تنجح لم العملية
 3.68 23 سبق ما كل

 لا القانون بأن قناعتي الآخرين، سخرية من لخوفا
 الإلكتروني الاحتيال ضحايا يحمي

17 2.72 

 1.92 12 الدولة خارج لأنهم
 1.76 11 بالمبلغ اهتمامي عدم الآخرين، سخرية من الخوف

 0.48 3 الطويلة القانونية الإجراءات
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 النسبة المئوية التكرار أسباب عدم الإبلاغ
 0.32 2 الجناة من الخوف

 0.16 1 ثباتإ لديّ يوجد لا
 100 625 موعالمج

 

العينة  أفرادبعض  نلأ ام يبلغون لالذيمن  أعلىعدد  إلى( 14يشير الجدول )
 أعلى أنّ إلىالجدول  أشارو ،للشرطة فقط همإبلاغهم على حسب عدم أنجابوا على أ

بنسبة  الإلكتروني الاحتيال ضحايا يحمي لا قانونال أنب قناعتي بسبب انتكنسبة 
 اهتمامي يليه عدم ،غفلينملا يحمي ال قانونالمقابلات ال ثناءأيقال  كانكما  أو ،37.92
 سخرية من يليه الخوف ،العينة العالي أفرادربما بسبب دخل  %24.16بنسبة بالمبلغ 

لكن لم تنجح عملية النصب وتم  حتيالللا تعرضوان الذيثم  %18.4بنسبة ين خرالآ
 سخرية من ثم الخوف ،3.68بنسبة سبق  يليه جميع ما ،%8.84بنسبة تفاديها 

ثم  ،2.72بنسبة  الإلكتروني الاحتيال ضحايا يحمي لا قانونال أنب ين وقناعتيخرالآ
 اهتمامي عدم ،ينخرالآ سخرية من يليه الخوف %1.92بنسبة هم خارج الدولة نلأ

يليه الخوف من  0.48بنسبة الطويلة  يةقانونال اتجراءثم الإ %1.76بنسبة بالمبلغ 
  .الجناة
 

 المواد ىعل بالاطلاع قمت هل
 بالاحتيال تتعلق التي يةالقانون
 جرائم حةمكاف مرسوم في الإلكتروني

 ؟المعلومات تقنيه

 المجموع لا نعم

 100 73.9 26.1 النسبة المئوية
 1830 1352 478 التكرارات

ا لا يوجد لديه أخيرًو ،%0.32ونسبتهم العاطفي  الاحتيالضحايا الابتزاز وب الوتمثّو
 .%0.16بنسبة ثبات إ
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 (15الجدول )
 الإلكترونيالقانون وضحايا الاحتيال 

إذا تم الاطلاع سيتم 
الإجابة من قبل أفراد 

العينة على هذه 
 التساؤلات

 المجموع لا أعلم لا نعم

 التكرار

 النسبة المئوية

 التكرار

 النسبة المئوية

 التكرار

 النسبة المئوية

 التكرار

 النسبة المئوية

 الضحايا تعاون عدم
 عن الإبلاغ في

 الاحتيال عمليات
 إلى ىأدّ الإلكتروني

 زيادتها

418
 87.45

 

26
 5.44

 

34
 7.11

 478
 100
 

 هناك أن تعتقد هل
 وتشريعات قواعد

 ضحايا تحمي
 ؟الإلكتروني الاحتيال

395
 82.64

 

36
 7.53

 

47
 9.83

 478
 100
 

 القانون أن تعتقد هل
 الاحتيال ضحايا يحمي

 ؟يالإلكترون

386
 80.75

 

55
 11.51

 

37
 7.47

 478
 100
 

 ةالعقوب تناسب عدم
 على توقع التي
 عدم إلى أدى الجناة

 جرائم عن الإبلاغ
 الإلكتروني الاحتيال

273
 57.11

 

93
 19.45

 

112
 23.43

 

478
 100
 

 تعرضك بعد
 الإلكتروني للاحتيال

 القانون أوجد هل
 ؟كحقّ تكفل طريقة

255
 53.35

 

69
 14.43

 

154
 32.22

 

478
 100
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 التية يقانونال العينة على جهل بالمواد أفرادمعظم  أنّإلى ( 15) يشير الجدول
ضح المعلومات حيث يتّ ةتقني جرائم ةمكافح مرسوم في الإلكتروني الاحتيالب قتتعلّ

يحمي ضحايا  اقانونًهناك  أنو ،قانونفقط على معرفة بال %26.1 أنّمن الجدول 
 ،قانونهم لم يطلعوا على الأنجابو أ %73.9 أنفي حين  ،المعلومات تقنيةجرائم 

 . قانونه لا يعلم بوجود هذا النإالمقابلات  أثناءوبعضهم قد قال 
 قتتعلّ التية يقانونال المواد ىعل ان اطلعوالذي فرادمن قبل الأ جابةتمت الإ

 إلىل الجدو أشارف ،المعلومات ةتقني جرائم ةمكافح مرسوم في الإلكتروني الاحتيالب
 الاحتيال عمليات عن بلاغالإ في الضحايا تعاون عدم أنالعينة على  أفراد موافقة

الضحايا  إبلاغعدم  أنّفهذا دليل على  ،87.45% بنسبة زيادتها إلى أدى الإلكتروني
، نيآخر للتمادي في ارتكاب المزيد من الجرائم في حق ضحايا ةللجنا يعطي مجالا

 اجابوأو ؟الإلكتروني الاحتيال ضحايا تحمي وتشريعات اعدقو هناك أن تعتقد هل :يليه
حايا تحمي ض كثيرة قوانينيلاحظ وجود تشريعات و قانونفالمتابع لل ،82.64%بنعم 

 قانونال أن تعتقد هل :يليه ،المجتمع يجهلونها أفرادولكن معظم  الإلكتروني الاحتيال
 تناسب بعد ذلك عدم ،%80.75 بنسبةبنعم  اوأجاب ؟الإلكتروني الاحتيال ضحايا يحمي
 ،الإلكتروني الاحتيال جرائم عن بلاغالإ عدم إلى أدى الجناة على توقع التي ةالعقوب
 تعرضك هم بعدأقاربوجهه للضحايا و الذيالسؤال  اأخيرً ،%57.11بنسبة بنعم  اوأجاب
  .%53.35بنسبة بنعم  اوأجاب ؟حقك تكفل طريقة قانونال جدأو هل الإلكتروني حتيالللا

ع كل من متغيرات: )النوحسب  الإلكترونيالعينة للاحتيال  أفرادهل يختلف تعرض 
 والجنسية(؟ والعمر، والمستوى التعليمي، ،الاجتماعي

 

 (16الجدول )
ض والتعر( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، االمتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 الإلكترونيللاحتيال 
 الإحصائيةدلالة ال 2X المتغيرات

 a9.386 .095 العمر
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 الإحصائيةدلالة ال 2X المتغيرات
 a2.886 .089 الجنس
 a30.748 .129 الجنسية

 a13.341 .038 المستوى التعليمي
 

يشير الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعرض للاحتيال 
وجود عدم كما يشير الجدول إلى  ،( =0.095a) نّإحيث العمر وبين  الإلكتروني
الجنس وبين  الإلكترونيات دلالة إحصائية بين التعرض للاحتيال علاقة ذ

(a=0.089) يشير الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية ،
نه لا يوجد علاقة بين إحيث ، a=0.129)نه )إحيث  الإلكترونيوالتعرض للاحتيال 

ع رضوا للاحتيال من جميفعدد الذين تع ،والتعرض للاحتيال، الجنسية ، الجنسالعمر
هذا يعني أن جميع الفئات العمرية و ،بعدد العينة ةمقارن االفئات يعتبر متساويً

. وأشار الإلكترونيالاحتيال  أنواعضون لأحد ناث يتعرّالجنسيات والذكور والإو
الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض 

 .=a)0.038) نهإحيث  ،للاحتيال
 

 (17الجدول )
ض والتعر( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، االمتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 عبر بيع العملة الافتراضية الإلكترونيللاحتيال 
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.591 a8.389 العمر 

.574 a1.110 الجنس 

.115 a27.781 الجنسية 

.518 a11.127 المستوى التعليمي 
 

، العمر، الجنس، المستوى التعليميالعلاقة بين المتغيرات الأولية )ن الجدول يبيّ
لى عدم إ ارأشو ،عبر بيع العملة الافتراضية الإلكتروني( والتعرض للاحتيال سيةالجن

بيع  عبر الإلكتروني حتيالئية بين العمر والتعرض للاإحصا دلالةوجود علاقة ذات 
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لى عدم وجود علاقة ذات إالجدول  أشارو ،(a=0.591نه )إحيث  ،فتراضيةلاالعملة ا
 فتراضيةعبر بيع العملة الا الإلكتروني حتيالئية بين الجنس والتعرض للاإحصا دلالة

ن الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين يبيّ(، وa=0.574) نهإحيث 
نه إحيث  ،الافتراضية العملة بيع عبر الإلكترونيالجنسية والتعرض للاحتيال 

(a=0.115). عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لىإ كما أشار الجدول
 ه نإحيث  ر بيع العملة الافتراضيةعب الإلكترونيالمستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 

((a=0.518. 
مستواهم جناسهم وجنسياتهم وأعمارهم وأالعينة بمختلف  أفرادجميع هذا يعني أن 

 .توىعبر بيع العملة الافتراضية بنفس المس الإلكترونيللاحتيال  التعليمي يتعرضون
 

 

 (18الجدول )
ض والتعر( جنسيةالعمر، الجنس، المستوى التعليمي، الالمتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 المصارف فيعن طريق موظّ الإلكترونيللاحتيال 
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.397 a10.506 العمر 

.777 a.504 الجنس 

.206 a24.870 الجنسية 

.938 a4.194 المستوى التعليمي 
 

مي، لجنس، المستوى التعليالعمر، ارات الأولية )العلاقة بين المتغيّن الجدول يبيّ
 لىإوأشار  ،المصارف فيعن طريق موظّ الإلكتروني( والتعرض للاحتيال الجنسية

ن ع الإلكترونيدلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال عدم وجود علاقة ذات 
وأشار الجدول على عدم وجود  .(a=0.397نه )إحيث  ،المصارف فيطريق موظّ

 عن طريق الإلكترونيعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس والتعرض للاحتيال 
 وأشار الجدول على عدم وجود علاقة ذات، (a=0.777المصارف حيث ) فيموظّ

ريق عن ط الإلكترونيدلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 
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أنه ليس هناك علاقة إلى كما يشير الجدول ، (a=0.938حيث ) ،المصارف فيموظّ
 فيموظّ طريق عن الإلكترونيذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال 

 .(a=0.206) نهإحيث  المصارف
 العينة بمختلف جنسياتهم أفرادالذكور والإناث ويع الفئات العمرية وا يعني أن جمهذ

لمصارف ا فيعن طريق موظّ الإلكترونيومستوياتهم التعليمية يتعرضون للاحتيال 
 بنفس المستوى.

 

 (19الجدول )
ض والتعرّ( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، االمتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 بطاقة بيانات سرقة طريق عن موالالأ على عن طريق الاستيلاء لكترونيالإللاحتيال 
 الائتمان

 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 
.334 a11.311 العمر 
.502 a1.378 الجنس 
.309 a22.596 الجنسية 
.283 a12.029 المستوى التعليمي 

يمي، لمستوى التعللجنس، االعمر، االعلاقة بين المتغيرات الأولية ) ن الجدوليبيّ
 طريق عن موالالأ على الاستيلاءعن طريق  الإلكتروني( والتعرض للاحتيال الجنسية

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عدم لى إوأشار  ،الائتمان بطاقة بيانات سرقة
بالاستيلاء على الأموال عن طريق سرقة بيانات  الإلكترونيالعمر والتعرض للاحتيال 

وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة  ،(a=0.334)ان حيث بطاقة الائتم
ة عن طريق سرقة بيانات بطاق الإلكترونيإحصائية بين الجنس والتعرض للاحتيال 

ليس هناك علاقة ذات دلالة  هأنإلى يشير الجدول و .(a=0.502الائتمان حيث )
 على ريق الاستيلاءط عن الإلكترونيض للاحتيال والتعرّ ،إحصائية بين الجنسية

وأشار الجدول  .(a=0.309نه )إحيث  ،الائتمان بطاقة بيانات سرقة طريق عن الأموال
أنه ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال إلى 
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من خلال الاستيلاء على الأموال عن طريق سرقة بيانات بطاقة الائتمان  الإلكتروني
 كترونيالإلتختلف في تعرضها للاحتيال لا العينة  أفرادهذا يعني و ،(a=0.283حيث )

هم العمرية فئات ختلافابالاستيلاء على الأموال عن طريق سرقة بيانات بطاقة الائتمان ب
يتعرضون للاحتيال فجميعهم  اإناثً مأ اذكورً اوسواء كانو ،عمارهمأوجنسياتهم و

  ى.بطاقة الائتمان بنفس المستوانات عن طريق سرقة بي الإلكتروني
 

 (20الجدول )
رض والتع( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، االمتغيرات الأولية )العلاقة بين  

 الائتمان بطاقة تزويرعن طريق  الإلكترونيللاحتيال 
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.346 a11.154 العمر 

.552 a1.190 الجنس 

.778 a11.497 الجنسية 

.408 a10.376 المستوى التعليمي 
 

، لجنس، المستوى التعليميالعمر، االعلاقة بين المتغيرات الأولية )ن الجدول بيّ
لى إوأشار  ،الائتمان بطاقة تزويرعن طريق  الإلكتروني( والتعرض للاحتيال الجنسية

ن ع لكترونيالإوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال  عدم
وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ، (a=0.346) طريق تزوير بطاقة الائتمان حيث 

 عن طريق تزوير الإلكترونيذات دلالة إحصائية بين الجنس والتعرض للاحتيال 
يشير الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة  ،(a=0.552)بطاقة الائتمان حيث 

 ،طريق تزوير بطاقة الائتمان عن الإلكترونيحتيال إحصائية بين الجنسية والتعرض للا
ن الجدول أنه ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كما بيّ .(a=0.778)نه إحيث 

 ،من خلال تزوير بطاقة الائتمان الإلكترونيالمستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 
 .(a=0.408) حيث 
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تزوير  عن طريق الإلكترونيللاحتيال  ضهاتختلف في تعرّلا  العينة أفرادذا يعني ه
 والجنسيات والجنس والمستوى. الفئات العمرية ختلافابطاقة الائتمان ب

 
 

 

 (21الجدول )
رض والتعالعمر، الجنس، المستوى التعليمي، الجنسية ( غيرات الأولية )المتالعلاقة بين 

 الإلكتروني التسوق خلال من وذلك، التجاري الإلكتروني للإحتيال
 

 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 
.099 a16.026 العمر 
.068 a5.375 الجنس 
.324 a30.846 الجنسية 
.717 a7.094 المستوى التعليمي 

 

نسية والجنس والج العمر)العينة حسب العلاقة بين  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
سوق لك من خلال التالتجاري وذ الإلكترونيوالتعرض للاحتيال  والمستوى التعليمي(

ن الجدول عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض يبيّو ،الإلكتروني
حيث كان  الإلكترونيوذلك من خلال التسوق  ،التجاري الإلكترونيللاحتيال 

((a=0.099،  كما أشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس
يث ح الإلكترونيق وذلك من خلال التسوّ ،التجاري لكترونيالإوالتعرض للاحتيال 

(a=0.068)، ّن الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية كما بي
نه إيث ح ،الإلكترونيالتجاري وذلك من خلال التسوق  الإلكترونيوالتعرض للاحتيال 

(a=0.324) ،لالة إحصائية بين المستوى كما أشار الجدول أنه ليس هناك علاقة ذات د
 ،كترونيالإلالتجاري وذلك من خلال التسوق  الإلكترونيالتعليمي والتعرض للاحتيال 
  .((a=0.717حيث كان معامل كاي تربيع 
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ي وذلك التجار الإلكترونيالعينة لا تختلف في تعرضها للاحتيال  أفراد أنّ هذا يعني
 لجنس والجنسية والمستوىوا العمرية الفئات ختلافاب الإلكترونيمن خلال التسوق 

 .التعليمي
 

 (22الجدول )
رض والتع( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالمتغيرات الأولية )العمر، االعلاقة بين  

 الشركات طريق عن الإلكتروني حتيالللا
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.013 a22.501 العمر 

.001 a14.405 الجنس 

.454 a928.18 الجنسية 

.462 a9.753 المستوى التعليمي 
 

جنسية لجنس والاالعمر و)العينة حسب العلاقة بين  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
وجود  نيبيّف ،عن طريق الشركات الإلكترونيالتعرض للاحتيال والمستوى التعليمي( و

ن طريق ع الإلكترونيعلاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال 
وأشار الجدول إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  ،(a=0.013)الشركات حيث 

. يشير (a=0.001عن طريق الشركات ) الإلكترونيبين الجنس والتعرض للاحتيال 
الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال 

وأشار الجدول أنه ليس هناك ، (a=0.454) نهإحيث  ،عن طريق الشركات الإلكتروني
عن  ونيالإلكترعلاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 

  .(a=0.462طريق الشركات حيث )
ق عن طري الإلكترونيضها للاحتيال العينة تختلف في تعرّ أفرادأن هذا يعني و

ضها للاحتيال تلف في تعرّولا تخ ،والجنس الفئات العمرية ختلافاالشركات ب
 .الجنسية والمستوى التعليمي ختلافاعن طريق الشركات ب الإلكتروني

 



- 78 - 
 

 (32الجدول )
ض والتعر( ليمي، الجنسيةالعمر، الجنس، المستوى التعالمتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 ةالإلكتروني الوهمية ةالاستثماري عن طريق المحافظ الإلكتروني للإحتيال
 المتغيرات 2X لإحصائيةاالدلالة 

.643 a7.855 العمر 

.391 a1.880 الجنس 

.372 a21.427 الجنسية 

.406 a10.405 المستوى التعليمي 
 

جنسية لجنس والالعمر وا) العينة حسب العلاقة بين أفراديشير الجدول إلى توزيع 
ثمارية تعن طريق المحافظ الاس الإلكتروني( والتعرض للاحتيال والمستوى التعليمي

لى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إوأشار الجدول  ،ةالإلكترونيالوهمية 
عن طريق المحافظ الاستثمارية الوهمية  الإلكترونيالعمر والتعرض للاحتيال 

وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة ، (a=0.643) ة حيث الإلكتروني
ية عن طريق المحافظ الاستثمار الإلكترونيل إحصائية بين الجنس والتعرض للاحتيا

يشير الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة و، (a=0.391) ة الإلكترونيالوهمية 
إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال عن طريق المحافظ الاستثمارية الوهمية 

دلالة لجدول أنه ليس هناك علاقة ذات ن اويبيّ .(a=0.372)نه إحيث  ،ةالإلكتروني
محافظ عن طريق ال الإلكترونيإحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 

 .(a=0.406)ة الإلكترونيالاستثمارية الوهمية 
ريق عن ط الإلكترونيالعينة لا تختلف في تعرضها للاحتيال  أفرادأنّ هذا يعني و

الجنسية وية والجنس الفئات العمر ختلافاب ةالإلكترونيالمحافظ الاستثمارية الوهمية 
 .والمستوى التعليمي
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 (24دول )الج
رض والتعالمتغيرات الأولية ) العمر، الجنس، المستوى التعليمي، الجنسية ( العلاقة بين 

 الوهميه الوظائف عن عن طريق الاعلان الإلكتروني للإحتيال
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.613 a8.159 العمر 

.163 a3.627 لجنسا 

.589 a25.712 الجنسية 

.863 a6.917 المستوى التعليمي 
 

العينة حسب العلاقة بين )العمر والجنس والجنسية  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
 عن طريق الإعلان عن الوظائف الإلكترونيوالمستوى التعليمي( والتعرض للاحتيال 

لة إحصائية بين العمر والتعرض ن الجدول أنه ليس هناك علاقة ذات دلابيّوي ،الوهمية
 ،(a=0.613)عن طريق الإعلان عن الوظائف الوهمية حيث  الإلكترونيللاحتيال 

وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس والتعرض 
كما  ،(a=0.163)عن طريق الإعلان عن الوظائف الوهمية  الإلكترونيللاحتيال 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال يشير الجدول أن ليس 
وأشار الجدول أنه  .(a=0.589)نه إحيث  ،عن طريق الإعلان عن الوظائف الوهمية

ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 
  .(a=0.863)عن طريق الإعلان عن الوظائف الوهمية حيث كان  الإلكتروني

 ريقعن ط الإلكترونيالعينة لا تختلف في تعرضها للاحتيال  أفرادأنّ هذا يعني و
الفئات العمرية والجنس والجنسية والمستوى  ختلافاالإعلان عن الوظائف الوهمية ب

 .التعليمي
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 (52الجدول )
ض والتعر( سيةلجنس، المستوى التعليمي، الجنالعمر، ارات الأولية )المتغيّالعلاقة بين 

 الشخصيات كبار صفة عن طريق انتحال الإلكتروني حتيالللا
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.278 a12.113 العمر 

.142 a3.911 الجنس 

.262 a27.962 الجنسية 

.007 a27.245 المستوى التعليمي 
 

مستوى الالجنس،العمر، )العينة حسب العلاقة بين  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
عن طريق انتحال صفة كبار  الإلكترونيوالتعرض للاحتيال ( التعليمي، الجنسية

ن الجدول عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض يبيّو ،الشخصيات
 .(a=0.278)عن طريق انتحال صفة كبار الشخصيات حيث  الإلكترونيللاحتيال 

ت دلالة إحصائية بين الجنس والتعرض وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذا
يشير و. (a=0.142)عن طريق انتحال صفة كبار الشخصيات  الإلكترونيللاحتيال 

الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال عن 
وأشار الجدول أن هناك  .(a=0.262)نه إنتحال صفة كبار الشخصيات حيث طريق ا
عن  ونيالإلكترات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال علاقة ذ

 .(a=0.007) طريق انتحال صفة كبار الشخصيات حيث
ريق عن ط الإلكترونيالعينة لا تختلف في تعرضها للاحتيال  أفراد أن هذا يعنيو

ي ف الفئات العمرية والجنس والجنسية تختلف ختلافاانتحال صفة كبار الشخصيات ب
 لافختاعن طريق انتحال صفة كبار الشخصيات ب الإلكترونيتعرضها للاحتيال 

 .المستوى التعليمي
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 (62الجدول )
ض والتعر( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، االمتغيرات الأولية )لعلاقة بين ا

 الإلكترونيل عن طريق التسوّ الإلكتروني حتيالللا
 تغيراتالم 2X الإحصائيةالدلالة 

.001 a29.346 العمر 

.020 a7.869 الجنس 

.044 a41.980 الجنسية 

.615 a10.007 المستوى التعليمي 
 

وى العمر، الجنس،المست)العينة حسب العلاقة بين  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
 ،ترونيالإلكعن طريق التسول  الإلكترونيللاحتيال ( والتعرض التعليمي، الجنسية

عن  نيالإلكتروجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال ون يبيّو
وجود علاقة ذات  وأشار الجدول إلى .(a=0.001)حيث  الإلكترونيطريق التسول 

عن طريق التسول  الإلكترونيدلالة إحصائية بين الجنس والتعرض للاحتيال 
ات دلالة إحصائية بين يشير الجدول أن هناك علاقة ذو ،(a=0.020) الإلكتروني

 ،(a=0.044)نه إحيث  الإلكترونيالجنسية والتعرض للاحتيال عن طريق التسول 
أشار الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى التعليمي و

 .(a=0.615)حيث  الإلكترونيعن طريق التسول  الإلكترونيوالتعرض للاحتيال 
ول عن طريق التس الإلكترونيتختلف في تعرضها للاحتيال  العينة أفرادأن هذا يعني و

الفئات العمرية والجنس والجنسية ولا تختلف في تعرضها  ختلافاب الإلكتروني
 .يالمستوى التعليم ختلافاب الإلكترونيعن طريق التسول  الإلكترونيللاحتيال 
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 (72الجدول )
ض والتعر( س، المستوى التعليمي، الجنسيةلجنالعمر، االمتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 العاطفي الإلكتروني حتيالللا
 المتغيرات 2X الدلالة الإحصائية

.732 a6.933 العمر 

.825 a.384 الجنس 

.771 a18.647 الجنسية 

.625 a9.900 المستوى التعليمي 
 

لمستوى ا الجنس،العمر، )نة حسب العلاقة بين العيّ أفراديشير الجدول إلى توزيع 
هناك علاقة  فيبين أنه ليس ،العاطفي الإلكترونيوالتعرض للاحتيال ( التعليمي، الجنسية

 العاطفي حيث  الإلكترونيذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال 
(a=0.732) . وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس

يشير الجدول أنه ليس هناك و ،(a=0.825)العاطفي  الإلكترونيوالتعرض للاحتيال 
ي حيث العاطف الإلكترونيعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال 

وأشار الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين . (a=0.771) نه إ
في حيث طعن طريق الاحتيال العا الإلكترونيالمستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 

  .(a=0.625)كان 
 

عن طريق  الإلكترونيلا تختلف في تعرضها للاحتيال  العينة أفرادأن هذا يعني و
 .ميالمستوى التعليلفئات العمرية والجنس والجنسية وا ختلافاالاحتيال العاطفي ب
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 (82لجدول )ا
ض والتعر( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، االأولية )المتغيرات العلاقة بين 

 والنصب عبر الهاتف حتيالللا
 المتغيرات 2X الدلالة الإحصائية

.194 a13.558 العمر 

.289 a2.480 الجنس 

.078 a43.919 الجنسية 

.699 a9.048 المستوى التعليمي 
 

لمستوى ا ،الجنسالعمر، )العينة حسب العلاقة بين  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
يس هناك ن أنه لفيبيّ ،والتعرض للاحتيال والنصب عبر الهاتف (التعليمي، الجنسية

حيث  ،علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال والنصب عبر الهاتف
وأشار الجدول إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنس  .(a=0.194)نه إ

. كما يشير الجدول أن ليس (a=0.289)ب عبر الهاتف والتعرض للاحتيال والنص
ف للاحتيال والنصب عبر الهاتهناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض 

وأشار الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .(a=0.078)نه إحيث 
؛ (a=0.699)المستوى التعليمي والتعرض للاحتيال والنصب عبر الهاتف حيث كان 

مرية الفئات الع ختلافاأن التعرض للاحتيال والنصب عبر الهاتف لا يختلف ب :يأ
 .لجنس والجنسية والمستوى التعليميوا

 

 (29الجدول )
ض والتعرالعمر، الجنس، المستوى التعليمي، الجنسية( المتغيرات الأولية )العلاقة بين 

 عيالاجتما التواصل وسائل عبر الإلكتروني حتيالللا
 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 

.519 a9.143 العمر 

.012 a8.848 الجنس 

.124 a36.781 الجنسية 

.808 a7.695 المستوى التعليمي 
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لمستوى ا الجنس،العمر، )العينة حسب العلاقة بين  أفراديشير الجدول إلى توزيع 
ن أنه يبيّف ،جتماعيوالتعرض للاحتيال عبر وسائل التواصل الا (التعليمي، الجنسية

علاقة ذات دلالة إحصائية بين العمر والتعرض للاحتيال عبر وسائل  ليس هناك
وجود علاقة ذات  وأشار الجدول إلى، (a=0.519) التواصل الاجتماعي حيث كان

 عبر وسائل التواصل الإلكترونيدلالة إحصائية بين الجنس والتعرض للاحتيال 
ر الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية كما يشي .(a=0.012)الاجتماعي 

حيث  الاجتماعي التواصل وسائل عبر الإلكتروني بين الجنسية والتعرض للاحتيال
وأشار الجدول أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين . (a=0.124) نه إ

ي ععبر وسائل التواصل الاجتما الإلكترونيالمستوى التعليمي والتعرض للاحتيال 
عبر وسائل التواصل  الإلكترونيأن التعرض للاحتيال  :يأ؛ (a=0.808)حيث 

لتعرض اوالجنسية والمستوى التعليمي والفئات العمرية  ختلافاالاجتماعي لا يختلف ب
 .الجنس ختلافابعبر وسائل التواصل الاجتماعي يختلف  الإلكترونيللاحتيال 

 
 (30الجدول )

ض والتعر( لجنس، المستوى التعليمي، الجنسيةالعمر، اية )المتغيرات الأولالعلاقة بين 
 اليانصيب عبر الإلكتروني حتيالللا

 المتغيرات 2X الإحصائيةالدلالة 
.778 a6.432 العمر 
.913 a.182 الجنس 
.725 a19.491 الجنسية 
.166 a16.583 المستوى التعليمي 

 

لمستوى ا الجنس،العمر، )بين  العلاقةالعينة حسب  أفرادتوزيع  إلىيشير الجدول 
 يس هناكله أنفيبين  ،اليانصيبعن طريق  حتيالوالتعرض للا (التعليمي، الجنسية

 يث ح اليانصيبعن طريق  حتيالئية بين العمر والتعرض للاإحصا دلالةعلاقة ذات 
(a=0.778) ،ئية بين الجنس إحصا دلالةوجود علاقة ذات  عدم إلىالجدول  أشارو
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كما يشير الجدول  ،(a=0.913) اليانصيبعن طريق  الإلكتروني تيالحوالتعرض للا
 الإلكتروني أن ليس هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الجنسية والتعرض للاحتيال

 دلالةليس هناك علاقة ذات  أنالجدول  أشارو، (a=0.725) نهإحيث  عبر اليانصيب
حيث  صيباليانعبر  لإلكترونيا حتيالئية بين المستوى التعليمي والتعرض للاإحصا

عن طريق اليانصيب لا  الإلكترونيض للاحتيال التعرّ أنّ :ي؛ أ(a=0.166) كان
 الجنس.ية والجنسية والمستوى التعليمي والفئات العمر ختلافايختلف ب
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 ثالثالفصل ال
 مناقشة النتائج

 
 جئمناقشة النتا

 :العينة فرادية والاقتصادية لأالخصائص الديموجرافية والاجتماع
 أقل إلى 18من عمرية الفئة ال لتحيث مثّ :تيالعينة في الآ أفرادخصائص لت تمثّ

العينة يعتبرون  أفرادفمعظم  ،%50بنسبة العينة  أفرادعمرية من  فئة أعلىسنة  30من 
ا أمّ ،%58.4ة بنسب ناثلت نسبة الإلجنس المبحوثين فتمثّ بالنسبةا أمّ ،من فئة الشباب

ت لوبالنظر للحالة الاجتماعية بالنسبة للمبحوثين فتمثّ. %41.6نسبة  لواشكّالذكور فقد 
ا أمّ .%0.6بنسبة  راملفئة الأ أقلو ،%51.4العينة العازبون بنسبة  أفراد ارتفاعب

الشارقة بنسبة  إمارةن في وفجاء المقيم الإقامةالعينة بحسب محل  أفرادتوزيع 
ثم  %22.2أبوظبي بنسبة  إمارةوفي  ،% %23.8دبي بنسبة  إمارةوفي  ،27.2%

 ،أم القيوين إمارة ،%5.7رأس الخيمة بنسبة  إمارة ،%10.8بنسبة  عجمان إمارة
 إلى. ويشير الجدول %4.8نسبة الفجيرة بنسبة  أقل جاءتو %5.5نسبتهم  انتكو

 .%0.3 يّأمّ اأخيرً و ،%56.1العينة في مستوى البكالوريوس بنسبة  أفراد ارتفاع
رت هلهذا ظ ،في الجامعات والدوائر الحكومية ستبيانوذلك بسبب تركيز توزيع الا
 قطاعال نسبة في مهن أعلىالعينة ب أفرادلت مهنة تمثّ .نسبة المستويات العلمية عالية

جاءت نسب دخل و. %2.1حرة بنسبة ال عمالللأنسبة  أقلو، 48.3% بنسبة الحكومي
  من أقل 10000 - منن دخلهم الذيالعينة  أفراد ارتفاعف ةالعينة متقارب أفراد

بنسبة  10000 من أقلن دخلهم الذيالعينة  أفرادويليه  ،%27.6بنسبة 20000
بنسبة  30000 من أقل 20000 -منن دخلهم الذيالعينة  أفراد ويليه ،66.2%

صدر ن مالذيالعينة  أفراد ارتفاع. %22.1ة ببنس أكثرف 30000ا أخيرًو ،23.7%
 أعلىلت تمثّو .%0.1عمل الابنة ل نسبة أقلو ،%79دخلهم من خلال العمل بنسبة 
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 ،%54.8ن يسكنون في فيلا بنسبة الذيفي  العينة من حيث المسكن أفرادنسبة في 
 في الجنسية أعلىلت نة فتمثّالعيّ أفرادجنسية ا أمّ. %0.3نسبة سكن جامعي  أقلو
 ،فرنسا ،كندا ،موريتانيا ةالآتيمن الجنسيات نسبة  أقلو %69.9بنسبة  ةيماراتالإ

 .%0.1 شكلوا، حيث بريطانيا
 الاحتيال ماطأنوما  ،الإلكتروني الاحتيال أنواعالعينة على دراية ووعي ب أفرادهل 

رض لها تع أنالتي سبق  ماطنوما الأ ،العينة أفرادالتي سبق وتعرض لها  الإلكتروني
 ؟العينة أفراد ءأصدقاو أقرباء

 يالإلكترون الاحتيال ماطأنب هموإدراكالعينة  أفرادوعي  ارتفاع ت الدراسةكشف
 رونيالإلكت حتيالوهذا له علاقة في التعرض للا ،يماراتالإالشائعة بالمجتمع  هوصور

 حتيالئهم للاأصدقا أوهم أقارب أحدتعرض  أو ضواتعرّالعينة قد  أفرادفمعظم 
المعرفة  جاءتو الإلكتروني حتيالللا رضواتعنتيجة لجهلهم في السابق ف الإلكتروني

 لاحتيالاشار جرائم نتفنتيجة لا ،قاربالأ أحدبعد تعرض  أوبعد التعرض له  الاحتيالب
، تمعالمج أفرادية زاد الوعي لدى منالتوعية بها من خلال الجهات الأ زيادةو الإلكتروني

 الاحتيالهي  ونيالإلكتر الاحتيالنسبة في ضحايا  أعلى أن دراسةت الأظهرفقد 
صب للاحتيال والن اذين تعرضولالت نسبة الضحايا وص حيث ،والنصب عبر الهاتف

العينة من  أفراد ءأصدقاو أقاربا أمّ ،من مجموع الضحايا %46.63عبر الهاتف 
 إدراكمع  وتوافق ،%44.93بلغت نسبتهم والنصب عبر الهاتف فقد  الاحتيالضحايا 

نسبة  فقد شكلت ،والنصب عبر الهاتف الاحتيالنسبة  ىأعل انتكحيث  ،العينة أفراد
 الاحتيالالمعرفة بهذا النوع من  ارتفاعسبب إنّ و ،%93.8ه موجود أنوا بأجابن الذي

 أو مالية ه ربح مبالغأنتفيد ب ةيوجد شخص لم تصله رسائل هاتفي شاره فلانتيعود لا
 .ومون بتحويل مبالغ لهمدقونهم ويقن يصالذيوهناك الكثير من الناس  ،جوائز قيمة

الحالة )، (الحالة الثالثة والثلاثين) ،(والثلاثين ثنينالحالة الاالحالات ) ذلك عدد من دأكّو
شخاص أحيث تعرضوا لعملية نصب من  ، )الحالة الخامسة والثلاثين((الرابعة والثلاثين

يل بتحو اون يقومأرسالها يجب إوليتم  ة،ضخم ةمبالغ مالي وانهم قد ربحأبأخبروهم 
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نتيجة لجهلهم في السابق بهذا النوع من الاحتيال  ةبالغ مالية مقابل تسليمهم الجائزم
ه أنب هالمولع بالاكتساب فيتم خداعالضحية  الاحتيالفسر هذا النوع من . ويالإلكتروني
ساب المال فلولعه باكت ا،نقدي امبلغلهم يرسل  أنوليتم تحويلها يجب  ا،ماليًّ اربح مبلغً

  .كبيرةربح مبالغ مالية فعلًا ه أنمنه  اظنًّلهم  موالالأوم بتحويل يق
ل التواصل عبر وسائ الإلكتروني حتياللاالعينة ل أفراد إدراكتقريبي  بشكلٍتوافق 
 بشكلٍ الحتيمع التعرض للا الاحتيالة الوعي بثانيحيث جاء في المرتبة ال الاجتماعي

 ،ةثانيلفي المرتبة ا حتيالللا قاربعرض الأوت ،الثالثةحيث جاء في المرتبة  ،شخصي
زيادة  إلىالوعي  ارتفاعويعود  .%88.7ه موجود أنوا بأجابن الذيت نسبة وشكلّ

بة نس تووصل ،الضحية ءأصدقااختراق وسائل التواصل الاجتماعي وطلب المال من 
 لىإ عبر وسائل التواصل الاجتماعي الإلكتروني حتيالللا تعرضوان الذي الضحايا
عبر  الإلكتروني حتيالللا تعرضوان الذيالعينة  أفرادقارب بالنسبة لأا أمّ ،34.22%

د ذلك عدد من كّأو ،%35.04 إلى الضحايا ت نسبةوصلف وسائل التواصل الاجتماعي
)الحالة الثامنة (،الحالة السابعة والثلاثين) في )الحالة السادسة والثلاثين(، تالحالات تمثل
صب جميعهم قد تعرضوا للاحتيال والن منهإحيث  لة التاسعة والثلاثين()الحا والثلاثين(،

دم ونتيجة ع ،رسال رابط لهمجة لإحدى وسائل التواصل الاجتماعي نتيإ اختراقعبر 
 ختراقاعطائها للمحتال فقام بإوتم  ،و بطلب بيانات خاصةأبالنقر عليه  اوعيهم قامو

فنتيجة لجهلهم في  ،صدقائهمأمن  موالأتهم وانتحل شخصيتهم وبدأ يطالب بجهزأ
 موال منأخذ أحسابهم و اختراقلى وقوعهم ضحية وتم الاحتيال عليهم بإدى أالسابق 

ة هنا الضحيفقد قام  ،الضحية المسهل كثر من خلالأضح ذلك ويتّ ،صدقائهمأهم وقاربأ
وعه وق لىإى دّأا ممّ ،ل اختراق جهازهالتي تسهّ بياناته العطاأو جانيبالتواصل مع ال
 .ضحية للاحتيال

ي ف الإلكتروني الاحتيال أنواعالعاطفي في الوعي ب الإلكتروني الاحتيالجاء و
بالنسبة للضحايا أما  ،%86ه موجود أنوا بأجابن الذيلت نسبة شكّ، حيث المرحلة الثالثة

بير حيث جاء ك بشكلٍالعينة  أفرادمع وعي  اشخصي فلم يتوافقو بشكلٍ ضواتعرّن الذي
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ض لها التي تعر الاحتيال أنواعمن  بعةالعاطفي في المرحلة السا الإلكتروني تيالالاح
 التي تعرض نواعبالنسبة للأا أمّ ،%21.45 إلى الضحايات نسبة وصلوالعينة  أفراد
خامسة العاطفي في المرتبة ال الإلكتروني الاحتيالالعينة فجاء  أفراد ءأصدقاو أقاربلها 

 ،819يبلغ  يذمن مجموع الضحايا ال %27.11 لىإ الضحايا ت نسبةحيث وصل
قة عندما يبني المحتال علاويتم ذلك  ،نترنتشرت العلاقات العاطفية من خلال الإانتف

 اتبيانأي  أوصوره  إرساليتم إقناع الضحية بو ،امع شخص م نترنتقوية على الإ
 فرادوعي الأ ختلافاو ،المحتوىر لعدم نش أموالويقوم المحتال بطلب  ،ى للمحتالآخر

بسبب  :لاأو :أسبابعدة والتعرض له جاء بنسبة بسيطة ل الإلكتروني الاحتيال أنواعب
لم  ذاإالمجتمع على وعي به ف أفراد أصبحف الإلكتروني الاحتيالشار هذا النوع من انت

ابلات المق أثناءتضح ذلك وا ،هئأصدقاه وأقارب أحدقد يتعرض ف له يتعرض الشخص
 .يفصح عما حدثف ،هأقارب أحد له قد تعرضله فلشخص لم يتعرض ا إذاف

اد علام زبه من خلال وسائل الإ التوعية زيادةشار هذا النوع ونتنتيجة لا اأيضًو
اضيع من المو يماراتالإيعتبر في المجتمع الذي العاطفي  الاحتيال اأيضًو ،الوعي به
من  لكن بسبب الخوفو أكبرالعدد  كانفربما  ،شخص أيّ التي لا يفشي بها الحساسة

بين  لعلاقةابسبب العادات والتقاليد التي تحرم  ةهذا السر حتى في البحوث العلمي إفشاء
 ،عها المجتمبعرف  إذااجتماعية تلاحقهم طيلة حياتهم  ةوصم دّوهذا يع ،ثىنالذكر والأ

: ةالآتي الحالاتذلك  دأكّو ،شخص لأيّ والتكتم عليه وعدم قوله مرالأ إفشاءفلهذا لا يتم 
 )الحالة ،(نوالعشرالحالة الثالثة و) ،(نوالحالة الحادية والعشر) ،(نوالحالة العشر)

 يالحتللا تعرضواا جميعًهم نإحيث  ،(نوالخامسة والعشر)الحالة  ،(نوالرابعة والعشر
ضحية ال نّوإ ،نترنتنشاء علاقة عاطفية على الإإالعاطفي وذلك من خلال  الإلكتروني

جلت سوحدى الفتيات على سكايب إنه قام بعلاقة جنسية مع إن( حيث و)الحالة العشر
رتها كما نش ،نستقراملادت بنشرها للأصحاب والأهل عبر االفتاة محادثة الفيديو وهدّ

لقيام ل ةخداعه من قبل الفتابفتعرض الشاب لهذا النوع من الاحتيال  ،على يوتيوب
الة حالة الفتاتين في الحأيضًا د ذلك كّأو ،ضده اوتم استغلاله ة،جنسية مصور ةبعلاق
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كانت حالتهم مقاربة فتعرفوا  نهإحيث  ،والعشرية خامسةالحادية والعشرين والحالة ال
روف نفسية على شاب من خلال وسائل التواصل الاجتماعي في حين مرورهم بظ

علهم ذي جمر الالأ ،نهم يحبونهمأيهامهم بإسيئة فقام الشباب باستغلال وضعهم النفسي و
لثانية دت ذلك الحالة اكّأا يضًأو ،بعد ذلك قام الشباب بابتزاهم ،يقومون بالتصوير لهم

قامة ن تعرضهم للابتزاز نتيجة لإمن ون والرابعة والعشرون والثالثة والعشرووالعشر
م مقابل عدموال أبعد ذلك يقوم بطلب  ،رسال صورهم لهإنترنت وشاب بالإعلاقة مع 

قامة هذه العلاقات نتيجة عدم الوعي بوجود هؤلاء إضحايا بفقام ال ،نشر صورهم
 ،همهدافأذين يقومون باستغلال مشاعر الناس وظروفهم في سبيل تحقيق شخاص الالأ
تيال ر هذا النوع من الاحويفسّ ،الإلكترونيضحايا للاحتيال ى بهم للوقوع دّأمر الذي الأ

رسال صوره إهو من قام بو ،فالضحية هنا قد تواصل مع الجاني ،الضحية المسهل
 .وبياناته للجاني الذي قام بدوره باستغلالها ضده

مع التعرض لاحتيال  الإلكتروني التسولتقريبي الوعي في  بشكلٍتوافق 
ه موجود أنوا بأجابن الذيلت نسبة شكّو ي المرتبة الرابعةالوعي فجاء حيث  ،الإلكتروني

صلت ث وفي المرتبة الخامسة حي نيالإلكترولتسول العينة ل أفرادوتعرض  85.2%
العينة الرتبة  أفراد ءأصدقاو أقارببينما احتل تعرض  ،%29.96الضحايا نسبة 

للفقر  أشخاص دعاءابويتم ذلك  ،%23.81إلى الضحايا  وصلت نسبةحيث  السابعة
شر هذا النوع في انتف ،فقراءب ليسوعن طريق وسائل التواصل الاجتماعي وهم 

ل يتم استغلا ما اغالبًو ،جية من خلال عصابات من مجتمعات عربيةالمجتمعات الخلي
دن هن لا يجأنو ن،بنائهأظهر النساء فقرههن وفقر تالنساء لجذب عاطفة الناس حيث 

 إرسالويقومون ب نن معهيجعل الناس يتعاطفو أنه أنمن ش الذي مرالأ ن.قوت يومه
نهم تعرضوا إحيث  لحادية والثلاثين(ا الحالة) ن(،والحالة الثلاث)وأكد ذلك  ن،مبالغ له

 نهنألال ادعاء نساء من جنسيات عربية من خ الإلكترونيللاحتيال عبر التسول 
الضحايا لا يعرفون بوجود عصابات  نّونتيجة لأ ،فقيرات ولا يجدن قوت يومهن
حية الض الاحتيالهذا النوع من ويفسر  ،الإلكترونيالنصب وقعوا ضحايا للاحتيال 
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ن م أكدمن دون الت مواله للأإرسالوقام ب جانيالفالضحية هنا قد تواصل مع  ،المسهل
 .صدقه

ذلك و التجاري الإلكتروني حتيالالعينة مع التعرض للا أفراد إدراكتوافق وعي و
العينة في هذا النوع في المرتبة  أفرادحيث جاء وعي  الإلكترونيمن خلال التسوق 

لت كّفش ،المجتمع بوجودها أفرادالتي يعرف  رونيالإلكت الاحتيال أنواعالخامسة من 
 حتيالالعينة للا أفرادتعرض في حين  ،%83.4ه موجود أنوا بأجابن الذينسبة 

 ت نسبةوصل الثانية حيثفي المرتبة  الإلكترونيوذلك من خلال التسوق  الإلكتروني
خلال من العينة  أفراد ءأصدقاو أقاربالضحايا من ا أمّ ،%37.59 إلى الضحايا
 ندويتم ع ،%32.47حيث بلغت نسبة الضحايا  الثالثة مرتبةفي ال الإلكترونيالتسوق 

 دأكّو ،ىآخرى بمواصفات خرأ بضاعةوصول  أوبعد الدفع  بضاعةعدم وصول ال
دية الحالة الحا) ،(والعاشر)الحالة )الحالة التاسعة(،  ،(الحالة الثامنة) ةالآتيهذا الحالات 

لة )الحا، )الحالة الرابعة عشر(، (ة عشرثالثالحالة ال)ية عشر(، الحالة الثان) ،(عشر
 رونيالإلكتمن خلال التسوق  الإلكتروني حتياللال تعرضوافجميعهم ( الخامسة عشر

حد أو ة،اعالبض تعرض بعضهم للاحتيال بسبب الدفع قبل الاستلام وعدم وصول حيث
غبة وعدم الر ةوصول البضاع هو الرغبة في سرعة الإلكترونيسباب زيادة الاحتيال أ

 تالثمن كما ذكر ةمور الباهضق والتسوق حتى عندما نتحدث عن الأفي الذهاب للسو
بشراء سيارات من خلال  االحالة الحادية عشر( حيث قامو)( وة)الحالة العاشرالحالتين 

ن أنه ع الحالة التاسعة توذكر ،مواقع وتم الدفع قبل الاستلام ولم تصل السيارات
ق موقع أنستجرام تم شراء آثاث بيت وتم تحويل المبلغ وبعد ذلك لم يتم استلام طري

شراء غرض عبر بنها قامت إا الحالة الرابعة عشر حيث يضًأكدت ذلك أو الآثاث.
خر من الضحايا للاحتيال آا تعرض صنف يضًأو ،الانستا وقامت بالدفع ولم يصل

شراء نه قام بإحيث  ،كالحالة الثامنة ولكنها مخالفة للمواصفات ةل البضاعووذلك بوص
الة . الحاها اكتشفت بأن الخاتم ليس ألماسًخاتم على أنه ألماس من الأنستغرام وبعد

الحالة و ،عن طريق الإنترنت واتضح بعد ذلك أنه )صيني( االثالثة عشر اشترى هاتفً
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صلية أ كتروني بطاريات بكميات كبيرة ومدعين بأنهاإلطلب من موقع الثانية عشر 
طريق التسوق عن الحالة الخامسة عشر  ،وعندما وصلت اكتشف أنها غير أصلية

عرض هنا فت (اا السعر مرتفع جدًّبضاعة لم تكن كما في العرض وأيضً)ال الإلكتروني
لات نهاء كافة المعامإوالرغبة في  ةا لعصر السرعنظرً الإلكترونيالضحايا للاحتيال 

ذا من هر يفسّو ،ضحايا للاحتياللى وقوعهم إدى أشأنه  من يذمر الالأ ،نترنتعبر الإ
ع ودفع موقأي  في يةئتمانبطاقته الا بياناتفمن خلال وضعه ل :خلال الضحية المتهور

بضائع باهضة الثمن كما ظهر في  انتك إذاسيما  ولا ،بضاعةقبل استلام ال أموال
 بضاعةلم اليست أنقبل  فكيف يقوم بالدفع ا،طائشً افهذا يعتبر سلوكً ،بعض الحالات
 كما ظهر في بعض ،لماسأو خاتم أ اثاثًأو أ سيارة انتك إذا خاصةوب ،اويفحصها جيدً

 .الحالات
لاء الاستيعن طريق  الإلكتروني الاحتيالنوع في المرتبة السادسة جاء الوعي 

ه أنا بوأجابن الذيفشكلت نسبة  ،ئتمانبطاقة الا بياناتعن طريق سرقة  موالعلى الأ
 الاستيلاء علىعن طريق  حتيالالعينة للا أفرادوتوافق مع تعرض  %82.0موجود 

لغت بحيث جاء في المرتبة السادسة و ،ئتمانبطاقة الا بياناتعن طريق سرقة  موالالأ
 تعرضوان الذيالعينة  أفراد ءأصدقاو أقاربالضحايا من أما  ،%21.63الضحايا  نسبة

 ،ابعةرفي الرتبه ال ئتمانبطاقة الا بياناتقة عن طريق سر موالللاستيلاء على الأ
 ئتمانبطاقة الا بياناتويتم من خلال وضع  ،%28.82 إلى الضحايا وصلت نسبةو

يث ح الحالة الخامسة كما في ة،في المواقع غير الموثوق أوالهواتف الذكية  أجهزةفي 
بالضحية  فسريو ،تسوقه عن طريق الإنترنت تم سحب مبلغ أقصى من البطاقةثناء إنه أ

دفع و إلكترونيفي موقع  يةئتمانبطاقته الا بياناتحيث من خلال وضعه ل المتهورة
ما ك شخاصؤها لأإعطايتم  أو اطائشً اهذا يعتبر سلوكو ،بضاعةقبل استلام ال أموال
لف أ 100دعاء أنها ربحت مبلغ ا والاها هاتفيًّبتصال نه تم الاإ حيث ةالحالة الرابعفي 

تهم خرى فأعطأالحساب للتحويل وأرادوا بيانات  وطلبوا رقم ،السحوباتدرهم في أحد 
 .وتم سحبه بالكامل ،درهم 50000فتم سحب رصيدها من البنك الذي بلغ المبلغ 
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هم أنمنها  انًّظ هم الرقم السريأعطتبالاكتساب ف المولعةالضحية  في هذه الحالةوتفسر 
 .سيقومون بتحويل مبلغ مالي لها

حال صفة كبار انتالعينة جاء  أفراد إدراكمن وعي و السابعةفي المرتبة 
 تعرضوان الذيا أمّ ،%80.0ه موجود أنوا بأجابن الذيفشكلت نسبة  ،الشخصيات

 لت نسبةوصحيث الخامسة  ةالعينة في الرتب أفرادحال صفة كبار الشخصيات من نتلا
حال صفة كبار تنالعينة لا أفراد أقاربو ءأصدقاتعرض ا أمّ ،%28 إلى الضحايا

وذلك من  ،%24.42 إلى الضحايا وصلت نسبةحيث  ،الشخصيات المرتبة السادسة
ل بعض حاانتعن طريق وسائل التواصل الاجتماعي ب ماضيةال فترةشر بالانت خلال ما

 الحالة التاسعةته أكد وهذا ما ،لهم أموالالشخصيات لصفة شيوخ وطلب تحويل 
بنات  حدأحلت شخصية انتب عن طريق شخصية ه تعرض للنصأن أكدحيث والعشرين 

نها مسافرة وحسابها البنكي محظور وتساعد عائلة فتطلب منه أن يقوم إوتقول  ،الحكام
لها وهذا  وقام بالتحويلبالتحويل بدلاً منها وعندما تعود ستقوم بإعطائه أضعاف المبلغ. 

يل دون ام بالتحوشخصي وق بشكلٍه تواصل مع الضحية نإذ إ ،سهلالمضحية بال فسري
 .منها أكدودخل لبيئة لا يعرفها وغير مت أكدالت

لت كّفش ،وهميةعن الوظائف ال علانعن طريق الإ الاحتيالجاء  ثامنةفي المرتبة ال
عن طريق  حتيالللا تعرضوان الذيا أمّ ،%76.1ه موجود أنوا بأجابن الذينسبة 

 إلى الضحايا وصلت نسبة حيث 12في المرتبة  كانف وهميةعن الوظائف ال علانالإ
 حتياللال تعرضوان الذيالعينة  أفراد ءأصدقاو أقاربللضحايا من بالنسبة أما  ،17.2%

الضحايا ت نسبة حيث بلغ 12في المرتبة  وهميةعن الوظائف ال علانعن طريق الإ
دد يتناسب مع عذلك الوعي ولكن  ارتفاعالنتائج يلاحظ إلى . فبالنظر %18.93إلى 

 رونيالإلكت الاحتيالالنوع من  اغيرهم لهذه نتيجة تعرضهم وتعرض نإحيث  ،الضحايا
 ،صدقاء يزيد الوعي بهاهل والأتشار نوع الجريمة نتيجة لتعرض الأبانزاد الوعي 

الإعلان عن وظيفة طلب مترجم فقامت تم  هنإالثامنة والعشرين حيث  ةته الحالأكدكما 
 ،ليهها المبلغ المتفق عؤبعد ذلك لم يتم إعطاول بالعمل معهم والقيام بالترجمة لشهر كام
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ويتمثل في الضحية المولع بالاكتساب فمن خلال رغبته في العمل وتحسين وضعه 
 .يقوم بالعمل دون التأكد من صدق المعلن ودون عقود ووثائق تثبت حقه

عن طريق المحافظ  الإلكتروني الاحتيالنوع بجاء الوعي  المرتبة التاسعة
 ،%66.8ه موجود أنوا بأجابن الذيفشكلت نسبة  ،ةالإلكترونيالوهمية  يةستثمارالا

ن طريق ع الاحتيالعن طريق  حتيالالعينة للا أفرادتقريبي مع تعرض  بشكلٍوتوافق 
عدد  وبلغ حيث جاء في المرتبة العاشرة ،ةالإلكترونيالوهمية  ستثماريةالمحافظ الا

 تعرضوان الذيالعينة  أفراد ءأصدقاو أقاربالضحايا من ا أمّ ،%17.91الضحايا 
ت بلغو امنةثال مرتبةفي ال ةالإلكترونيالوهمية  ستثماريةعن طريق المحافظ الا لاحتيالل

ه سيحصل على أنخلال خداع المحتال للضحية بمن يتم و ،%21.61الضحايا نسبة 
 اسمن الن كبيرة اأعداده ويدخل ويدخل بيثق  أنوبعد  ،لمجرد دخوله كبيرة أرباح
بر تعرض للاحتيال عالذي )الحالة السادسة والعشرين( أكد ذلك و ،فلاس الشركةإيعلن 
 مستثمرين الجددالنصب على اليقوم ب ن هذا الموقعإويقول  www.lesoie.comموقع 

ديك ب وهل لالذين ليس لديهم خبرة. أول موقع يعطي وكالة ويسأل المستثمر كم الرات
ى حتيال عللاخبرة في المشروع من أقاربك حتى يتمكنون من استغلال المسثمر وا

 الحالة السابعة والعشرين( تم)أمواله بطريقة قانونية ويتم خداعه بالأرباح الكبيرة، 
ن عليه في مليو اخداعه بأنه سيحصل على أرباح كبيرة مع بعض الأفارقة ونصبو

حسابهم خارج الدولة. في بعد إيداع المبلغ  االبلاد فورً ثم اختفوا وهربوا من درهم
ه سيكسب نأهذا في شخصية الضحية المولع بالاكتساب حيث يتم خداع الضحية ب يفسر
 .هأمواله سيتم مضاعفة أنو ،كبيرة أرباح

طريق عن  الإلكتروني الاحتيالنوع بجاء الوعي  في المرتبة العاشرة
تقريبي مع  بشكلٍوتوافق  ،%62.7ه موجود أنوا ببأجان الذيفشكلت نسبة  اليانصيب
شر جاء في المرتبة الثالثة عحيث  اليانصيبعن طريق  حتيالالعينة للا أفرادتعرض 

ن الذيالعينة  أفراد ءأصدقاو أقاربالضحايا من  اأمّ ،%17.2وبلغت نسبة الضحايا 
بة الضحايا ت نسبلغو ،عشر ثالثةال ةمرتبفي ال اليانصيبعن طريق  لاحتيالل تعرضوا
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يتم  حيث ،الضحية المولع بالاكتساب الاحتيالفسير هذا النوع من يتم ت .18.80%
لولعه باكتساب ف ا،كبيرً امبلغً فإنه سيربح اماليًّ ايدفع مبلغً أنه بمجرد أنخداع الضحية ب

لك ذ أكدو ،كبيرةربح مبالغ مالية فعلًا ه أنمنه  اظنًّلهم  أموالالمال يقوم بتحويل 
 نتاثنالحالة الا) (،نوربعالحالة الحادية والأ) (،ربعينالحالة الأ) :ةالآتيلحالات ا

عن طريق  ةبح جائزموال بسبب خداعهم برأبتحويل  انهم قاموإ( حيث نوربعوالأ
 .نترنتاليانصيب في الإ

طريق عن  الإلكتروني الاحتيالنوع بجاء الوعي في المرتبة الحادية عشر 
تقريبي مع  بشكلٍوتعارض  %61.5ه موجود أنوا بأجابن الذي فشكلت نسبة ،الشركات
لة حيث جاء في المرح ،عن طريق الشركات الإلكتروني حتيالللاالعينة  أفرادتعرض 

 أفراد ءأصدقاو أقاربالضحايا من ا أمّ ،%20.74 إلى الضحايا وصلت نسبةو ثامنةال
ت نسبة لغبو ،تاسعةال بةمرتفي العن طريق الشركات  لاحتيالل تعرضوان الذيالعينة 

 ،من التعرض أقلالعينة جاء في مرحلة  أفرادوعي  فمن خلال ،%21.25الضحايا 
ي زيادته ف إلىا سيؤدي ممّ الاحتيالالعينة بهذا النوع من  أفرادجهل  إلىهذا يشير و

 لاحتيالاالحالة السادسة عشر(، ): تيةذا النوع من الاحتيال الحالات الآد هكّأو ،المستقبل
كة نسحاب الشرايتم  الأولىمن قبل شركات وهمية لبيع الشقق وعندما قدمت الدفعَة 

بطاقة ال عطاء رقمإتم (، و الحالة الثامنة عشر . )الحالة السابعة عشراها نهائيًّؤواختفا
صال من تالا( من الحساب، )الحالة التاسعة عشرمبلغ قصى أالبنكية لشركة وتم سحب 
 ،اة وتطلب من العملاء الاشتراك معهرة طويلة في البورصشركه تدعي أنها على خب

وتدريبهم عبر الهاتف والموقع الخاص بهم مقابل حساب وهمي في بادئ الأمر ثم 
المبلغ  ةوبعد ذلك يبلغونه أنه تمت خسار ،يطلبون من الضحية تحويل مبلغ من المال

توعد من  وهمية ةنصب آخرى من قبل شرك ةتعرض لعملي اوأيضً ،في البورصة
يشترك معها بالحصول على الجرين كارد للسفر لأمريكا والعمل والدراسة بها مقابل 

طاقته ب بياناته ئإعطافمن خلال  :الضحية المتهورفسير هذا النوع من يتم ت .مبالغ
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منها  أكدوالت ة،يقانونالعقود ال إبرامبدون  أموالثوق بهم ودفع وللشركات وال يةئتمانالا
 .كما ظهر في بعض الحالات اطائش الوكفهذا يعتبر س

زوير تطريق عن  الإلكتروني الاحتيالنوع بجاء الوعي ة عشر ثانيفي المرتبة ال
تقريبي  بشكلٍوتوافق  ،%57.8ه موجود أنوا بأجابن الذيلت نسبة فشكّ ،ئتمانبطاقة الا

حيث  ئتمانتزوير بطاقة الاعن طريق  الإلكتروني حتيالللاالعينة  أفرادمع تعرض 
الضحايا من  اأيضًو ،%17.2الضحايا  بلغت نسبةو ،عشر رابعةجاء في المرحلة ال

 ئتمانعن طريق تزوير بطاقة الا حتيالللا تعرضوان الذيالعينة  أفراد ءأصدقاو أقارب
ونتيجة  ،%12.21 إلى الضحايا وصلت نسبة حيثعشر  رابعةال مرتبةفي الجاء 

 تعرض له وربماال انخفاض إلىيعود الذي  الالاحتيهذا النوع من بالوعي  نخفاضلا
دسة لحالة الساا: ويؤكد هذا النوع من الاحتيال ،يجب التوعية بهيزيد في المستقبل 

عن طريق النت تم استغلال البيانات الشخصية في  ةنه من خلال تقديم للوظيفإحيث 
 لنوع منا فسير هذايتم ت. ان بمساعدة من قبل موظف في البنكاستخراج بطاقات ائتم

 يةئتمانبطاقته الا بياناتالشخصية و هبياناته ئإعطافمن خلال  :الضحية المتهور خلال
 .رونيالإلكت حتياليوقعه ضحية للا أنه أنمن ش اطائش اهذا يعتبر سلوكو ،شخص لأيّ

 لاحتيالاطريق عن  الإلكتروني الاحتيالنوع بجاء الوعي ي المرتبة الثالثة عشر ف
وجود ه مأنوا بأجابن الذينسبة لت المصارف حيث شكّ فييق موظّعن طر الإلكتروني

عن  الإلكتروني حتيالللاالعينة  أفرادتقريبي مع تعرض  بشكلٍوتوافق  ،55.8%
حايا الض بلغت نسبةو عشر ةالحادي مرتبةفي الجاء حيث  ،المصارف فيموظّطريق 
 يالحتللا تعرضوان الذيالعينة  أفراد ءأصدقاو أقاربالضحايا من  اأيضًو ،17.91%

 وصلت نسبةوعشر  ةالحادي مرتبةفي الجاء المصارف حيث  فيموظّعن طريق 
 يعودالذي  الاحتيالهذا النوع من بالوعي  نخفاضونتيجة لا ،%19.41 إلى الضحايا

هذا النوع  ظهريو .يجب التوعية بهوربما يزيد في المستقبل  ،التعرض له انخفاض إلى
 أنه سيتمبالمصارف  الاحتيال عن طريق موظفي :الثالثةالحالة  من الاحتيال في

 5لمدة سنة، فالبنك يستقطع من الشخص بشكلٍ عادي  20استقطاع مبلغ معين لمدة 
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ميل ويتم من خلالهم إجبار الع ا،خرى يتم الاحتيال بهأمبالغ  ستقطعسنوات ومن بعدها ت
ا النوع فسير هذيتم تو .ول مرةغير العقد الذي أبرمه أ ادفع المبالغ المالية شهريًّعلى 
في  ةدون التركيز في بنودها بسبب الثقالضحية المتهور: فمن خلال توقيع العقود من 

من شأنه أن يوقعه ضحية للاحتيال  اطائش اسلوكً دّيع هذاو ،البنك أو الموظف
 .الإلكتروني

 لاحتيالاطريق عن  الإلكتروني الاحتيالنوع بجاء الوعي في المرتبة الرابعة عشر 
وا أجابن يالذنسبة لت شكّ ()بيع العملة الافتراضية الإلكترونيسوق العملة عن طريق 

 عبر بيع الاحتيالالعينة والوعي ب أفراد إدراكوتعارض بين  ،%53.2ه موجود أنب
المرحلة  حيث جاء في ،فتراضيةالا عملةعبر ال حتيالالعملة الافتراضية مع التعرض للا

 ءأصدقاو أقاربالضحايا من ا أمّو ،%20.21 إلى الضحايا وصلت نسبةو تاسعةال
ة بيع العمل) الإلكترونيسوق العملة عبر  حتيالللا تعرضوان الذيالعينة  أفراد

وتعارض  ،%20.39بلغت نسبة الضحايا و عاشرةالمرتبة ال ت فيجاء( يةالافتراض
يادة ز إلىيؤدي  أنه أنفهذا من ش ،خيرةالمرحلة الأي ف كانالعينة حيث  أفرادمع وعي 
 مرالأ ،المجتمع أفرادنتيجة لعدم الوعي بهذا النوع من قبل  فتراضيةالا عملةضحايا ال

 الحالة)ويؤكد هذا النوع من الاحتيال  ،زيادته مستقبلًا إلىيؤدي  أنه أنمن ش الذي
 ،غنهم سيربحون مبالأ البتكويننه تم خداعهم من خلال إ(، )الحالة الثانية( حيث الأولى

ضح هذا في ويتّ .كامل المبلغ نخسروي موالهم سرعان مايداعهم لأإوبعد دخولهم و
 ،كبيرة اباحًأره سيكسب أنشخصية الضحية المولع بالاكتساب حيث يتم خداع الضحية ب

 .هأمواله سيتم مضاعفة أنو
 

 حسب كل من متغيرات: )الجنس، الإلكتروني حتيالالعينة للا أفرادهل يختلف تعرض 
 ، والمستوى التعليمي، والجنسية(؟ والعمر
ر، والعم ن من خلال نتائج الدراسة في التعرف على العلاقة بين الجنس،تبيّ

رض ئية بين التعإحصاليس هناك علاقة ذات دلالة  هأن المستوى التعليمي، والجنسيةو
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 حتيالللا يتعرضونالعمر والجنس والجنسية فجميعهم وبين  الإلكتروني حتيالللا
حيث  (م2008المطيري، دراسة )فاختلفت مع نتائج  ،بنفس المستوى رونيالإلكت
 اضًتعرّالفئات  أكثر (45-36بين ) هم ماأعمار تتراوحن الذي أن إلىت الدراسة أشار

 -35هم من أعمارالسرقة  ضحايا جرائم أغلب أن( م2012 ،)هلالدراسة و ،حتيالللا
 أوجنسه  أوعمره  كانفرد مهما  أيّ نّإحيث  ،فتعارضت الدراسة مع الدراستين 50

دماج الناس بوسائل التواصل نافمع  ،الاحتيال أنواع دحيتعرض لأ أنمكن يجنسيته 
 ناثالعمر غير محدد فجميع الفئات العمرية والجنسيات والذكور والإ أصبحالاجتماعي 

 بالنسبةأما  ه،طريقعن  حتيالللا يتعرضونو ،يخوضون تجارب السوشال ميديا
مي ى التعليئية بين المستوإحصا دلالةهناك علاقة ذات  كانللمستوى التعليمي ف

يجابي في إ رتأثيللمستوى التعليمي  أن إلىذلك ويعود  ،الإلكتروني حتيالوالتعرض للا
 حتيالفنتيجة للوعي المسبق فلن يتعرض الشخص للا ،الإلكتروني حتيالالتعرض للا
 واتعرضمحاميين لم ي أو قضاة أومن شرطة  قانونرجال ال ةمقابل أثناءو ،الإلكتروني

لهم دور  التوعيةفالتعليم و ،نواعنتيجة لوعيهم المسبق بهذه الأ ونيالإلكتر حتيالللا
من  ايرًكب اعددً أنّضح وفي الدراسة يتّ .الإلكتروني الاحتيالال في التقليل من فعّ

هم نأي يلاحظ جمالولكن بالنظر للعدد الإ ،حتيالللا تعرضوامستوى البكالوريوس 
معظمهم  نأى يلاحظ خريات التعليمية الأولكن بالنظر للمستو ،يمثلون غالبية العينة

المطيري، دراسة )مع نتائج الدراسة  هذه واتفقت ،الإلكتروني حتيالللا تعرضوا
 . (م2008

 ئية بين التعرضإحصاه ليس هناك علاقة ذات دلالة أنإلى ت نتائج الدراسة أشار
ة العمر والجنس والجنسيوبين  عبر بيع العملة الافتراضية الإلكتروني حتيالللا

بسبب  بنفس المستوى ترونيالإلك حتيالللا يتعرضونوالمستوى التعليمي فجميعهم 
هم إيهامن يقومون بخداع الناس من خلالها والذيو ،التجارةشار المعلنين لمثل هذه انت

جميع  نّإالضحية المولع بالاكتساب حيث  الجانبهذا  تناولو ،بالربح المالي الكبير
هم هم وجنسياتأعمار ختلافاب الاحتياللمثل هذا النوع من  يتعرضونشرائح المجتمع 
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ي يرغب الت ةالحديث التجارةمن  اه يعتبر نوعًأن خاصةبو ،جنسهم ومستواهم التعليميو
من ف ،حياةال ماطأنر ذلك نظرية وتفسّ ،في تجربتها من واقع حب الفضول نسانالإ

عله يج الذي عقلانيلوالمكون ا ،شي ورغبته في تجربة كلّ نسانالإ حياةخلال نمط 
 لذيافي التجربة مع وجود جاذبية الهدف  ةالرغب إلىفيجعله يميل  ،خذ القراراتيتّ

 ضحايا وجعلهم يخوضون هذهيوهمونهم به فيتم خداع ال الذيل في الربح العالي يتمثّ
ن هما منإ( حيث الحالة الثانية) ،(الأولىالحالة ذلك ) ةالآتيت الحالات أكد. والتجارب

هما ذكر أحدو تلفةمخ أعمارمع وجود  ،متقاربةهم أعمارولكن  نيمختلفت نييتجنس
بر ع الإلكتروني حتيالللا يتعرضون فرادجميع الأ أنعلى  دلالةهذا و ،ثىأن خروالآ

 . نفسهالمستوى بيع العملة الافتراضية في 
ئية بين الجنس إحصا دلالةعدم وجود علاقة ذات  إلىت نتائج الدراسة أشارو

ق عن طري كترونيالإل حتيالوالعمر والجنسية والمستوى التعليمي والتعرض للا
 امإبريقومون ب فرادالأ أصبحالمعاملات  إنجازفي  ةفمع الرغب ،المصارف فيموظّ

شاره تانو الإلكتروني الاحتيالزيادة  إلى ىأدّ الذي مرالأ ،العقود دون النظر في بنودها
يقدم  ذيالل في الشخصية المتهور ويتمثّ ،(الحالة الثالثةذلك ) أكدو ،من السابق أكثر

 ،ياةحرت ذلك نظرية نمط الوفسّ ،عليه حتيالي للاا يؤدّممّ ،منه أكدلفعل دون التعلى ا
 غالبية الشعب تجعلهم يقومون بالتوقيع على حياةفي  السرعةالقائم على  حياةفنمط ال

فما يقوم به الفرد  ،مةنظرية النوافذ المحطّ ومن خلال ،عقد دون النظر في بنوده أيّ
من  عليه من خلال بند حتيالللا ثغرة جانييعطي للبنوده  ةقراءمن توقيع للعقد دون 

  .بنود العقد
 والجنسية والجنسئية بين العمر إحصاهناك علاقة ذات دلالة  أنّعلى ت النتائج ودلّ

 موالالأ على الاستيلاء قطري عن الإلكتروني حتيالض للاوالتعرّوالمستوى التعليمي 
أو الجنس أو  ةلا تتأثر الجنسي هنّإحيث  ،ئتمانالا بطاقة بيانات سرقة يقطر عن

ك بسبب وذل ،الفئات العمرية في التعرض لهذا النوع من الاحتيالالمستوى التعليمي و
ماجهم في واند ،نترنتفي شبكة الإ ئتمانلبطاقة الا كافة الفئات العمرية استخدام زيادة
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الحالة )لك ذ تدأكّو ه،نفس المستوىب حتيالللا يتعرضون ناثالذكور والإ نّإو ،نترنتالإ
منها  انًّظ هم الرقم السريأعطتف ،بالاكتساب المولعةل في الضحية وتتمثّ ،ثىأن (ةالرابع

وتمثل بالضحية  ،ذكر (الحالة الخامسة)و ،هم سيقومون بتحويل مبلغ مالي لهاأن
ودفع  يإلكترونفي موقع  يةئتمانبطاقته الا بياناتمن خلال وضعه لإنه حيث  ،المتهورة

ات وجميع الجنسيات والمستوي ا.طائشً اهذا يعتبر سلوكًو ،بضاعةقبل استلام ال أموال
 حتيالالاوتؤكد التعرض لهذا النوع من  ،الاحتياللهذا النوع من  يتعرضونالتعليمية 

يجعل  الإلكترونيفي الموقع  ئتمانبطاقة الا بياناتفبوضع  ،نظرية النوافذ المحطمة
ن وّمن خلال المك حياةال أسلوبونظرية  ،هأموالستيلاء على لسرقته والا جانيلل ثغرة

 . ا لسرقتهرًكبير فيتخذ قراالمبلغ الو ئتمانالهدف يتمثل في بطاقة الا نّإحيث  ،عقلانيلا
الجنس الجنسية وئية بين العمر وإحصاليس هناك علاقة ذات دلالة  هأنت النتائج ودلّ

 ئتمانالا بطاقة تزوير طريق عن كترونيالإل حتيالللا والتعرض والمستوى التعليمي
 وأجنسه  أوجنسيته  أوشخص بغض النظر عن عمره  أيّ بياناته يتم استغلال نلأ

 ،(ةالحالة السادس)شخص كما حدث في  لأيّ بياناتال ءإعطافب ،المستوى التعليمي له
 ها واستخرج بطاقةلشخص بغرض التوظيف فاستغلّ خاصة بيانات أعطىه نإحيث 
دق من ص دأكّه دون التبيانات أعطىه نّإحيث  ة،ل في الشخصية المتهوروتمثّباسمه 

في  لالهدف يتمثّ نّإحيث  عقلانيلمن خلال المكون ا حياةال أسلوبونظرية  ،الشخص
التي يمكن استغلالها في غياب صاحبها لديه، و بياناتال وتوفر ،ئتمانبطاقة الا

 .ىخرأواستخراج بطاقة 
جنس الجنسية والوئية بين العمر إحصايس هناك علاقة ذات دلالة ل هأنت النتائج دلّ

خص ش أيّإنّ  حيث ،التجاري الإلكتروني حتيالللاوالتعرض والمستوى التعليمي 
 قالمستوى التعليمي يقوم بالتسوّ أوجنسه  أوجنسيته  أوبغض النظر عن عمره 

 ةتيالآ الحالاتلك ذ دأكّو ،التجاري الإلكتروني حتيالللا يكون عرضة الإلكتروني
 الحالة) ،(الحالة الحادية عشر) ،(الحالة العاشرة) ،(الحالة التاسعة) ،(الحالة الثامنة)

 )الحالة الخامسة عشر( )الحالة الرابعة عشر(، ،(الحالة الثالثة عشر) ،(الثانية عشر
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ية لون بالشخصويتمثّ ،جناسهم ومستواهم التعليميأهم وأعمارفاختلفت جنسياتهم و
بل ق أموالموقع ودفع  أيّ في يةئتمانبطاقته الا بياناتفمن خلال وضعه ل رةمتهوّال

 ،كما ظهر في بعض الحالات .بضائع باهضة الثمن انتك إذاسيما  ولا ،بضاعةاستلام ال
 ،احصها جيدًويف بضاعةيستلم ال أنفكيف يقوم بالدفع قبل  ا،طائشً اهذا يعتبر سلوكًو
. (الحالة التاسعة( و)الحالة العاشرة) :الحالتين تذكر كما سيارة انتك إذا خاصةوب

لام ه الشخصية واستمراره بالدفع قبل الاستبياناتالفرد بوضعه ل حياة أسلوبومن خلال 
 ةكشراء بضائع باهض ؛نترنتقه لجميع احتياجاته من الإوتسوّ ،في جميع المعاملات

والدفع قبل  ،منها أكدالتشقق دون  أو راضٍأ أوسيارات  أولماس أالثمن مثل خاتم 
 . الإلكتروني حتياله يوقعه كضحية للاأنه أنالاستلام هذا من ش

ريق عن ط حتيالالجنس والتعرض للاالعمر وعلاقة بين  على وجودت النتائج دلّ
عن طريق الشركات  حتياله يختلف التعرض للاأنت الدراسة أظهرالشركات حيث 

ليس هناك علاقة ذات و ،(م2005سة هلال )واتفقت مع درا ،والعمر الجنس ختلافاب
عن  رونيالإلكت حتيالض للاالجنسية والتعرّئية بين المستوى التعليمي وإحصادلالة 

لشركات ل يةئتمانبطاقته الا بياناته ئإعطافمن خلال  :الضحية المتهور طريق الشركات
 اوكًهذا يعتبر سلو ،منها أكدوالت ة،يقانونالعقود ال إبرامدون  أموالودفع  ،والوثوق بهم

الحالة السابعة )و ،(الحالة السادسة عشر) ، مثل:كما ظهر في بعض الحالات اطائشً
  .(الحالة التاسعة عشر)و ،(الحالة الثامنة عشر)و ،(عشر
ئية بين العمر والجنس إحصا دلالةه ليس هناك علاقة ذات أن إلىت النتائج أشارو

ظ عن طريق المحاف الإلكتروني حتياللاوالجنسية والمستوى التعليمي والتعرض ل
 ؛عاليبالربح الشهري ال فرادحيث يتم خداع جميع الأ ،ةالإلكترونيالوهمية  ستثماريةالا

ؤه لعدد إعطافيتم  ،لافآ 10وسيكون لك ربح شهري  100000يقال ادفع  أنمثل 
بعد و ،ه وتتضاعف عندهم المبالغأقاربئه وصدقاويقول لأ ،همبيثق  أن إلىشهر من الأ

ويتمثلون بالضحية المولع  .الضحايا أموالويهربون ب ،فلسواأهم نإذلك يقولون 
اعفة ه سيتم مضأنو ،كبيرة أرباحه سيكسب أنحيث يتم خداع الضحية ببالاكتساب 



- 103 - 
 

 سابعةالحالة ال) ،)الحالة السادسة والعشرين( ةالآتيحالات ذلك ال دأكّو ،هأموال
 (. والعشرين

لعمر والجنس ئية بين اإحصاليس هناك علاقة ذات دلالة ه أنت النتائج أشارو
ف عن الوظائ علانعن طريق الإ حتيالالجنسية والتعرض للاوالمستوى التعليمي و

 فختلااوب ا،إناثً مأ ايبحثون عن وظائف سواء ذكورً فرادجميع الأ نّإحيث  ،وهميةال
عض تم استغلالهم من بيو ،الجنسية ختلافاوب تعليميةومستوياتهم ال عمريةمراحلهم ال

م وبعد ذلك لا يعطونه ،دون توقيع عقدعن وظائف وتركهم يعملون  علانالشركات بالإ
تبين  هاءنتحيث تركوها تعمل وبعد الا الثامنة والعشرين(الحالة )كما حدث مع  ،النقود
لضحية فهنا ا ،الضحية المولع بالاكتساببث معها حد اويتم تفسير م ،ه تم خداعهاأنلها 

 ،ثباتإ أيّ منه ومن دون أكدعمل دون الت يّويقوم بأ ،رغب في العمل وكسب الرزقي
 .فيتم خداعه
ئية بين المستوى التعليمي إحصا دلالةهناك علاقة ذات  أن إلىت النتائج أشار

ت وليس هناك علاقة ذا ،حال صفة كبارانتعن طريق  الإلكتروني حتيالوالتعرض للا
ن طريق ع الإلكتروني حتياللجنس والجنسية والتعرض للائية بين العمر واإحصا دلالة

لتعليمي المستوى ا ارتفاعالعينة و أفرادفنتيجة لوعي  ،حال صفة كبار الشخصياتانت
ئات خداع الف اغالبًيتم و ،منهم أموالبطلب  االشيوخ لن يقومو أنيكونون على وعي ب

 علاقة في التعرض الهالعمر والجنس والجنسية فليس ا أمّ ،التعليم المنخفض اتذ
 دأكّو ،وىبنفس المست يتعرضونكبار الشخصيات وجميعهم  ةحال صفانتعبر  حتيالللا

ض للنصب عن طريق شخصية تعرّ هأن دأكّحيث  ،التاسعة والعشرين( الحالة)ذلك 
ه نلأ ،وهذا يعتبر ضحية مسهلًا ،بنات الحكام وقام بالتحويل لها أحدحلت شخصية انت

عرفها ودخل لبيئة لا ي ،دأكّشخصي وقام بالتحويل دون الت بشكلٍ تواصل مع الضحية
 . منها أكدوغير مت
 والعمر ئية بين الجنس والجنسيةإحصا دلالةنت الدارسة وجود علاقة ذات وبيّ

  لذكور ا كان عددحيث  ،الإلكترونيعن طريق التسول  الإلكتروني حتيالوالتعرض للا
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 أنيظهر  ناثالعينة وعدد الإ أفرادعدد الذكور من ل ةولكن بالعود ،87 ناثالإأما  82
م ويتم خداعه ،ه يتم استغلالهم من قبل النساءنلأ ناثمن الإ ةعرض أكثرعدد الذكور 

ة ياراتمالإالجنسية فالجنسية ا أمّو ،الحالة الحادية والثلاثينت دأكّكما  ،ظهار فقرهمإو
 يماراتلإاب حب الخير لدى الشعب بسب لكترونيل الإعبر التسوّ حتيالللا اضًتعرّ أكثر

 مرأةا اغالبًتي أفت ،الخليج أبناءهؤلاء عصابة تقوم بالنصب على  أنّبوعدم وعيهم 
 أن لىإي ا يؤدّفتثير استعطاف الشعب ممّ ،هاأطفالها لا تجد قوت يومها هي ونإوتقول 
ن الذي الطفللأ الرؤيتهم صورً انظرًلنساء ل ضونيتعرّ اأيضًو ،بالتحويل لها ايقومو

وتقوم  أثرا تتجدً المرأة عاطفية نّولأ ،هم وجائعونأطفالهم أنعلى  عصابةهم هذه الرسلت
ن طريق ع الاحتيالوضحايا الثلاثين ت ذلك الحالة دأكّو ،ل مبالغ لهمبتصديقهم وتحوّ

 ه قد قام بالتواصل مع الضحيةنيتمثلون بالضحية المسهل لأو ،الإلكترونيالتسول 
توى المسئية بين إحصا دلالةوليس هناك علاقة ذات  ،أكديت أنيريده دون  ه كل ماعطاأو

جميع  نّلأ الإلكترونيعن طريق التسول  الإلكتروني حتيالوالتعرض للا التعليمي
 .صاباتها هذه العإرسالتي تقوم بتنخدع بالصور ال أنمن الممكن  تعليميةالمستويات ال

ئية بين الجنس والعمر إحصا دلالةه ليس هناك علاقة ذات أن دراسةت الأثبتو
الناس  نّإث حي ،العاطفي الإلكتروني حتيالوالتعرض للاوالجنسية والمستوى التعليمي 

 اإناثً مأ اكورًذكانوا وسواء  ،العاطفي حتيالللا يتعرضون تعليميةالمستويات ال ختلافاب
وبمختلف  18من  أقلالذي هو والمراهق و-ض عرّتي فالمسنّ عمريةوبمختلف الفئات ال

 ،الضحية المسهل الاحتيال. ويفسر هذا النوع من للاحتيال العاطفي -الجنسيات
 دأكّو ،لاستغلالها ضده ةالكافي بياناتال ه كلّعطاأو جانيالفالضحية هنا قد تواصل مع 

ة نيالحالة الثا)،(نوالحالة الحادية والعشر) ،(نوالحالة العشر: )ةالآتي الحالاتذلك 
ة الخامس)الحالة  ،(نوعشرالحالة الرابعة والن(، ولحالة الثالثه والعشر)ا ،(نوعشروال

 ياناتبئهم العطانتيجة لإ الإلكتروني حتيالللا تعرضوا اجميعًهم نإ( حيث نووالعشر
 . الجناةوتواصلهم مع 
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والجنس ئية بين العمر إحصا دلالةهناك علاقة ذات ليس  أنت الدراسة أثبتو
الناس  نّإث حي ،والنصب عبر الهاتف حتيالوالتعرض للايمي والجنسية والمستوى التعل

 مأ اذكورًوا كانوسواء  ،عبر الهاتف حتيالللا يتعرضون المستويات التعليمية ختلافاب
يؤكد هذا و ،المجتمع أفرادهم يتواصلون مع كافة نلأعمار والأوبمختلف الجنسيات  اإناثً

، (نولاثالحالة الثالثة والث)،(نوالثانية والثلاثالحالة : )ةالآتيالحالات  الاحتيالالنوع من 
 حتيالالار هذا النوع من يفسّو ،ن(و، )الحالة الخامسة والثلاث(نوالحالة الرابعة والثلاث)

حويلها يجب وليتم ت اماليًّ اه ربح مبلغًأنالضحية المولع بالاكتساب فيتم خداع الضحية ب
ه أنمنه  اظنًّلهم  أموالب المال يقوم بتحويل فلولعه باكتسا ،لهم انقديًّ ايرسل مبلغً أن

  .كبيرةربح مبالغ مالية فعلًا 
ئية بين العمر والمستوى إحصا دلالةت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات أثبتو

اك علاقة وهن ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي حتيالالتعليمي والجنسية والتعرض للا
 ؛عبر وسائل التواصل الاجتماعي حتيالرض للائية بين الجنس والتعإحصا دلالةذات 

ياتهم وجنس تعليميةمستوياتهم الهم وأعمار ختلافاالناس ب نّإحيث  ،هناك علاقة أنّ :أي
عرضهم الجنس في ت أثرولكن يت ،عبر وسائل التواصل الاجتماعي حتيالللا يتعرضون
 .البشربثقة أكثر و ا لوسائل التواصل الاجتماعيكثر استخدامًأناث ن الإلأ لهذا النوع

ل تي تسهّال بياناته العطاأفقد قام بالتواصل مع الضحية و ،تتمثل بالضحية المسهلو
 ،)الحالة السابعة والثلاثين( ،)الحالة السادسة والثلاثين( ل فيوتمثّ .اختراق جهازه

 ذد ذلك نظرية النوافكّويؤ، )الحالة التاسعة والثلاثين( )الحالة الثامنة والثلاثين(،
ذي ال همالعلى فكرة الإ التي تقوممن خلال نظرية النوافذ المحطمة إنه المحطمة حيث 

: جانيلالدخول  ثغرة المحطمة تعدّ نافذةفال ،خلق الظروف المناسبة للجريمة إلىيؤدي 
شخص رابط يصل لل أيّ وفتح ،فمن خلال الاستخدام الزائد لوسائل التواصل الاجتماعي

هاتف هذا  اختراقلة وسه إلىي يؤدّ أنه أنذا من شهو ،شخص أيّ تواصل معيو
رية نظت دأكّ اأيضًو ،عليهم وطلب المال الاحتياله وئأصدقا إلىوالتوصل  ،الشخص

من خلال  حتياللوسائل التواصل الاجتماعي دور في التعرض للا أننمط الحياة 
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ة متفاوتيعرضهم بدرجات  فرادنمـط الحياة للأ أو نشاطاتال ماطأن أن إلى توصلال
 أو ،المنمطة نشاطاتال أنجوابهم هو  كانو ،يكونوا ضحايا محتملين أنلاحتمالية 

ها نأالحياة هذه ب ماطأن. وتمتاز مختلفةمعدلات ضحايا  إلىتقود  ،فرادحياة الأ ماطأن
قات الفراغ فمن خلال قضاء وقت أو نشاطاتالعمل و نشاطاتوظائف يومية تشمل 

 مروالتواصل مع العديد من الناس المختلفين الأ نترنتلإعلى ا طويلةالفراغ لساعات 
 . الإلكتروني حتيالن يجعله عرضه للاالذي

ئية بين الجنس والجنسية إحصا دلالةليس هناك علاقة ذات نه أت النتائج دلّو
اس ه الننإحيث  ،اليانصيبعبر  حتيالوالمستوى التعليمي والعمر والتعرض للا

عبر  تيالحللا يتعرضونوجنسياتهم  تعليميةومستوياتهم الهم أعماروأجناسهم  ختلافاب
 الاحتيالويؤكد هذا النوع من  ،المجتمع أفرادهم يتواصلون مع كافة نلأ اليانصيب
ن تاالاثن)الحالة  ،(نوربعالأالحالة الحادية و) ،(نوربعالحالة الأ): ةالآتيالحالات 

داع فيتم خ ،مولع بالاكتسابالضحية ال الاحتياليفسر هذا النوع من و ،(نوربعوالأ
 انقديًّ ال مبلغًيرس أنوليتم تحويلها يجب  ،اليانصيبفي  اماليًّ اه ربح مبلغًأنالضحية ب

غ مالية ربح مبالفعلًا ه أنمنه  اظنًّلهم  أموالفلولعه باكتساب المال يقوم بتحويل  ،لهم
  .كبيرة

 

دور في التعرض  نيالإلكتروالتسوق ام برامج التواصل الاجتماعي وستخدلا هل
 ؟ الإلكتروني حتيالللا

 تيالحض للائية بين التعرّإحصات الدراسة وجود علاقة ضعيفة ذات دلالة أثبت
س مع زيادة الجلوإنه حيث  ،وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمةوبين  الإلكتروني

يجعل الفرد  أنه أنهذا من ش طويلةواستخدام برامج التواصل الاجتماعي لساعات 
 الحتيزيادة احتمالية وقوعه كضحية للا إلىيتواصل مع الغرباء بكثرة مما يؤدي 

( من خلال سهولة التواصل بين م2016 ،العنزي)ذلك دراسة  أكدو ،الإلكتروني
حرمة  اعتداء على خير، ما ينتج عنه في الأمختلفةوسائل التقنية الالالجنسين عبر 
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ون تكوالمجني عليه  معلومات تخصّ الخاصة للفرد عن طريق الحصول على حياةال
ذلك  أكدو .تحقيق نتيجة لصالحه أرادبيد المبتز يســلطه على الضحية كلما  اسلاحً

الحالة الثالثة ) ،(نوالحادية والعشر الحالة) ،(نوالحالة العشر) :ةالآتيالحالات 
سة الة الخام)الح ،(نوالرابعة والعشر)الحالة  ،(نوالحالة الرابعة والثلاث) ،(نووالثلاث

تؤكد هذه الحالات علاقة وسائل التواصل الاجتماعي بالتعرض حيث  ،ن(ووالعشر
 ءفمن خلال التواصل الاجتماعي مع الغرباء من خلال هؤلا ،الإلكتروني حتيالللا

د ذلك وتؤكّ .الإلكترونيضحايا للاحيال يقاع بهم لى الاحتيال عليهم والإإدى أالحالات 
وف خلق الظر إلىوالذي يؤدي  ،همالعلى فكرة الإ تقوموالتي ة: نظرية النوافذ المحطم

: فمن خلال الاستخدام جانياللدخول  ثغرة المحطمة تعدّ نافذةفال ،المناسبة للجريمة
لشخص ا يصبحمع جميع الناس  بياناتالزائد لوسائل التواصل الاجتماعي ومشاركة ال

نشرها على برامج التواصل ه وبياناته لإهمالفمن خلال  ،يكون ضحية نعرضه لأ
الجرائم في الشخص من خلالها مثل  أنواعشخص باستغلالها وارتكاب لأي  سمحي
 . خلالها وسرقته شخص بالدخول للمنزل من لأيّ التي تسمح ةالمحطم نافذةال

لوسائل التواصل الاجتماعي دور في التعرض  أنّ  نظرية نمط الحياة تدأكّو
هم ضيعرّ فرادنمـط الحياة للأ أو نشاطاتال ماطأن أن لىإ لتوصّالمن خلال  حتيالللا

 اطاتنشال أنجوابهم هو  كانو ،يكونوا ضحايا محتملين أنة لاحتمالية متفاوتبدرجات 
حياة ال ماطأنوتمتاز  ،مختلفةمعدلات ضحايا  إلىتقود  ،فرادحياة الأ ماطأن أو ،المنمطة

فمن خلال  ،قات الفراغأو اتنشاطالعمل و نشاطاتها وظائف يومية تشمل أنهذه ب
والتواصل مع العديد من الناس  نترنتعلى الإ طويلةقضاء وقت الفراغ لساعات 

 لذياف الضحية ونصنّ ،الإلكتروني حتيالن يجعله عرضه للاالذي مرالأ ،المختلفين
ه نبالضحية المسهل لأ الإلكترونيكتروني من خلال التواصل لالإ حتيالض للايتعرّ

  .لالهاعليه من خ الاحتيالإلى التي تؤدي  بياناته اليعطيو جانيالل مع لتواصايقوم ب
 الإلكترونيئية بين التسوق إحصاذات دلالة  ةت الدراسة وجود علاقأثبتو

م في العينة للدفع عند الاستلا أفرادتفضيل  تدأكّو ،الإلكتروني حتيالوالتعرض للا
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 ئتمانالا بطاقة بياناتية لسرقة ضحبسبب خوفهم من الوقوع  الإلكترونيحال التسوق 
هذا و ،معروضةعدم مطابقتها للمواصفات ال أو بضاعةخوفهم من عدم وصول ال أو

 حتيالتعرضهم للابله علاقة  الإلكترونيالتسوق  أنّبالعينة على وعي  أفراد أنيعني 
لحالة ا) :ةالآتيهذا الحالات  دأكّلم يتم الحذر في استخدامه. و إذاخاصة بو ،الإلكتروني

الحالة الثانية ) ،(الحالة الحادية عشر) ،(الحالة العاشرة) ،(الحالة التاسعة) ،(الثامنة
هم ( فجميعالخامسة عشر)الحالة ، الثة عشر(، )الحالة الرابعة عشر()الحالة الث ،(عشر
ر هذا من يظهو ،الإلكترونينتيجة للتسوق  مختلفةبمستويات  حتياللاا نواعلأ ضواتعرّ

وقع ودفع م أيّ في يةئتمانبطاقته الا بياناتفمن خلال وضعه ل :رية المتهوّخلال الضح
كما ظهر في  ،بضائع باهضة الثمن انتك إذاسيما  ولا بضاعةقبل استلام ال أموال

 .اطائشً افهذا يعتبر سلوكً ،بعض الحالات
 

 ؟ الإلكتروني حتيالالعينة في تعرضهم للا أفراددور هو  ما 
 ،يالإلكترون حتيالللضحية دور في التعرض للا أنّ إلىسة ت نتائج الدراأشار

ر للضحية دو أنالعينة على  أفرادمن  موافقةعوامل ال ارتفاعضح ذلك من خلال ويتّ
 بأساليعدم الوعي ب أنل على وفجاء العامل الأ ،الإلكتروني حتيالفي تعرضه للا

ت أفادبينما  ،%92.9نسبة ب الإلكتروني الاحتياليزيد من جرائم  الإلكتروني الاحتيال
 لىإذلك ربما يعود و الاحتيال أنواعالعينة على معرفة بوجود  أفرادمعظم  أنّالدراسة 

 إلى ىأدّما  الاحتيال أنواعالسابق بي وجهلهم ف ،حتيالمعرفتهم بها بعد تعرضهم للا
ت ضفقت هذه النتيجة مع جميع الحالات التي تعرّواتّ ،الإلكتروني حتيالضهم للاتعرّ
حية ضوقوعهم  إلى ىأدّ الإلكتروني الاحتيالعدم وعيهم بنتيجة  نّإحيث  ،حتيالللا
 توصلت حيث( م2008 ،مع دراسة )شوالهذه النتيجة واتقفت  الإلكتروني حتيالللا
زيد من احتمالية وقوع الشخص ضحية للجريمة يالجهل بالمحيط الاجتماعي  أن إلى

الحيطة والحذر من لدى المستهلك ) منيةير الأالجهل بالتدابيليه  ،(3.64بمتوسط )
ة التي تحمي يمنالأ ساليبفنتيجة لعدم الوعي بالأ ،(الإلكتروني حتيالالوقوع ضحية للا
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ة ي الضحيويظهر هذا ف ،الإلكتروني حتيالوقوعه ضحية للا إلى هذا يؤدي الضحية
 ،لكترونيالإ يالحتضحية للاالوقوع  إلىتؤدي به  ةيقوم بسلوكيات طائش الذيالمتهور 

 لحكيماواتفقت النتيجة مع  ،شخصيةهم البياناتالضحايا في التعامل مع  إهماليليه و
ضحايا السرقات في المحافظة على ممتلكاتهم دور في وقوعهم  همال( لإم2007)

بعض الضحايا  إهمال أن( م2008) واتفقت مع دراسة شوال ،يمة السرقةضحية لجر
ل في الضحية ويتمثّ ،(3.62سرقتها بمتوسط حسابي ) إلى ىأدّفي التعامل مع ممتلكاتهم 

ية نسانالحذر وتمليه الخبرة الإ خـاذ احتيـاط يوجبـهفالضحية هنا يغفـل اتّ ،المهمل
وقوع ال إلىي ه وعدم الحذر يؤدّبياناتفنتيجة لتركه  ،في مثل ظروفـه كانعلى من 
نسبة ب الإلكتروني حتيالهم للاضالضحايا عن تعرّ إبلاغعدم يليه و ،لاحتياللضحية 
يجعلهم يزيدون  الذي مرالأ ،مانن بالأويشعر المجرم بلاغالإنتيجة لعدم ف ،88.6%

عدم  أن إلىلت الدراسة ( حيث توصّم2008واتفقت مع دراسة شوال ) ،من جرائمهم
ط الضحايا بمتوس أعدادزيادة  إلىعن المجرمين يؤدي  بلاغالإبعض الناس في  تعاون

 ،%87( بنسبة ى المستهلك )الدفع قبل الاستلاملد لزائدةالثقه ا( يليه 3.56)حسابي 
ي الذي يؤد همالعلى فكرة الإ تقومالتي ة النوافذ المحطمت على العوامل نظرية دأكّو

 الضحايا في التعامل مع إهمالفتفسر النظرية  ،خلق الظروف المناسبة للجريمة إلى
كل هذه يه، دل لزائدةالثقه الدى المستهلك و منيةر الأالجهل بالتدابيو شخصيةهم البيانات

هم الضحايا لممتلكات إهمالفنتيجة  ،الإلكتروني حتيالللا تعرضه إلىالعوامل تؤدي 
ممتلكات و بيانات إلىللوصول  ثغرة جانيلل أعطىين خرلدى الآ لزائدةهم والثقه ابياناتو

ت ه مثلما تركأنعلى  ة ينصّالمجني عليه واستغلالها ضده ومصطلح النوافذ المحطم
 لىإا سيؤدي مّيهتم م أحدلا  أنيظنون  المارةفهذا سيجعل  ،بدون دلالة مكسورة نافذة

عن الجرائم وعدم اتخاذ  بلاغالإه في حال عدم أنهذا يفسر و ،تحطيم مزيد من النوافذ
م عدشار الجرائم ووعي المجرمين بانت إلىيؤدي  أنه أنات المناسبة هذا من شجراءالإ

تقوم على معرفة والتي : ذلك نظرية نمط الحياة تدأكّو ،بلاغالإجرأة الضحايا على 
ليكونوا ضحايا للجريمة دون التي تضع بعض الجماعات تحت الخطورة و سبابالأ
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ضحايا  ايكونو نلأشطة التي يقومون بها وتجعلهم عرضه نهي الأ ما :أي ؛غيرهم
 ضهميعرّ فرادنمـط الحياة للأ أو نشاطاتال ماطأن أن إلىولقد توصلوا  ،للجريمة

 هم وقضاءنشاطاتيكونوا ضحايا محتملين من خلال  أنة لاحتمالية متفاوتبدرجات 
هم ب لزائدةوثقتهم ا شخاصوتعرفهم على العديد من الأ نترنتقات فراغهم على الإأو

 يالالاحت أساليبمعهم دون الوعي بالمحيط الاجتماعي و شخصيةهم البياناتومشاركة 
 ةقومن مبدء الث ،نترنتكافة معاملاتهم على الإ إنجازواعتمادهم  ة،الشائع الإلكتروني

 لىإيؤدي  أنمن الممكن  الذي مرالأ ،عقلانيغير  أسلوبالافتراضيين ب ءصدقابالأ
الوقوع  تزيد احتمالية ةالحياتي ماطنفمن خلال هذه الأ ،عليهم الاحتياليتم استغلالهم و أن

 .الإلكتروني حتيالضحية للا
ون التي تحول د سبابلأا اوم ،حتيالعند تعرضهم للا بلاغالإالعينة ب أفرادهل يقوم 

 يالحتضهم للاهم في حال تعرّالتي تكفل حقّ قوانينالوهل هم على دراية ب؟ همإبلاغ
 ؟الإلكتروني
 ،غوالم يبل لكترونيلإ حتيالللا تعرضوان الذيمعظم  أنّت نتائج الدراسة أشار

، الأولىالحالة  :بلاغومن ضمن حالات الذين لم يقوموا بالإ ،%19.7نسبة وذلك ب
ن، الحالة الثالثة ونة عشر، الحالة الحادية والعشر، الحالة الثامالحالة الخامسة عشر

هم لم لكن ةمختلفاحتيال  نواعن حيث تعرضوا لأوالحالة الخامسة والثلاث ،نووالعشر
، خرينف من سخرية الآوقانون لن يحميهم وبسبب الخال نّأا منهم نًّظبلاغ يقوموا بالإ

بنسبة  سرةبعد ذلك الأ %12.3وا الشرطة بنسبة أبلغن الذيبعد ذلك جاءت نسبة 
وا أبلغن الذيثم جاءت نسبة  ،%9.5 ءصدقاوالأ سرةالأ إبلاغب اويليه من قامو ،9.9%
ثم  ،%2.2سبة بن ءصدقاوالأ سرةالأ اوأبلغن الذييليه  ،%5.4فقط بنسبة  ءصدقاالأ
 ،%1.1والشرطة بنسبة  ءصدقاوا الأأبلغن الذيثم  ،%2.1وا البنك فقط بنسبة أبلغن الذي

ماية وا حأبلغن الذي وا البنك والشرطة معأبلغن الذيدو مع  أوت تصالاثم اشتركوا الا
 أعلىوجاء  ،%5.6سبق  ما كلّ اأخيرًو ،%0.1يليه السفارة  ،%0.3المستهلك بنسبة 

 الإلكتروني الاحتيال ضحايا يحمي لا قانونال أنب هو قناعتهم همإبلاغعدم سبب وراء 
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لوقت ولكن في ا ،غفلينملا يحمي ال قانونالمقابلات ال أثناءيقال  كانكما  أو 237بعدد 
 الإلكتروني الاحتيالب تتعلق التي ةيقانونال العينة على جهل بالمواد أفرادذاته معظم 

فقط على  %26.1نسبتهم  انتكحيث  ،المعلومات ةيتقن جرائم ةمكافح مرسوم في
 نأيحمي ضحايا جرائم تقنية المعلومات في حين  اقانونًهناك  أنو ،قانونمعرفة بال

لا  هنإالمقابلات  أثناءوبعضهم قد قال  ،قانونهم لم يطلعوا على الأن اوأجاب 73.9%
 نأبسبب عدم قناعتهم ب اوهم لم يبلغأنالعينة  أفراد أجاب إذا. قانونيعلم بوجود هذا ال

 انونقفيه بالاطلاع على ال اهم لم يقومو الذيفي الوقت  الاحتياليحمي ضحايا  قانونال
 .ن بهوما هم جاهلنإ قانونغير مقتنعين بال كانوا إذاويجهلونه 

 في الضحايا تعاون عدم أنالعينة على  أفراد موافقةفارتفعت  قانونبالنسبة للا أمّ
هذا دليل على و ،418زيادتها بعدد  إلى أدى الإلكتروني الاحتيال تعمليا عن بلاغالإ
للتمادي في ارتكاب المزيد من الجرائم في  الضحايا يعطي مجال للجناة إبلاغعدم  أن

 هناك أن تعتقد هل :( يليهم2008الشوال ) واتفقت مع الدراسة ،ينآخرحق ضحايا 
فالمتابع  بنعم، 395 أجابو ؟الإلكتروني الاحتيال ضحايا تحمي وتشريعات قواعد

ولكن  ونيالإلكتر الاحتيالتحمي ضحايا  كثيرة قوانينيلاحظ وجود تشريعات و قانونلل
 الاحتيال ضحايا يحمي قانونال أن تعتقد هل :يليه ،المجتمع يجهلونه أفرادمعظم 

 ىأدّ الجناة على توقع التي العقوبة تناسب بعد ذلك عدم ،بنعم 396 أجاب ؟الإلكتروني
 الذيالسؤال  اأخيرً ،273بنعم  أجابو الإلكتروني الاحتيال جرائم عن بلاغالإ عدم إلى

 طريقة قانونال جدأو هل الإلكتروني حتيالللا تعرضك هم بعدأقاربوجهه للضحايا و
وهم  ،أعلم بلا 154 أجاب في حين 69لا أجاب بو ،255بنعم  اوأجاب ؟حقك تكفل
هاء من قضيتهم نتلم يتم الا أوئهم أصدقاهم وقاربأخذ حق أتم  إذان لا يعلمون الذي

لم يتم  همإبلاغو حتيالبعد تعرضهم للا أن ةالآتيت الحالات أثبتو ،تعرضواوبعدهم لم ي
الة الح ،الحالة الحادية عشر ،الحالة التاسعة ،الحالة الرابعه ،الحالة الثانية خذ حقهمأ

التي لات وتشير الحا .نوالثانية والثلاثالحالة  ،نوثالحالة الثالثة والثلا ،السابعة عشر
 تأشاروقد  ة.خارج الدول جانيال أن أوثبات إ بسبب عدم وجودأنه خذ حقها ألم يتم 
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 يماراتالإ قانونال أوالنظام السعودي  تناوليه لم أن إلى (م2014)ي، ناالزهردراسة 
وكشفت  .يلإلكترونا الاحتيالوسائل الإثبات التي يمكن الاعتماد عليها في إثبات جريمة 

لدول سبل التنسيق مع ا يماراتالإ قانونال أولم يحدد النظام السعودي ه أننتائج الدراسة 
وهذا يزيد من  ،ىآخرمن دولة  كان إذا جانيالوصول لل ةهذا يعني صعوبو ،ىخرالآ

 نافذةتركت  في حال هأنّد نظرية النوافذ المحطمة وتؤكّ .الإلكتروني الاحتيالجرائم 
طيم تح إلىا سيؤدي يهتم ممّ أحدلا  أنيظنون  المارةبدون دلالة فهذا سيجعل  رةمكسو

 حتيالالافي حال قيام المحتال ب هأنهذا يدل على و .شار الفوضىانتو ،مزيد من النوافذ
 ،عادي مرالأ أنضده سيظن  إجراء أيّ الضحية وعدم اتخاذ إبلاغضحية وعدم العلى 

 .شارهاانت إلىي ا يؤدّممّ ،الإلكتروني لاحتيالايستمر في عمليات  ا يجعلهممّ
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 الخاتمة
 

 التوصيات
 

 تحديثها وأ الجزائية والقوانين التشريعات في القصور لمواجهة التشريعي لالتدخّ .1
 عمالًاإ ةلدالأ بنوعية والتعريف ةالإلكتروني الجرائم تجريم على صراحة بالنص

 لمثل ديللتص قانونية بنية إقامة ىإل نصل حتى والعقوبات الجرائم شرعية لمبدأ
 .الجرائم من النوع هذا

 انالائتم ببطاقة تتعامل التي التجارية بالشركات المصارف اهتمام ضرورة  .2
 يف والتزوير والخداع الاحتيال وأساليب طرق كل على بالوقوف ةالإلكتروني
 تدريب ضرورة مع ةالإلكتروني الائتمان لبطاقة المشروع غير الاستخدام
 برامج بإقامة وذلك المجال هذا في يستجدّ ما كل على والعاملين الموظفين

 يمكن قةدقي إلكترونية برامج إعداد ضرورةو المصارف. لموظفي فةمكثّ تدريبية
 ،لمعتمدا التاجر إلى ويرسله بنفسه بطاقته رقم البطاقة حامل يشفر أن خلالها من

 احبةالمص المعلومات لاختراق امنعً وذلك ،التشفير فكّ يستطيع بدوره والذي
 نترنت.الإ شبكة عبر الائتمان بطاقة خداملاست

ية مواقع من مصداق دأكّالمستهلك للت اليهإ أيلج التيحكومية ال ةمنظومالتعريف بال .3
عدم و هاأنواع ة بكافةالإلكترونيوجود رقابة على المتاجر و ،الإلكترونيالتسوق 

ل السؤاو ،عنه سؤالمن الموقع بال دأكّتلا بعد الإ نترنتالشراء عن طريق الإ
  .من موقع أكثرفي  سلعةعن ال

 والحذر من الفيروسات التي ،عدم فتح الرسائل التي يكون مصدرها غير موثوق .4
على الحاسوب والهواتف الذكية لمنع  برنامج حماية تحميلو ،كبياناتتخترق 
  .اختراقها
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 لها مثل رسائل التسوّتعريف الجمهور بنوعية الرسائل غير المرغوب في .5
. تجاهل رسائل الفوز بالجوائز حال صفة كبار الشخصياتانتو الإلكتروني

 .موالفي تحويل الأعدة تجاهل الرسائل التي تطلب المساو ،اليانصيبو
المجتمع  أفراديجاد برامج رسمية ومجتمعية توعوية تهدف لتوعية إوضرورة  .6

ام برامج وسائل التواصل الاجتماعي استخدوكتروني لالاحتيال الإ أنواعبمخاطر و
  .في التوعية
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 :ةنجلليييالإباللغة العربية والمراجع 
 

(. محاضرات في علم المجني عليه أو ضحايا م2011) أحمد، هلالي عبد اللاه .1
 .العربية، القاهرة، مصر ةار النهض، دالجريمة

علم ضحايا الجريمة وتطبيقاته في الدول (. م2005مين )البشري، محمد الأ .2
لعلوم الأمنية، الرياض، (، جامعة نايف العربية لالأولى)الطبعة  العربية

 .السعودية
. ضحايا التهريب البشري من الأطفال، جامعة (م2011الحربي،خالد سليم ) .3

 .لعلوم الأمنية، الرياض، السعوديةبية لنايف العر
الاحتيال عبر الإنترنت  ة(، جريم2011الرؤوف، ) الخن، محمد طارق عبد .4

ت الحلبي منشورا ،الأولى ةالطبع (،ةجرائيحكام الإوالأ ةحكام الموضوعي)الأ
 . الحقوقيه، بيروت، لبنان

: دراسة نظرية عتداءات الجنائية(. ضحايا الام2011) ،الله الدبل، صالح بن عبد .5
-تماعية مجلة الاجلعربية السعودية، وميدانية على مستوى مناطق المملكة ا

 .السعودية -علم الاجتماع والخدمة الاجتماعيةالجمعية السعودية ل
دور أجهزة العدالة الجنائية في حماية  .(م2006، )الكريم خالد الردايدة، عبد .6

قارنة ما بين القوانين الوضعية والشريعة حقوق ضحايا الجريمة دراسة م
 .ن العربية، الأردناالإسلامية، جامعة عم
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( الجوانب الموضوعية لجريمة الاحتيال م2014) لحدي، سيف راشد،الس .7
(، إدارة الدراسات العليا، كلية الشرطة، وزارة )دراسة مقارنة الإلكتروني

 .ماراتالداخلية، الإ
 .ضحايا الإجرام، دار الشروق، عمانعلم  (.م2009العمر، معن خليل ) .8
ائية للمجني عليه (. الحماية الجنم2016، )العنزي، ممدوح رشيد محمد الرشيد .9

 .المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب )السعودية(من الابتزاز، 
 ،ماراتالإفي مجتمع  الجريمة الخوف من ،(م2003) ،حمد فلاحأ ،العموش .10

  .مركز البحوث والدراسات ،الشارقة
: ماراتالمشكلات الاجتماعية في مجتمع الإ (.م2008العموش، أحمد فلاح ) .11

 دراسة ميدانية من وجهة نظر المبحوثين، مجله العلوم الاجتماعية، الكويت. 
دراسة  ،رونيالإلكتعبر البريد  الاحتيالجريمة  ،(م2012) ،ناعلي عدن ،الفيل .12

 .2ع  ،36مج  ،الكويت(مجلة الحقوق ) ،مقارنة
الحلقة العلمية )تكامل  ،الاحتيالمخاطر جرائم  ،(م2006) ،قاسم ناسليم ،الفالح .13

 ،كلية التدريب ،(الاحتيالية والعدلية في مكافحة جرائم منالأ جهزةجهود الأ
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 .الاستبيان :(1الملحق )
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 / أختي العزيزة أخي العزيز

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 
 وما ،يماراتالإفي المجتمع  الإلكتروني الاحتيالهذا البحث موضوع ضحايا  تناولي
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 الباحثة ناهد علي سيار 
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 ليةوالأ بياناتال

 العمر
من  أقل

18 
قل أ -18من 

 30من 
قل أ -30

 40من 
قل من أ – 40

50 
قل من أ – 50

60 
 

 فأكثر 60

 ثىأن ذكر الجنس

الحالة 
 جتماعيةالا

 أرمل مطلق أعزب متزوج

 (غير ذلك: )الرجاء التحديد نتعاوالدول مجلس  يإمارات الجنسية
محل 
 الإقامة

 رأس الخيمة الفجيرة أبوظبي دبي أم القيوين الشارقة عجمان

المستوى 
 التعليمي

 أمي
 يقرأ

 يكتبو
 بكالوريوس ثانوي إعدادي بتدائيا

دراسات 
 عليا

 طالب المهنة
قطاع 
 حكومي

 قطاع خاص
 أعمال
 حرة

قطاع شبه 
 حكومي

 لا يعمل

الدخل 
 الشهري

من  أقل
10.000 

من  أقل إلى 10.000من 
20000 

 20.000من 
من  أقل إلى

30000 
 أكثرف 30.000

مصدر 
 الدخل

 معاش تقاعد عقارات تجارة عمل
عمل 
 الزوجة
 

من 
الجمعيات 

 الخيرية
 :ىخرأ

 :ىخرأ بيت شعبي فيلا شقة المسكن

 الأساسية ةالبيانات التقني
الهواتف الجوالة  أنواع

 التي تستخدمها
 الهواتف التقليدية اتف الذكيةالهو

المدة الزمنية التي تقضيها 
ستخدام الهواتف افي 

 الجوالة
 أقل من ساعة

إلى  من ساعة
أقل من 
 ساعتين

 3إلى  من ساعتين
 ساعات

ساعات 
 فأكثر

شبكات التواصل 
جتماعي التي الا

 تستخدمها
 أنستجرام سناب شات فيس بوك تويتر

 كل ما
 سبق

 خرى حدد:أ

منية التي المدة الز
في تقضيها 

ستخدام شبكات ا
التواصل 

 جتماعيالا

ستخدمها ألا 
 انهائيًّ

أقل 
من 

 ساعة

إلى  من ساعة
أقل من 
 ساعتين

 3إلى  من ساعتين
 ساعات

ساعات  3
 فأكثر
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 ؟الشائعة في المجتمع الإلكترونيما هي صور الاحتيال 

 لا أعلم موجود غير موجود (فتراضية)بيع العملة الا الإلكترونيسوق العملة 

 لا أعلم غير موجود موجود المصارف فيعن طريق موظّ الإلكترونيالاحتيال 

 لا أعلم غير موجود موجود الاستيلاء على الأموال عن طريق سرقة بيانات بطاقة الائتمان

 لا أعلم غير موجود موجود تزوير بطاقة الائتمان
 لا أعلم غير موجود موجود الإلكترونيسوق وذلك من خلال الت التجاري الإلكترونيالاحتيال 

 لا أعلم غير موجود موجود عن طريق الشركات الإلكترونيالاحتيال 

 لا أعلم غير موجود موجود ةالإلكترونيستثمارية الوهمية الاحتيال عن طريق المحافظ الا

 لا أعلم غير موجود موجود الاحتيال عن طريق الإعلان عن الوظائف الوهمية

ريق لماضية عن طانتشر بالفترة ا ماال صفة كبار الشخصيات )انتح
صفة جتماعي بانتحال بعض الشخصيات لوسائل التواصل الا

 (الشيوخ وطلب تحويل أموال لهم
 لا أعلم غير موجود موجود

للفقر عن طريق وسائل  دعاء أشخاصا) الإلكترونيالتسول 
 (فقراء اجتماعي وهم ليسوالتواصل الا

 لا أعلم وجودغير م موجود

  على  ة قوية: عندما يبني المحتال علاقالعاطفي الإلكترونيالاحتيال
يتم إقناع الضحية بالقيام بإرسال صوره الإنترنت مع شخص ما و

 .فيقوم المحتال بطلب أموال لعدم نشر الصور على الإنترنت
 لا أعلم غير موجود موجود

 لا أعلم غير موجود موجود الاحتيال والنصب عبر الهاتف
وذلك عن  ،جتماعيعبر وسائل التواصل الا الإلكترونيالاحتيال 
برامج التواصل الإجتماعي وطلب أموال من  اختراقطريق 

 أصدقاء الضحية
 لا أعلم غير موجود موجود

 لا أعلم غير موجود موجود عن طريق اليانصيب الإلكترونيالاحتيال 

 ونيرضت للاحتيال الإلكتهل سبق أن تعرّ نعم لا
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التي  الإلكترونيقد تعرضت فما هي صور الاحتيال كنت إذا 
الإلكترونيصور الاحتيال  اتعرضت لها شخصيًّ  

 شهر 12أقل من  منذ سنتين سنوات 3أكثر من 

   
لة )بيع العم الإلكترونيسوق العملة 

 فتراضية(الا

   
عن طريق  الإلكترونيالاحتيال 

 المصارف فيموظّ

   
يلاء على الأموال عن طريق ستالا

 سرقة بيانات بطاقة الائتمان

 تزوير بطاقة الائتمان   

   
ذلك و التجاري الإلكترونيالاحتيال 

 الإلكترونيمن خلال التسوق 

   
عن طريق  الإلكترونيالاحتيال 
 الشركات

   
الاحتيال عن طريق المحافظ 

 ةالإلكترونيستثمارية الوهمية الا

   
طريق الإعلان عن  الاحتيال عن

 الوظائف الوهمية

 انتحال صفة كبار الشخصيات   

 الإلكترونيالتسول    

 الاحتيال العاطفي   

 عبر الهاتفوالنصب الاحتيال    

   
عبر وسائل  الإلكترونيالاحتيال 

 جتماعيالتواصل الا

   
عن طريق  الإلكترونيالاحتيال 
 اليانصيب
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 لا  نعم 
أقاربك أو  أن تعرض أحدهل سبق 

 الإلكترونيأصدقائك للاحتيال 

 
صادقك فما هي صور الاحتيال أأقاربك و إذا قد تعرض أحد

الإلكترونيصور الاحتيال  تعرضوا لها التي الإلكتروني  
 شهر 12أقل من  منذ سنتين سنوات 3أكثر من 

   
ة )بيع العمل الإلكترونيسوق العملة 

 فتراضية(الا

   
عن طريق  نيالإلكتروالاحتيال 

 المصارف فيموظّ

   
ستيلاء على الأموال عن طريق الا

 سرقة بيانات بطاقة الائتمان
 تزوير بطاقة الائتمان   

   
ك وذل التجاري الإلكترونيالاحتيال 

 الإلكترونيمن خلال التسوق 

   
عن طريق  الإلكترونيالاحتيال 

 الشركات

   
فظ الاحتيال عن طريق المحا

 ةالإلكترونيالوهمية ستثمارية الا

   
الاحتيال عن طريق الإعلان عن 

 الوظائف الوهمية
 انتحال صفة كبار الشخصيات   
 الإلكترونيالتسول    
 الاحتيال العاطفي   
 عبر الهاتفوالنصب الاحتيال    

   
عبر وسائل  الإلكترونيالاحتيال 

 جتماعيالتواصل الا

   
عن طريق  الإلكترونيالاحتيال 

 ليانصيبا
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 :أحد أصدقائك أو أقربائك تم إبلاغأو بعد تعرض  الإلكترونيبعد تعرضك للاحتيال 

 لم أبلغ أحد الشرطة الأصدقاء الأسرة
 كل ما
 سبق

آخرين:  اأبلغت أشخاصً
 :الرجاء التحديد()) 

 ما/ اإذا لم تبلغ أحدً
 ؟هي الأسباب

الخوف من 
سخرية 
 الآخرين

 هتمامي بالمبلغاعدم 

بأن  قناعتي
القانون لا يحمي 
ضحايا الاحتيال 

 الإلكتروني

 :خرىأ

 
ية في مرسوم مكافحة جرائم تقن الإلكترونيبالاحتيال المواد القانونية التي تتعلق  قد اطلعت على كنت إذا

 :يةتالآ ةسئلجابة على الأالرجاء الإ المعلومات
هل تعتقد أن القانون يحمي ضحايا الاحتيال 

 ؟الإلكتروني
 لا أعلم لا نعم

هل أوجد القانون  الإلكترونيبعد تعرضك للاحتيال 
 ؟كطريقة تكفل حقّ

 لا أعلم لا نعم

اك قواعد وتشريعات تحمي ضحايا هل تعتقد أن هن
 ؟الإلكترونيالاحتيال 

 لا أعلم لا نعم

عدم تعاون الضحايا في الإبلاغ عن عمليات الاحتيال 
 ؟إلى زيادتها أدى الإلكتروني

 لا أعلم لا نعم

ى إل عدم تناسب العقوبة التي توقع على الجناة أدى
 ؟الإلكترونيعدم الإبلاغ عن جرائم الاحتيال 

 أعلم لا لا نعم

 

 القانون وضحايا الاحتيال الإلكتروني

هل قمت بالاطلاع على المواد القانونية التي 
تتعلق بالاحتيال الإلكتروني في مرسوم 

 ؟مكافحة جرائم تقنية المعلومات
 نعم  لا 
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 التسوق الإلكتروني

 لا نعم اهل تتسوق إلكترونيًّ

 

 ؟الإلكترونيهل هذه العوامل تؤدي إلى تعرض الضحية للاحتيال 

إهمال الضحايا في التعامل مع بياناتهم 
 الشخصية

 لا أعلم لا نعم

 الإلكترونيالاحتيال  أساليبعدم الوعي ب
 الإلكترونييزيد من جرائم الاحتيال 

  أعلملا لا نعم

التدابير الأمنية لدى المستهلك الجهل ب
الحيطة والحذر من الوقوع ضحية )

 (الإلكترونيللاحتيال 
 لا أعلم لا نعم

الثقة الزائدة لدى المستهلك )الدفع قبل 
 (ستلامالا

 لا أعلم لا نعم

عدم إبلاغ الضحايا عن تعرضهم للاحتيال 
 الإلكتروني

 لا أعلم لا نعم
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 ؟لدفع التي تفضلها مع تحديد السببفما طريقة ا اإلكترونيًّإذا كنت تتسوق 

 الإلكترونيالدفع المسبق عن طريق بطاقة الدفع  ستلامالدفع بعد الا

إذا اخترت 
الدفع بعد 

ستلام هل الا
 ؟بسبب

ا من عدم خوفً
مطابقة 
البضاعة 
 للمواصفات

ا من عدم خوفً
 وصول البضاعة

 :خرى حددهاأأسباب  سبق كل ما

 اخترتإذا 
الدفع المسبق 
عن طريق 
بطاقة الدفع 
 الإلكتروني
 ؟هل السبب

لسهولة إنجاز 
 المعاملة

بسبب الخصم 
الذي يعطى على 

البضاعة في 
حالة الدفع قبل 

 الاستلام

الثقة 
 الزائدة

 خرى :أ سبق كل ما
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 (2الملحق )
 ةللدوائر الحكومية والخاص ةالجامعكتاب من 
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 المقابلات :(3الملحق )
 عرض نتائج الدراسة الكيفية:

ا بعض الحالات التي قابلتهتم الحصول على هذه النتائج من خلال إجراء المقابلات مع 
ي وقت ن وبعض المقابلات فنت من إجراء المقابلات أثناء تعبئة الاستبياوتمكّ ة،الباحث

 .ةمقابل 42ء وتم إجرا ،لحصول على أكبر قدر من المعلوماتعلى ا ا منهاآخر حرصً
 

 الاحتيال عبر بيع العملة الافتراضية

 الأولىالحالة 

سنة يذكر أنه تم خداعه عن طريق  35شاب من الجنسية السودانية يبلغ من العمر 
 فيذكر أنه دخل .وأنه سيتم مضاعفة أمواله ،له اشهري سيضمن دخلا هالبتكوين بأن

نه تم خسارته أثناء بأ هوإيهام ،المبلغ ةتم سرق وسرعان ما 30000البتكوين بمبلغ 
 لك أيّمأولا  ،ستطع الإبلاغ بسبب قناعتي أن القانون لا يحمي الضحاياأالتداول ولم 

 دليل.

 الحالة الثانية
قع سنة تذكر أنه تم الاحتيال عليها عن طريق إعلان عبر مو 30مرأة سورية تبلغ ا

غ المبلغ بالكامل وتم إبلالاف وبأقل من شهر خسرت آتداول فيرفوكس وتم إيداع عشر 
 الشرطه لكن لا فائدة.

 المصارف: فيالاحتيال عن طريق موظّ

 الحالة الثالثة

المصارف  يسنة يذكر عن الاحتيال عن طريق موظف 38ي يبلغ من العمر إماراترجل 
 عاديسنة، فالبنك يستقطع من الشخص بشكلٍ  20أنه سيتم استقطاع مبلغ معين لمدة ب

ويتم من خلالهم إجبار  ا،خرى يتم الاحتيال بهأمبالغ  ضافومن بعدها تسنوات  5لمدة 
 .غير العقد الذي أبرمه أول مرة العميل دفع المبالغ المالية شهريًّا
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 الاستيلاء على الأموال عن طريق سرقة بيانات بطاقة الائتمان:

 الحالة الرابعة
 

 هادعاء أنا والاهاتفيًّ بهاتصال سنة ذكرت أنه تم الا 28من العمر  تبلغ ةيإماراتفتاة 
 كانتذا قد شاركت في أحد السحوبات وإ هاوتم سؤال ،لف درهمأ 100ربحت مبلغ 

نهم إهم ولف درأ 100ربحت  هانإفقالوا  ،بت نعمابالفعل قد شاركت في السحب فأج
 نية فتم سحب تهم بحسنخرى فأعطأوأرادوا بيانات  ،للتحويل هايريدون رقم حساب

 ،مت بالإبلاغاقووتم سحبه بالكامل  ،درهم 50000بلغ المبلغ  حيثالبنك رصيدي من 
تم سحب المبلغ فلا يمكن  اوأيضً ،دليل هاسف دون جدوى لأنه لا يوجد لديلكن للأ

 استرجاعه.

 الحالة الخامسة
عن طريق الإنترنت تم  هسنة، يذكر أنه أثناء تسوق 31عمر ي يبلغ من الإماراتشاب 

 بإيقاف البطاقة. اقامووبإبلاغ البنك  مان البطاقة فقسحب مبلغ أقصى م
 تزوير بطاقة الائتمان

 الحالة السادسة
عن طريق النت تم  ةة يذكر أنه من خلال تقديم لوظيفسن 37ي عمره إماراتشاب 

ي بمساعدة من قبل موظف ف استغلال البيانات الشخصية في استخراج بطاقات ائتمان
 سمي.االبنك ب

 وجود مشروع كاذبالاحتيال ب

 ةالحالة السابع

 الإلكترونيسنة تعرض للاحتيال  32رجل أعمال من دول مجلس التعاون يبلغ من العمر 
ء بحيث : فتقوم بخداعه بوجود مشروع مع الإغرامن عصابة تستهدف رجال الأعمال

نك سمك لأافيكون المشروع ب ،ن بالسوقوجديد نان لدينا رأس المال ولكنإيقولون له 
أما الأرباح فستكون لك  ،%30ومنك  % 70نا وسيكون رأس المال م ،اجر معروفت

م تأكد من كلامهوتعتبر ناجحة  ة التيى التاجر هذه الصفقأفعندما ر ،%30ولنا  70%
ك أنه قد تعرض ضحية لعصابة واتضح له بعد ذل ،لفأ 200قام بتحويل المبلغ وقدره 

 ،فها في غسيل الأموالأموالهم وتوظّ لنصب على رجال الأعمال وتسلبعلى اتعمل 
فالآن لا يستطيع الإبلاغ لأنه يعتبر أحد المساهمين في الجريمة ولا يستطيع أن يتوقف 

اية كانت البدي أو يصمت لأنه يتم ابتزازه إذا لم يستمر معهم سيتم الإبلاغ عنه. فهذه ف
والابتزاز  مواللت إلى جرائم مركبة دخل فيها غسيل الأبعدها تحوّوجريمة مالية 

 خرى.وغيرها من الجرائم الأ

 التجاري الإلكترونيالاحتيال 

 ةالحالة الثامن
قمت بشراء خاتم لزوجتي على أنه ألماس  :ويقول ةي متزوج يذكر الحادثإماراترجل 

 .الخاتم ليس ألماسًمن الأنستغرام وبعدها اكتشفت بأن ا
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 ةالحالة التاسع
 ،آثاث بيت عن طريق موقع أنستجراماشترى سنة أنه  25ي يبلغ من العمر إماراتذكر 

 وتم تحويل المبلغ وبعد ذلك لم يتم استلام الآثاث.

 الحالة العاشرة
سنة يقول: قمت بشراء سيارة كلاسيك من موقع  26ي يبلغ من العمر إماراتشاب 
ebay أبلغت الشرطة ولكن دون جدوى لأنه  ،ستلم السيارةأم النصب علي ولم ولكن ت

 ارج الدولة.خ

 ةالحالة الحادي
 عشر

سنة تذكر أنها قامت بشراء سيارة فارهة عن طريق  32ية تبلغ من العمر إماراتفتاة 
 حويل المبلغ قبل الاستلام.م تموقع مزور لموقع معروف وت

الحالة الثانية 
 عشر

 ح بعد ذلكضواتّ ،عن طريق الإنترنت اهاتفً ىاشتر هسنة يذكر أن 23شاب مصري 
إلى مراكز الشرطة إلى أن وصلت إلى مركز الجرائم  وذهب ،)صيني( تقليدأنه 

باعك  الي ا )ما عندك دليل أناية قال لي الشرطي المسؤول حرفيًّة وفي النهالإلكتروني
.. اتهنى بيه ليصأك تلفون التلفون باعك تلفون نقلي .. حتى لو مسكناه بيقول أنا عطيت

.) ! 

الحالة الثالثة 
 عشر

كتروني إلسنة يذكر أنه طلبت من موقع  25ر دول مجلس التعاون يبلغ من العم رجل من
بطاريات بكميات كبيرة ومدعين بأنها أصلية وعندما وصلتني اكتشفت أنها غير أصلية 

 ن هناكني لم يكتخرى طلبت أشرطة سوني وعندما وصلأومرة  ،وغير قابلة للشحن
 أشرطة فقط الغلاف.

الحالة الرابعة 
 عشر

ا اشتريت من سنة ذكرت الحالة أنه 43تبلغ من العمر  ماراتثى متزوجة من الإأن
ودفعت لها المبلغ كاملًا عن طريق  هاولم ترسله ل ا،نًمعيّ اتاجرة في الكويت غرضً

التحويل من محل الصرافة ولم ترسل لي الغرض ولم ترجع لي مالي ولا زالت موجودة 
 ذهب فوكلت أمري إلى الله.على الأنستقرام وتبيع ولم أعلم أين أ

الحالة الخامسة 
 عشر

ية ذكرت أنها تعرضت للاحتيال عن طريق التسوق إماراتسنة  20فتاة تبلغ من العمر 
إبلاغ  وتم ،(اا السعر مرتفع جدًّبضاعة لم تكن كما في العرض وأيضً)ال الإلكتروني

نات بيا تم سرقة ايضًوأ ،نفسه الإلكترونيتم التواصل مع السوق ، كما مستهلكحماية ال
غ البنك إبلاكذلك و ،اتفي والاستيلاء على الأموالتصال هاالبطاقة الائتمانية عن طريق 

 لإيقاف البطاقة.
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 الاحتيال عن طريق الشركات

الحالة السادسة 
 عشر

سنة تذكر أنها تعرضت للاحتيال من قبل شركات وهمية لبيع الشقق  30ية إماراتفتاة 
 ة في الحضورات تقوم بعمل احتفال كبير وحضور شخصيات مهمّوكانت هذه الشرك

 يمديتم تقوعندما  ،ثق بهموعندما يحضر هذا الكم الهائل يتصور أن الشركة ناجحة وي
 .اها نهائيًّؤنسحاب الشركة واختفاام يت الأولىالدفعَة 

الحالة السابعة 
 عشر

 ،تصال من شركةابها جاءها سنة تذكر قصة أحد أقار 27ية تبلغ من العمر إماراتأنثى 
لمبلغ ومن ثم تم سحب ا ،رقم البطاقة البنكية وأنها لن تسحب المبلغ وا على إعطائهاوألحّ
على أنها وافقت لكنها لم توافق وبعدها طالبت برد المال! قالت لها بعد المكالمة  افورً

ن العقد وبما أق لكي توقع ويتم استرداد المبالغ كامل، نها سترسل بعض الأوراإالشركة 
ا ، ثقة بما قالته لههي لا تعرف الإنجليزية وقعت دون فهم العقدو ،كان بالإنجليزية
نها وقعت على أنها موافقة على الاشتراك وهكذا تم إلها  ا، بعدها قالوةصاحبة الشرك

 .ئًاد شيفتذهبنا للشرطة لكن لم نسوالنصب عليها، 

الحالة الثامنة 
 عشر

من الجنسية البريطانية متزوجة ذكرت أنه تم إعطاء بيانات  43فتاة تبلغ من العمر 
هم الموافقة على سحب ؤي قطاع السياحة ولكن لم تتم إعطاالبطاقة لشركة معروفة ف

حب أقصى من حساب البنك مما بس ةغ قبل إخطارها بذلك. وقامت الشركمبل أيّ
ي خرى. الحادث الثانأرة سرقة م ر البطاقة الائتمانية لتفادي حدوث أيّغيّتأن  هااضطر

 الطلبية حاولت التواصل مع الشراء عبر الإنترنت من موقع متداول وحين تأخر استلام
وسبق أن  ،ذات سمعة سيئة ةضح من البحث أنها شركواتّ ،ولكن دون جدوى ةالشرك

لقانون لا أن اب هاقم بالإبلاغ بسبب قناعتتلم  ، وتقول إنهامن المتعاملين اخدعت كثيرً
 ي المغفلين فلهذا فقط اكتفيت بإلغاء البطاقة ولم أبلغ سوى أسرتي وأصدقائي.يحم

الحالة التاسعة 
 عشر

تدعي أنها على خبرة  ةمن شركبه تصال سنة يذكر أنه تم الا 35مصري يبلغ رجل 
الموقع و ،وتطلب من العملاء الاشتراك معهم وتدريبهم عبر الهاتف ،طويلة في البورصة
حساب وهمي في بادئ الأمر ثم يطلبون من الضحية تحويل مبلغ  الخاص بهم مقابل

 ةلعملي ضتعرّ اوأيضً ،المبلغ في البورصة ةوبعد ذلك يبلغونه أنه تمت خسار ،من المال
عد من يشترك معها بالحصول على الجرين كارد وهمية ت ةخرى من قبل شركأنصب 

 مال.للسفر لأمريكا والعمل والدراسة بها مقابل مبالغ من ال
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 الاحتيال العاطفي

 نوالعشر الحالة

وطلب منه دفع  هانة تحكي أنه تم ابتزاز أحد أقاربس 24ية تبلغ من العمر إماراتفتاة 
 بعلاقة جنسية على سكايب حيث سجلت امبلغ مالي بعدما كان على تواصل بفتاة وقامو

 نشرتها على وكما ،نستقراملأمحادثة الفيديو وهددت بنشرها للأصحاب والأهل عبر ا
وكذلك  .ومسح خلال دقائق ،يوتيوب ولكن قمنا بعمل ريبورت على الفيديو في يوتيوب

 والحمد ،ت دورها على أكمل وجه وطويت الصفحةوالتي أدّ ة،في الشرط اقدمنا بلاغً
 لله.

حادية الحالة ال
 نيوالعشر

تعرفت على شاب  هاسنة ذكرت الفتاة أن 22من العمر  ية تبلغماراتفتاة من الجنسية الإ
نوات وفي السنة س 4وقامت بيننا علاقة عاطفية استمرت لمدة  ،عن طريق الفيس بوك

يقوم سفإنه ه المال عطأا فبدأ الشاب بابتزازي إذا لم ا شديدًمرضً هاالخامسة مرض والد
 ه المبالغ التيئعطالإ ةضطرمفخفت وكنت  ،بنشر صوري وإخبار والدي بما بيننا

من وصول  يون لا يحمي المغفلين، وبسبب خوفالقان بأنّ يغ بسبب قناعتبلألم ويريدها، 
 في بعض الأوقات. يوإلى الآن يقوم بابتزاز ي،الأمر لعائلت

 ثانيةالحالة ال
 نووالعشر

ذه ه نّإإحدى الفتيات التي يعرفهن فيقول يذكر حالة  35رجل سوداني يبلغ من العمر
ذا الشاب وقام ه ،وكانت ترسل صورها لهالفتاة كانت لديها علاقة عاطفية بشاب 

وقام بإرسال صورها للرجال وعندما  ،سمها وبصورهاابإنشـاء حساب فيس بوك ب
 ف عن هذا الفعل.علمت واجهته فقام بابتزازها وطلب الأموال مقابل التوقّ

ثالثة لالحالة ا
 نووالعشر

ي صديقت نّإث تقول كر حالة إحدى صديقاتها حيسنة تذ 24تبلغ من العمر  ةفتاة مصري
ة ادعى فيها أنه الإلكترونيبشخص على موقع من المواقع  ةعاطفي ةانت على علاقك

لوسائل من ا حاولت تحذيرها منه لكن لم تجدي أيّ ة.في الدول اعاليً انسبًو ايملك منصبً
معها بعد مشاركة صور خاصة لها من قبل هذا الشخص تم تهديدها بها وإرغامها على 

كن ل ةا... استمر مدة سنة كامللغ مالية أيضًمبا ئهوإعطا ،بنشر صورها له الاستمرار
من عائلتها ولم تبلغ خوفا من سخرية الآخرين ووصول الأمر  لم يعلم بالمشكله أيٌّ

 لعائلتها.

رابعة الحالة ال
 نووالعشر

دكتورة في الخدمة الاجتماعية في إحدى الدوائر قابلتها تشير إلى إحدى حالات 
فتقول هناك حالة فتاة تعرضت للابتزاز العاطفي ولا يمكنها  ،ت بهاتشارة التي مرّالاس

 ،القانون يفرض على الضحية أن يبلغ بنفسه عن الجاني وذلك لأنّ ،الإبلاغ عن الجاني
 وهذا الأمر لا يمكنها القيام به بسبب وضعها الاجتماعي.
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 لخامسةالحالة ا
 نووالعشر

الهاكرز يذكر حادثة  سنة من محترفي 27يبلغ من العمر  رجل من دول مجلس التعاون
الفتاة  نّإالآتي: كسنوات  6سنة منذ  24من العمر فتاة من دول مجلس التعاون تبلغ 

كانت مضافة لديه في أحد برامج التواصل الاجتماعي ويلاحظ اختفاءها لفترات طويلة 
لها فأجابته أنه منذ عدة تضع صور وعبارات حزينة، ففي يوم من الأيام سأ ودائما ما

 18ـأشهر توفيت عائلتها أمها ووالدها ولم يبق لها أحد وأصبحت هي في سن ال
 ففي هذه الأوقاتوكانت على معرفة سطحية بأحد الرجال،  ،عن إخوتها الصغار ةمسؤول

نني سأعوضك عن والديك وسأساعدك إت بها وقف معي وكان يقول العصيبه التي مرّ
 معو ها ذاك،من وضع هافيه طوق النجاة الذي سيخرجفوجدت  ،وتكإخبفي الاعتناء 

ج مت بالخرواوبعد ذلك ق ،له هارسل صورتقوم بما يطلب وتته وأصبحت الأيام أحبّ
بح متنع عنه فأصتفبدأت  ،خرىأشياء أويريد  ها،شعر أنه يقوم باستغلالتبدأت ومعه 

 ها،رخرج معه سينشر صوتإذا لم ها بأن هايهددوبالمقابل  ويطلب أموالًا ها،يقوم بابتزاز
ولا  ها،هاتفغلق وتعتزل العالم كما رأيت تفأصبحت  ها،ويقوم بتهديد ها،ويصل لمنزل

لهاتف فتح اتوبمجرد أن  إليها،حتى لا يصل  هاجلس في غرفتو ،تحدث مع أي شخصت
 يقول الرجل طلبت رقم هاتف المبتز وجميع البيانات التيو .جد رسائل التهديد منهت

جهازه وسحب جميع  اختراقلديها عنه وقمت بالتجمع مع أصدقائي الهاكرز وقمنا ب
بعد ذلك قمنا بالتحدث إلى أصدقائنا وأقاربنا في الأمن وتم تهديده برفع قضية و ،الملفات

 بعد ذلك اختفى بشكلٍ نهائي.و ،ضده من قبلهم
 

 ةالإلكترونيالاحتيال عن طريق المحافظ الاستثمارية الوهمية 

الحالة السادسة 
 نووالعشر

 www.lesoie.comسنة تعرض للاحتيال عبر موقع  34ي يبلع من العمر إماراترجل 
هو ومستثمرين الجدد الذين ليس لديهم خبرة. النصب على اليقوم ب هذا الموقع نّإويقول 

في المشروع من خبرة  هوهل لدي به؟راتي وكالة ويسأل المستثمر كم أول موقع يعط
ويتم  ،حتيال على أمواله بطريقة قانونيةلامن استغلال المسثمر وا اأقاربك حتى يتمكنو

 خداعه بالأرباح الكبيرة.
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الحالة السابعة 
 نووالعشر

ى لبخداعه بأنه سيحصل ع الإلكترونيض للاحتيال ها تعرّاأخ مرأة مصرية تحكي أنّا
هربوا ثم اختفوا و عليه في مليون درهم انصبو، ولكنهم لأفارقةأرباح كبيرة مع بعض ا

 بعد إيداع المبلغ بحسابهم خارج الدولة. امن البلاد فورً

 الاحتيال عن طريق الإعلان عن الوظائف الوهمية

الحالة الثامنة 
 نووالعشر

ه تم سنة طالبة دراسات عليا، ذكرت أن 26فتاة من الجنسية الفلسطينية تبلغ من العمر 
بعد و ،مت بالعمل معهم والقيام بالترجمة لشهر كاملاالإعلان عن وظيفة طلب مترجم فق

ن لا يحمي القانو بأنّ هابلغ بسبب قناعتتولم  ،المبلغ المتفق عليه ؤهاذلك لم يتم إعطا
على اطلاع على المواد القانونية التي  فسألتها: هل أنت الإلكترونيضحايا الاحتيال 
ترجاع س؟ وماهي الوسائل التي يتبعها القانون لاالإلكترونيللاحتيال تتعلق بتعرضك 

 أنتوعلى قناعة بأن القانون لا يحمي الضحايا أنت كيف  نحقك؟ أجابت: لا. فقلت: إذ
قانون الذي يحمي ضحايا غير مطلعة على القانون. فأجابت: لم أكن أعلم بوجود ال

انين وتعريف الناس بها حتى يتم الإبلاغ لهذا يجب التوعية بوجود هذه القوو ،الاحتيال
 ضهم لها.في حال تعرّ

 انتحال صفة كبار الشخصيات

 الحالة التاسعة
 نووالعشر

ة شخصي عليه تيذكر أنه دخلو ،سنة تعرض للاحتيال 48ي يبلغ من العمر إماراترجل 
 ،نها مسافرة وحسابها البنكي محظورإوتقول  ،منتحلة إحدى شخصيات بنات الشيوخ

طائه وعندها تعود ستقوم بإع ،نهاعطلب منه أن يقوم بالتحويل بدلاً تو ،تساعد عائلة هيو
 أضعاف المبلغ.

 الإلكترونيل التسوّ

 نوالحالة الثلاث
 ةعت شخصية من جنسيسنة تعرضت للسرقة حيث ادّ 27ية تبلغ من العمر إماراتفتاة 

دف ت أنها عصابة نصب تستهعربية أنها لا تجد قوت يومها وبعد تحويل المبلغ اكتشف
 ولم تبلغ بسبب عدم اهتمامها بالمبلغ. ،أبناء الخليج

لحادية الحالة ا
 نووالثلاث

 ،من خلال مقابلتي لإحدى المحاميات في محاكم عجمان ذكرت لي قصة إحدى القضايا
ض للنصب من خلال قد تعرّو ،ي مسكت قضيتهإماراتحيث ذكرت أن الحالة رجل 

الواقع رجل وسحب منه مبالغ ي وهو ف ،أة ولا تملك قوت يومهاشخص ادعى أنه إمر
 مالية بسبب الكذب عليه.
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الحالة الثانية 
 نووالثلاث

من شخص ادعى أنه يعمل لدى  لعملية نصب هافتاة مصرية تذكر أنه: تعرض خال
 يجب عليه دفع مبالغ خبره أنه فاز بمبلغ من المال ولكي يستلمهوأ ،تصالاتاشركة 

آلاف درهم ولم  9 إلى قد قام خالي بالدفع حتى وصل المبلغو ،صغيرة على دفعات
 عندما اكتشف أنها خدعة. يستطع استرداده

 ةالحالة الثالث
 نووالثلاث

د تصال الوهمي من أحسنة يذكر أنه تعرض للا 40ن العمر ي يبلغ مإماراترجل 
ريد وي ا،ماليًّ اويقول بأنني ربحت مبلغً ،صالتالأشخاص يدعي بأنه من مؤسسة الا

 ،تصال وأنني تعرضت للنصبعند التحويل يتضح بأنه ليس من الاو ،تحويل الأموال
 التوصل إلى الجاني كون الرقم غير معروف المصدر.من مكن تي موعند الإبلاغ ل

الحالة الرابعة 
 نووالثلاث

ظيفة مرموقة ومركز علمي ية ذو ورجل من جنسية عربية يذكر أن صديقه شخص
رسال يه إرسال مبلغ ليتم إنه يجب عل، حيث إطبيب( تعرض لواقعة احتيال عبر الهاتف)

ن قام بإبلاغ الشرطة لكو ،ن ألف درهميم بإرسال مبلغ مالي يقارب الثلاثفقا ة،الجائز
 صعب الوصول له.خرى ألة بسبب أنه من دو

الحالة الخامسة 
 نووالثلاث

وحولت  ،لافآ 10لي حوّ لكنلها ربحت مليونين  اعمتي قالو نّإ :ولي يقإماراترجل 
 .لإلكترونياولم تبلغ لأنها قالت بسبب قناعتي بأن القانون لا يحمي ضحايا الاحتيال  ،لهم

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونيالاحتيال 

الحالة السادسة 
 نووالثلاث

 الواتساب من قبل شخص من ختراقعرض لايذكر أنه ت ةرجل من الجنسية الفلسطيني
ه ئمن أصدقا 3فقام  ،يطلب منهم أموالا وهئويدخل على أصدقا ،المغرب العربي

منهم أنه  ادرهم للمحتال ظنًّ 5000شخص بإرسال بتصديقه على أنه صديقهم وقام كل 
ي اسمك بالكامل لكي ل رسلأ :وقال ،صديقهم فقام أحد الأشخاص بالإيقاع بالمحتال

وقال  ،رسلهم لهأاستخرج بياناته وصورته ووفتم إرسال اسمه بالكامل  ،المبلغ سلرأ
من  ولم يعد يطلب أموالًا ،وقام بتهديده فاختفى ،نتربولنت مطلوب للأأعرفك وأله أنا 

 الآن. حتى يءحدث شخرى لم يأم الإبلاغ لكن بسبب أنه في دوله وت ،أصدقاء الضحية
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الحالة السابعة 
 نووالثلاث

، هاقد تم اختراق الكمبيوتر الخاص ب سنة ذكرت أنه 24ية تبلغ من العمر إماراتتاة ف
، ةدت المساعدارأي أحد وسائل التواصل الاجتماعي وف ةقص هال ةوتأليف المحتال

ه ضغط على هذألي إلى موقع غريب، وطلبت مني أن قامت بإدخاو ا،لي رابطً رسلتأف
في هذه الغرفة، وهكذا تم  ةا التي كانت موجودي أنادي صديقتهالغرفة في الدردشة لك

ابتزازي بها تم اختراق جهازي وسرقت المعلومات والصور وكل ما هو موجود فيه، و
ب ولم أبلغ الشرطة بسب ،ب لي الحرج، لأنه يسبّءعن هذا الشي اخبر أحدًأالآن لم  ىوإل

 .الإلكترونيقناعتي أن القانون لا يحمي ضحايا الاحتيال 

الثامنة  الحالة
 نووالثلاث

الفيس بوك وهو  ختراقسنة تذكر أنها: تعرضت لا 55مرأة سودانية تبلغ من العمر ا
تصال نتيجة تأخري في سداد الفاتورة فأبلغت خذه من جهة الاأعلى رقمي الذي تم 

 ،وهذا يجعل الجناة في راحة لعدم التتبع والملاحقة ،الشرطة ولم تتم متابعة قضيتي
 وسائل التواصل الاجتماعي. في لهب واختراع طرق جديدة طرق النصوذلك يزيد من 

الحالة التاسعة 
 نووالثلاث

أنه تم قرصنة الواتساب الخاص  سنة عن صديقه: 31ي يبلغ من العمر إماراتذكر 
ب حتصال لديه لطلب المال منتحلًا شخصية صابه.. ومن ثم تم التواصل مع جهات الا

رسل له المال ولكنني استغربت طريقة الحوار أي الهاتف. وقد خاطبني اللص لك
 مع صاحب الهاتفماطله حتى تواصلت أت أكثر من طلب المال مني. فأخذت واستغرب

 لأبلغه عن الخبر.

 عن طريق اليانصيب الإلكترونيالاحتيال 

 نوربعالحالة الأ
قدم عن ل مبلغ مالي مسنة تذكر أنه: تم طلب تحوي 26ية تبلغ من العمر إماراتفتاة 

 بعد ذلك اكتشفت أنه عمليةووقمت بالتحويل  ،لفوزه بجائزة ذهبية فةطريق الصرا
 نصب.

الحالة الحادية 
 نوربعوالأ

سنة يذكر أنه طلب منه مبالغ مالية لسداد ضرائب لكونه قد فاز  37شاب عربي 
 بجائزة يانصيب عن طريق الإنترنت.

ن تاالحالة الاثن
 نوربعوالأ

من خلال الاحتيال عن طريق الفوز  :سنة تذكر عن أحد أقاربها فتقول 45ية إماراتفتاة 
ليه وتم الاحتيال ع ،السني نه كبير فإالنفسيه للشخص حيث  ةصيب والحالباليان

.. ولكن المشكلة أن هذا الشخص لم يتعلم من خطئه ولا يزال يرسل المبالغ بسهولة
 ه في ذلك.ؤنابعد أن فشل أبوحتى بعد أن تم نصحه من قبل الشرطة 

 
 


