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قال تعالى:

الذين آمنوا ولم يلبسوا إيمانهم بظلم أولئك لهم الأمن وهم مهتدون

                 سورة الأنعام / الآية )82(
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التوجه ال�ستراتيجية لوزارة الداخلية
2021م  - 2017

• الروؤيـــــة : 
اأن تكون دولة الإمارات العربية المتحدة من اأف�ضل دول العالم في تحقيق الأمن 

وال�ضلامة.

• الر�سالـــة :
خلال  من  الإمارات  لمجتمع  الحياة  جودة  ولتعزيز  وكفاءة  بفاعلية  نعمل  اأن 
وذلك  للابتكار  محفزة  وبيئة  ذكية  بطرق  وال�ضلامة  الأمن  خدمات  تقديم 

حفاظا على الأرواح والأعرا�ض والممتلكات.

• القيــــــم :

1- العدالة.           2- العمل بروح الفريق.     3- التميز والبتكار. 
4- ح�ضـــن التعامل.      5- النزاهة.       6- الولء.

7- المواطنة اليجابية.

• الأهـداف ال�ستــراتيجية :

1- تعزيز الأمن والأمان.
2- جعل الطرق اأكثر اأمنا.

3- تعزيز ال�ضلامة والحماية المدنية.
4- �ضمان الجاهزية وال�ضتعداد في مواجهة الأحداث.

5- تعزيز ر�ضا المتعاملين بالخدمات المقدمة.
والكفاءة  الجودة  معايير  وفق  الإدارية  الخدمات  كافة  تقديم  �ضمان   -6

وال�ضفافية.
الموؤ�ض�ضي. العمل  بيئة  في  البتكار  ثقافة  تر�ضيخ   -7





يقوم مركز بحوث شرطة الشارقة بإصدار ونشر سلسلة من 

الدراسات في مختلف مجالات العمل الأمني والشرطي.

شــروط النشـــر

1. الأصالة في مجال العلوم الشرطية والأمنية والتخصصات الأخرى ذات 

الصلة، وأن تكون الدراسة لم يسبق نشرها من قبل. 

والنظرية  الأسلوب  حيث  من  العلمي  البحث  وأصول  قواعد  مراعاة   .2

والمنهج.

3. أن تتضمـن الدراسـة الرجـوع إلـى المصـادر العلميـة الحديثة.

ملخص  معها  ويرفق  سليمة  عربية  بلغة  وتطبع  الدراسة  تكتب  أن   .4

باللغتين العربية والإنجليزية وألا يقل حجم الدراسة عن أربعين صفحة.

5. يلتزم الباحث بعدم إرسال دراسته إلى أي جهة أخرى للنشر حتى يصل 

إليه رد المركز وتعطى الأولوية للنشر حسب الأسبقية الزمنية للتحكيم.

6. لا يلتـزم المركز برد أصل الدراسة سـواء تــم نشـــرها أم لا.

7. تخضع الدراسات للتحكيم وتقرر الهيئة العلمية المشرفة على الإصدارات 

صلاحية الدراسة للنشر بناء على رأي ثلاثة محكمين متخصصين.
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مركز بحوث شرطة الشارقة :

• المشرف العام :   

• رئيس التحرير : 

 

• مدير التحرير :            

• الإشراف التنفيذي :       

 

• الإشراف الفني :             

اللواء / سيف محمد الزري الشامسي

قائد عام شرطة الشارقــة

العميد الدكتور / خالد حمد الحمادي

مدير إدارة مركز بحوث شرطة الشارقة

المقدم / عبدالله محمــد المليــح

رئيس قسم البحث العلمي

بمركز بحوث شرطة الشارقة

النقيب / علي محمد بن هندي

مدير فرع البحوث الأمنية

بمركز بحوث شرطة الشارقة

المساعد/ أحمد أمين الزرعوني
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أعضـاء الهيئـة العلمية المشرفة على 

إصدارات مركز بحوث شرطة الشارقة:
 

• المقدم/ عبدالله محمــد المليــح      
 

• المقدم/ د. خليفة يوسف بالحاي      
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الح�ضارات  لإقامة  الرئي�ضي  ال�ضبيل  العلمي  البحث  مناهج  تمثل 
وا�ضتباق الأمم. كما اأنها تعد الأداة الأولى في تطويع تحديات الحا�ضر 

وا�ضت�ضراف الم�ضتقبل.

ال�ضارقة  ل�ضرطة  العامة  بالقيادة  ال�ضارقة  �ضرطة  بحوث  مركز  ويعد 
كافة  ر�ضد  في  مهم  بدور  تتطلع  والتي  بالدولة  البحثية  المراكز  اأحد 
من  للا�ضتفادة  الآليات  اأف�ضل  وبحث  والأمنية  الجتماعية  الظواهر 
اإيجابياتها وواأد �ضلبياتها ل�ضمان ا�ضتمرار ركب التنمية والتقدم ، كما 
يقوم المركز من خلال درا�ضاته في مختلف جوانب الحياة الجتماعية 
الأخرى  البحثية  المراكز  مع  والتن�ضيق  وبالتعاون  والأمنية  والقانونية 
بالدولة وخارج الدولة بتقديم اأف�ضل الحلول والمقترحات لكافة ق�ضايا 

المجتمع.

بين  ما  البحوث  لمركز  العلمي  الن�ضاط  �ضور  تتعدد  ال�ضدد  هذا  وفي 
ومن�ضورات  ومحا�ضرات  وحلقات  دورات  وعقد  وندوات  موؤتمرات 
علمية ، وهو الأمر الذي ي�ضهم بلا ريب في اإثراء مجالت الفكر العلمي 
والأمني المختلفة وتقديم الم�ضورة الفاعلة لمتخذي القرار وتوفير قاعدة 
علمية متميزة لكافة الباحثين والعاملين في مجالت العمل الجتماعي 
والقانوني والأمني المختلفة للنهل منها وتقديم كل ما هو نافع ومفيد 

للحفاظ على مكت�ضبات المجتمع واأمنه.

والله ولي التوفيق،،،

 
اللواء / �سيف محمد الزري ال�سام�سي

قائد عام �سرطة ال�سارقة
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بحوث  مركز  ي�ضدر   ، الأمنية  البحوث  مراكز  دور  تفعيل  اإطار  في 
�ضرطة ال�ضارقة مجموعة من الدرا�ضات والبحوث في مجالت الأمن 
بمفهومه ال�ضامل بهدف تكوين ثقافة اأمنية لدى العاملين في الجهاز 
 ، الجريمة  مكافحة  مجالت  في  المجتمعي  الدور  ودعم  ال�ضرطي، 
كما اأنها وفي الوقت ذاته تُمد �ضاحب القرار الأمني بقاعدة بيانات 

علمية دقيقة ت�ضاعده في اتخاذ القرار ال�ضليم.

والأبحاث  الدرا�ضات  من  عدداً  2019م  عام  اإ�ضدارات  وتت�ضمن 
والمجتمعية  الأمنية  للتحديات  ا�ضتجابة  جاءت  التي  المتميزة 
وت�ضدياً للجرائم الم�ضتحدثة وملبية للتوجه الوطني والموؤ�ض�ضي نحو 
العولمة  في  والمتمثلة  العالمية  للتطورات  مواكبة  ال�ضتراتيجي  التميز 
واإفرازاتها وتعالج ق�ضايا اأمنية واإدارية، بالإ�ضافة اإلى مو�ضوعات 

قانونية واجتماعية.

ا�ضت�ضراف الم�ضتقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار، وعر�ض اإحدى 
الم�ضروعات المتميز في ا�ضت�ضراف الم�ضتقبل من خلال عر�ض م�ضروع 

ا�ضت�ضراف م�ضتقبل الحالة الأمنية لإمارة ال�ضارقة.

التي  العلمية  الفعاليات  بجانب  الدرا�ضات  هذه  ت�ضكل  اأن  ناأمل 
يقدمها مركز بحوث ال�ضرطة زاداً فكرياً ومعرفياً يعود بالنفع على 
وفي  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  في  والمقيمين  المواطنين  كافة 

اأرجاء وطننا العربي والمهتمين والمخت�ضين بهذا المجال.

العميد الدكتور / خالد حمد الحمادي
مدير اإدارة مركز بحوث �سرطة ال�سارقة
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بعالمنا  موؤخراً  تبنيها  تم  التي  الحديثة  العلوم  من  الم�ضتقبل  ا�ضت�ضراف  علم 
بتبنيها  العربية  الدول  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  ت�ضدرت  وقد   ، العربي 
اإ�ضتراتيجية  م�ضمى  تحت  اإتحادية  ا�ضتراتيجية  واأعتمدت  الحديث  العلم  هذا 
الإمارات ل�ضت�ضراف الم�ضتقبل ، واأناطة لوزارة �ضوؤون مجل�ض الوزراء مهام معنية 
 " اأ�ضمها  لي�ضبح  لم�ضماها  الم�ضتقبل  م�ضطلح  واأ�ضافت   ، الم�ضتقبل  با�ضت�ضراف 
التركيز في  �ضعينا في بحثنا هذا  " ،وقد  والم�ضتقبل  الوزراء  �ضئون مجل�ض  وزارة 
الإمارات  بدولة  الداخلية  وزارة  الدرا�ضة  اأن تدعم هذه  �ضاأنها  التي من  الكيفية 
واأدوات  بطرق  م�ضتقبلها  ا�ضت�ضراف  في  الإجرائية  الناحية  من  المتحدة  العربية 
بعين  تاأخذ   ، فقط  ال�ضارقة  اإمارة  نطاق  على  مُبتكرة تم تجريبها  علمية حديثة 
العتبار تعزيز ج�ضور التوا�ضل العلمي مع بقية القطاعات التابعة لها ل�ضت�ضراف 
الم�ضتقبل من وجهة نظر الباحثين  وهو ما حدا بنا لإ�ضتخدام ثلاث مناهج من 
المناهج العلمية للو�ضول اإلى المعلومات العلمية وعدد من الأدوات ، التي مكنتها 
التحليلي  الو�ضفي  المنهج  كان  فقد   ، الحلة  بهذه  المطاف من خروجها  نهاية  في 
الوقوف  بغية  بتف�ضيرها  يقوم  ثم   ، دقيقاً  و�ضفاً  الظاهرة  بو�ضف  يهتم  الذي 
والحد  عليها  لل�ضيطرة  وتطورها  باأحدثها  التنبوؤ  اإمكانية  اأجل  من  اأ�ضبابها  على 
منها هو المنهج الأول ، بينما كان المنهج الثاني متمثلًا بالمنهج التطبيقي والذي 
يهدف اإلى اإمكانية تطبيق تجربة اأو فكر مُعين على موؤ�ض�ضة اأو حالة بعينها بق�ضد 
الثالث  المنهج  اأما  للدرا�ضة   الخا�ضع  الجهة  واقع  في  مخراجتها  من  ال�ضتفادة 
فقد كان منهج الم�ضح الإجتماعي الذي يتم من خلاله التعرف على اآراء عينة من 
منت�ضبي وزارة الداخلية الممثلة بعينة من منت�ضبي القيادة العامة ل�ضرطة ال�ضارقة 
اأهمية ا�ضتحداث مجل�ض ل�ضت�ضراف الم�ضتقبل بوزارة الداخلية ي�ضم  حول مدى 
كافة القطاعات التابعة لها ، وخل�ضت الدرا�ضة في نهاية المطاف اإلى مجموعة من 
النتائج والتو�ضيات التي من �ضاأنها اأن ت�ضاهم في تطور الجهود التي تبذلها وزارة 
الداخلية بهذا ال�ضاأن الحيوي ، حيث تمثلت اأهم نتائج الدرا�ضة النظرية بم�ضاهمة 
الدرا�ضات الم�ضتقبلية في تر�ضيد عمليات التخطيط واتخاذ القرارات من طريقين 
الطريق الأول يتمثل في توفير قاعدة معلومات م�ضتقبلية للمخطط و�ضانع القرار 
المتعلق بالخطط وال�ضيا�ضات  القرارات  اأن ي�ضبق عملية اتخاذ  وتر�ضيد ما يجب 
البيانات  اأ�ضارت  فقد  الميدانية  الدرا�ضة  نتائج  اأما   ، الممكنة  الختيارات  وبيان 
الرقمية لمعرفة م�ضتويات الر�ضا حول مدى اأهمية ا�ضتحداث مجل�ض ل�ضت�ضراف 
الم�ضتقبل بوزارة الداخلية اإلى اأن المعدل العام لدرجة الموافقة لدى اأفراد العينة 
بلغت %83.6 ، وكانت من اأهم التو�ضيات �ضرورة تبني الت�ضور العلمي المقُدم من 
قبل الباحثين والمتفرع اإلى اأربعة تو�ضيات فرعية ، بالإ�ضافة اإلى تحقيق التو�ضيات 

الأخرى
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Role of Future Foresight Studies in Decision –Taking 
Support at UAE Ministry of Interior

درا�سات ا�ست�سراف الم�ستقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار بوزارة 
الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة

الم�ضتقبل  ل�ضت�ضراف  مجل�ض  ا�ضتحداث  اأهمية  مدى  حول  تطبيقية  درا�ضة 
بالوزارة

Future foresight is a modern science which has recently been 
adopted in the Arab World. UAE has blazed a trail in adopting 
such science through the endorsement of the federal strategy: 
UAE Future Foresight Strategy, and the assignment of Ministry 
of Cabinet Affairs with future foresight –related tasks. More-
over the term '' future'' was added to the name of the Minis-
try to become Ministry of Cabinet Affairs and The Future. In 
this study we focused on how we could support, in terms of 
relevant procedures, UAE Ministry of Interior in forecasting 
its future by means of innovative, modern and scientific tools 
that have been applied at Sharjah Emirate's level. Study uses 
three scientific approaches to access scientific data besides us-
ing numerous tools including analytical descriptive approach 
which precisely describes and explains phenomenon; identify 
its causes and forecast relevant events and development so as 
to curb the phenomenon. The second approach adopted by the 
study is the applied approach which aims to apply a specific 
experiment or idea on a particular organization or case so as 
to utilize the outcome for the benefit of that organization. The 
third approach is a questionnaire which was administered to a 
sample of MOI personnel. The questionnaire was on the im-
portance of introducing a future foresight council at MOI to 
be represented by all affiliated sectors. Study sums up with a 
number of findings and recommendations. Key theory findings 
include the contribution of future studies in streamlining plan-
ning operations and decision –taking by two ways:  the first is 
through providing a future database for both the planner and the 
decision – taker and the second is through streamlining deci-
sion – taking pre plans and policies and demonstrating possible 
options. As for questionnaire findings, 83.6% of respondents 
agreed to the introduction of a future foresight council at MOI. 
Key recommendation of the study is the importance of adopt-
ing the scientific concept provided by this study, a concept that 
consists of four sub-recommendations, and of adopting other 
recommendations set by the study.   





- 23 -
- 23 - 

 

 :المقدمة

يئات نفسنا وسأ، ونعوذ بالله من شرور حمد لله نحمده ونستعينه ونستغفرهال نّإ
لا إله إلا الله ن أ، وأشهد عمالنا من يهده الله فلا مضلّ له، ومن يضلل فلا هادي لهأ

على آله وصحبه ه وي، صلى الله علن محمّدًا عبده ورسولهأ، وأشهد وحده لا شريك له
 .رًاوسلّم تسليمًا كثي

 

 :مشكلة الدراسة

د أهدافها دت في أحالإمارات لاستشراف المستقبل وجدنا أنها أكّ استراتيجيةبتتبع 
تعامل ين من الل على جميع المعنيّد يسهّنموذج عمل موحّأبأنها تسعى للعمل على إيجاد 

، لد النماذج بوزارة الداخلية في استشراف المستقب، الأمر الذي يقابله تعدّمع المستقبل
عة التي تندرج تحت وزارة الداخلية بابتكار نماذج القطاعات المتنوّ جتهدت كلّحيث ا

عب وهو ما ص ،مختلفة تأمل من خلالها الوصول لأفضل النماذج لاستشراف المستقبل
الآن وسيُصعب في المستقبل توحيد الجهود وحشد الطاقات بوزارة الداخلية للتعامل مع 

لتناول  اكاته المستقبلية المختلفة نظرًبموجهاته ومحرّمواضيع استشراف المستقبل 
وهو ما كان السبب وراء اختيارنا وتناولنا لهذا الموضوع   ،الموضوع من زوايا مختلفة

يسهل على جميع القطاعات بوزارة الداخلية  امتفردً انموذجًأل ر واحد يمثّلوضع تصوّ
ن القدرات وتقوية بنيتها التحتية مالتعامل مع المستقبل والاستعداد له من خلال بناء 

 في ائد عظيمة تتمثّل، لما ينطوي عليه الموضوع من فووالمواردالتنظيم ناحية 
خذ القرار بوزارة الداخلية على استثمار ، ودعم متّالمحافظة على المكتسبات الحالية

 لةخذ القرار بدوودعم متّ ،الفرص ومواجهة التحديات المستقبلية على وجه الخصوص
الإمارات العربية المتحدة على وجه العموم لما له من دور في المحافظة على حالة 

 . معي الذي تعيشه الدولةالسلم المجت
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 :أهمية الدراسة

نأمل أن تسهم هذه الدراسة في تحقيق مزيد من الإثراء العلمي في هذا الجانب 
ما  منها :ننا أهميتالموضوعو، ي دولة الإمارات العربية المتحدةة من كتب حوله فلقلّ

ية لأهمية العلم، ومنها ما هو متعلق باهمية العلمية الموضوعية للموضوعهو متعلق بالأ
، فمن ناحية الأهمية الأولى يُعتبر موضوعنا من المواضيع العلمية العملية  للموضوع

ق العلاقة بين الماضي والحاضر لاستشراف المستقبل من أجل دعم الأولى التي توثّ
خاصة بمجال الدراسات المستقبلية، ذلك  القرار على أسس وخطوات علمية متخذ

من  ا الجانب الثانيأمّ ،إذن اللههتمام كبير في المرحلة القادمة بالمجال الذي سيحظى با
افة المعنيين بك الأهمية فيكمن بالأهمية العلمية العملية للموضوع كونها تُفيد كلّ

وفق منظومة الجيل الرابع للتميز على العاملة  تحاديةالهيئات الحكومية الاالوزارات و
لمعنيين ا ، لا بل تُفيد كلّالتصور المُقدّم لوزارة الداخلية المؤسسي الحكومي من خلال

لقطاع ستشراف المستقبل في اين بدراسات ا، والمهتمّومات المحلية بالمنطقةبالحك أيضًا
أربع مراحل لاستشراف المستقبل  نة من، كونها تساعدهم وبطريقة علمية مكوّالخاص

 الي الذي تعيشه الجهات، والواقع الحللاستعداد له عبر معطيات الماضي وبعدة أدوات 
نوا من المحافظة على ، حتى يتمكّمن مُحيطها الإقليمي والدوليوض ضمن الدول

فضلًا عن مساهتمهم في خدمة  ومقدراتهم الراهنة والمستقبلية، تهم الوطنيةابمكتس
ق له الأمن والسلم في ر مراحل نموها بما يخدم الإنسان ويحقّياة البشرية وتطوّالح

نته من معلومات وحقائق وما انتهت إليه من نتائج ها بما تضمّكما أنّ ،المستقبل
وولين والمختصين إلى ما يمكن أن ات يمكن أن تسهم في لفت نظر المسؤوتوصي

نهم من الاستشراف الحقيقي تمكّ يعتري موضوع استشراف المستقبل من ثغرات لا
 معالجتها. ومن ثمّ ،والجاد للمستقبل
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 :أهداف الدراسة

ت لبيانها على ، وسعهداف المرسومة حرصت للوصول إليهاللدراسة جُملة من الأ
 ي:النحو الآت

 ةعد المعرفي للاستشراف المستقبلي الذي تطرقت إليه الدراسة جوانب مهمّللبُ
يمكننا  ، حتىستقبلي والمفاهيم التي ارتبطت بهستشراف المللوقوف على مفهوم الا

علمي  جإزالة بعض اللبس عند بعض الباحثين بما يمكننا من استشراف للمستقبل بمنه
قنا لموضوع الاستشراف المستقبلي واتخاذ القرار ا تطرّ، أمّرصين له أدواته الخاصة به

لعلاقة بين مجال استشراف وصناعته فقد حاولنا من خلاله التركيز على أهمية ا
خذ القرار لما تنطوي عليه دراسات استشراف المستقبل من فوائد كبيرة المستقبل ومتّ

تقبل ، وحالة الاستعداد للمسة على المكتسبات الوطنية الحاليةخذ القرار من المحافظتّلم
تغيرات ص مبفح ماضي بمختلف تجلياته التي تعنينا، مرورًاب دراسة الالتي تتطلّ

منها  نبرسم الاتجاهات المستقبلية التي من المحتمل أن يتكوّ وانتهاءً الحاضر وتداعياته
قنا لموضوع التطويع الفعلي لدراسات استشراف وأردنا من خلال تطرّ  ،المستقبل

بي منتسخذ القرار بوزارة الداخلية الوقوف على رأي عينة من المستقبل ودعمها لمت
حول مدى أهمية  نة من منتسبي شرطة الشارقة أنموذجًاة بعيلوزارة الداخلية متمثّ

دة، بدولة الإمارات العربية المتح استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية
الكيفية التي من الممكن أن تدعم هذه الدراسة  ومن جهة أخرى أردنا أيضًا التركيز على

الناحية الإجرائية في تعزيز جسور  وزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة من
ر لتابعة لها من وجهة نظللتواصل العلمي لاستشراف المستقبل مع بقية القطاعات ا

 .  الباحثين
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 :أسئلة الدراسة

 ا بما أتيح لها من معلومات مستقاةوللدراسة مجموعة من الأسئلة سعت للإجابة عنه
التي تم اللجوء  الأدواتأو من  ،لت موضوع البحثمن المصادر والمراجع التي تناو

 : ين، وتتمثّل هذه الأسئلة بالآتيراء المختصلاستطلاع آ إليها

؟ وهل هناك فرضيات ؟ وما هي فوائدهاستشراف المستقبلماذا يعني مفهوم   .1
هل هناك علاقة بين دراسات استشراف حديثة ينطلق منها هذا المجال؟  علمية

 اتخاذ القرار؟ المستقبل و
عتماد الوزارة عليها في ر مقترح لمنهجية علمية يمكن اتصوّ كانهل بالإم .2

 بقية القطاعات التابعة لها؟  استشراف المستقبل وتعميمها على
هل هناك أهمية لمثل استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية  .3

ثل هذا ؟ وهل هناك تحديات تواجه موجهة نظر منتسبي وزارة الداخلية من
 من وجهة نظرهم؟ التوجّه 

 

 :موضوع الدراسة

 تحت كلّو ،فصلينبت تقسيمها بعد هذه المقدمة إلى الدراسة وبحسب طبيعتها تطلّ
 : فيها على النحو الآتي ليكون عملنا ،نفصل مبحثا

ص الفصل الأول من هذه الدراسة ليتناول البُعد المعرفي للاستشراف خُصّ
اف المبحث الأول العمق المعرفي للاستشر، بحيث تناول لي، وذلك في مبحثينالمستقب

، في حين تناول المبحث الثاني أهمية بمفهومه العلمي وتطوره التاريخي المستقبلي
تناول ا الفصل الثاني فتم تخصيصه لي، أمّالمستقبل لاتخاذ القرار وصناعته استشراف
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زارة وموضوع التطويع الفعلي لدراسات استشراف المستقبل ودعمها لمتخذ القرار ب
، إلى جانب استطلاع رأي منتسبي وزارة اخلية من وجهة نظر مُعدّي الدراسةالد

 ثين أيضًاوذلك في مبح  ،لة من منتسبي القيادة العامة لشرطة الشارقةنة ممثّالداخلية بعيّ
لية خة من منتسبي وزارة الدنللوقوف على رأي عيّتخصيص المبحث الأول  حيث تمّ

حول مدى أهمية استحداث مجلس لاستشراف ـ  أنموذجًاـ منتسبي شرطة الشارقة 
ص ين خصّفي ح ابته كافة القطاعات التابعة لها،المستقبل بوزارة الداخلية يضم في جن

 .الداخلية عم اتخاذ القرار بوزارةلد نامها الباحثسة التطبيقية التي قدّالمبحث الثاني للدرا

 

 الدراسات السابقة: 

التي سبق أن تناولت الموضوع أغلب الدراسات السابقة بحاولنا جاهدين الإلمام 
لغة العربية من أصلها منها ما هو مترجم ل ، فقد كانأو غير مباشربشكل مباشر 

يب حث والتنقا أعاننا في عملية الب، ممّومنها ما هو عربيّ الأصل والمنشأ الإنكليزي،
 متءالحديثة التي وامن المراجع ل لها ـ من ضوكما هو مأمّ -لتكون هذه الدراسة 

، ارمستقبل ودوره في دعم متّخذ القرق باستشراف البين مختلف الاتجاهات فيما يتعلّ
 : ع على سبيل المثال لا الحصر ما يأتيومن هذه المراج

، ورافد حميد الحدرواي الموسومة ستاذ الدكتور عادل هادي البغداديدراسة الأ
لى قا إ، واللذان تطرّ"ين التنظيميتراتيجي ومستوى التمكالاستشراف الاسبـ "

ليها في مت الإشارة إالتي تنطلق منها الدراسات الاستشرافية التي ت الفرضيات الأربع
المستقبليات ودراسة "والتي أشار إليها درابر أل. كوفمان في كتابه  هذه الدراسة،

ذه من ه دا استدعانا للعمل على التأكّ، ممّوالتي نقلاها عنه في كتابهما "بلالمستق
نة من يّلة بعثّنة من منتسبي وزارة الداخلية متمعيّ الفرضيات من خلال استطلاع رأي

 .ة ما ذهب إليه درابر أل. كوفمانحّوهو ما ثبت ص ،موظفي شرطة الشارقة
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الاستشراف الاستراتيجي " ميشال غودييه، فيليب دورانس وآخرونودراسة 
لمعرفي ر ا، التي رصدت التطوّقيس الهماميتعريب محمد سليم،  "،للمؤسسات والأقاليم

 هتمّا الإسلامي العالم نّ، والذين توصلوا فيها إلى ألاستشراف المستقبل عند المسلمين
 الفكر رت في زخمموجات أثّ ت ملاحظة أربعحيث تمّ ارسة،مالم أثناء المستقبل بفكرة

 .وازدهاره بشكل فعّال الاستشرافي

 ـالسفر إلى المستقبل روبرت رودراسة لييام فاهي، و اندال الإدارة بالسيناريوهات 
التي و ،أداة من أدوات التخطيط الاستراتيجيالسيناريو ما هو إلا  أنّ والتي اعتبرت ـ

عتبار أن أداة التخطيط بالسيناريو مرهونة بالهدف ، على افق معها في هذا التصورلا نتّ
م استخدامها في مجال الدراسات ، فمثلًا إذا ما تفيه منها والمجال الذي تُستخدم

تبارها أداة من أدوات التخطيط الاستراتيجي الذي عفإنها ولا شك يمكن ا الاستراتيجية
 ق الهدف على( وإيجاد أفضل السيناريوهات التي تُحقّ)لوضعستخدامها يهدف إلى ا

نما يعي لتحقيقها، بالمجال الاستراتيجي قائم على أساس وضع الأهداف والس عتبار أنّا
ستخدامها في مجال الدراسات المستقبلية هنا تتغير وظيفتها لتصبح أداة لو تم ا

 .ل منها المستقبلن الممكن أن يتشكّ( الاتجاهات المستقبلية التي م)لاستكشاف

 التفكير الاستراتيجي منهج": الدكتور حسين محمد جواد الجبوري ودراسة الأستاذ
التي أشار و "ـ رية وحالات دراسية تطبيقيةمتكامل للمستقبل ـ مفاهيم ونماذج نظ

وفق  ستقبليةفيها إلى وجود عدد من الخصائص التي يجب أن تتوافر في الرؤية الم
ن فق عليها عدد م، وبأن هناك مجموعة من الخصائص يتّالمنظور الاستراتيجي

 .الباحثين في بناء السيناريوهات

أثر الذكاء الاستراتيجي على بـ "سعاد حرب قاسم  الموسومة  ودراسة الدكتورة
عملية اتخاذ القرار ـ دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الإقليمي التابع 

التي أبرزت فيها  أهمية الاستشراف كأحد عناصر الذكاء الاستراتيجي و "،للأونروا
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 ب تنسيق، إلى جاناعدهم في التنبؤ بالفرص والمخاطروأنه يس ،لقادة المؤسسات
 ،للقادة يصعب الحصول عليها استراتيجية، وتوفير معلومات العقلية لهمالقدرات 

ة ا يساعدهم في نهايممّ ،وتمكينهم من دراسة الماضي وفهم الحاضر لمعرفة المستقبل
وتحقيق الأهداف المرسومة  ،سبالمطاف على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المنا

العلمية لعمليات يرة تناولت الأبعاد على مراجع غنية كث الدراسةحتوت كما ا  ،منه
 .ستقبل ودوره في دعم اتخاذ القراراستشراف الم

 

 :منهج الدراسة وأدواته

معلومات مناهج من المناهج العلمية للوصول إلى ال ةستخدمت الدراسة ثلاثا
د بهذه الحلة، فق الخروجنتها في نهاية المطاف من ، التي مكّوعدد من الأدوات ،العلمية
وم بتفسيرها ، ثم يقالذي يهتم بوصف الظاهرة وصفًا دقيقًالمنهج الوصفي التحليلي كان ا

بغية الوقوف على أسبابها من أجل إمكانية التنبؤ بأحدثها وتطورها للسيطرة عليها 
لذي ابالمنهج التطبيقي  لًا، بينما كان المنهج الثاني متمثّهو المنهج الأولوالحد منها 

ن على مؤسسة أو حالة بعينها بقصد ق تجربة أو فكر مُعيّيهدف إلى إمكانية تطبي
هج الثالث فقد كان ا المنأمّ ا في واقع الجهة الخاضع للدراسة،الاستفادة من مخراجته

ف على آراء عينة من منتسبي وزارة له التعرّجتماعي الذي يتم من خلامنهج المسح الا
لشرطة الشارقة حول مدى أهمية من منتسبي القيادة العامة  الداخلية الممثلة بعينة

 ها،يضم كافة القطاعات التابعة ل استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية
، وأبرز منها مجال علم استشراف المستقبل ومدى صحة الفرضيات التي ينطلق

دولة ب الاستشرافي بوزارة الداخلية حديات التي تواجه استحداث مثل هذا المجلسالت
 .  ت العربية المتحدةالإمارا
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لجمع المعلومات من أفراد  أداة :على أداتين فقد اقتصرت ،أمّا الأدوات المستخدمة
لة التي استمارة المقاب، بالنسبة للأداة الأولى كانت العينة، وأداة لتحليل تلك المعلومات

نها ممن خلالها التأكد من الفرضيات التي ينطلق  والتي تم ،من الأسئلة انت عددًتضمّ
ومدى أهمية استحداث مجلس استشراف للمستقبل في وزارة   ،علم استشراف المستقبل

 ،نب إجابتها عن بعض أسئلة الدراسة، إلى جابدولة الإمارات العربية المتحدة الداخلية
يفي للبيانات لكمي والكلأداة الإحصائية التي تمت الاستعانة بها في التحليل اا بالنسبة لأمّ

اة التحليلة المسمداة الأكانت من خلال الدراسة من خلال استمارة المقابلة  االتي جمعته
     . SPSSنظام الـ ب

 

 :مجالات الدراسة

 إمارة الشارقة  ا، وتحديدًدولة الإمارات العربية المتحدة :المجال المكاني
 .نة الميدانية الخاصة بالدراسةلعيّراء الاستطلاع آ

 بالدراسة الميدانية مع بعض منتسبي وزارة  ت المشاركةتمّ :مجال البشريال
ة يّلة من منتسبي القيادة العامة لشرطة الشارقة لمعرفة أهمّنة ممثّالداخلية بعيّ

افة فيها ك مثل استحداث مجلس استشراف المستقبل بوزارة الداخلية تضمّ
د التأكّ، ود تواجههاوالتعرف على أبرز التحديات التي ق ،القطاعات التابعة لها

 .ينطلق منها علم استشراف المستقبلمن الفرضيات العلمية التي 
 تد ماأشهر  ثلاثةاستغرق العمل في الدراسة بكافة فصولها  :المجال الزمني

لها اأعم ، صُرفت جُلّم2018وحتى شهر أغسطس من عام  مايومن شهر 
وضوع الدراسة، في التنقيب على أحدث المراجع العلمية التي تناولت م

ن وج بمجموعة م، إلى جانب تفريغ البيانات وصولًا للخرة الميدانيةوالدراس
 . النتائج والتوصيات
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 الفصل الأول

عد المعرفي للاستشراف المستقبلي
ُ
 الب

 

لفهم القوة الكامنة في الماضي  ةلدراسات المستقبلية ما هي إلا مجرد محاولة جادّا
تستلزم وجود نماذج تساعد خفية  ا يسود فيهما من منطلقات وتوجهاتوم ،الحاضرو

على تحليله وتقييم متغيراته واحتمالات بقائها أو تراجعها لنصل في نهاية المطاف 
ن منها مستقبل الموضوع الذي نريد لرصد الاتجاهات التي من الممكن أن يتكوّ

ة ، والتي تمكننا في النهاية من وضع الخطط المستقبليشرافه بالمدد الزمنية المحددة لهاست
ن المتكوّ الفصلنه في هذا وهو ما سنبيّ، (1)ية قريبة ومتوسطة وبعيدة المدىستباقالا

 : هما ،من مبحثين

 .العمق المعرفي للاستشراف المستقبلي ومناهجه :المبحث الأول -
 .نظريات وأدوات استشراف المستقبل: الثانيالمبحث  -
 .ار وصناعتهالاستشراف المستقبلي ودوره في دعم اتخاذ القر المبحث الثالث: -

 
  :لبيانه بإذن الله على النحو الآتيوهو ما سنسعى 

                                                           
أ. د. عامر الكبيسي: التفكير الاستراتيجي وصناعة المستقبل، دار الخليج للصحافة والطباعة  (1 )

  .100م، ص 2008والنشر، الشارقة  
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 المبحث الأول

 العمق المعرفي للاستشراف المستقبلي

للاستشراف  المتعددة التعريفات هناك عدة تعريفات للاستشراف إلا أنه من بين
، وهي واحدة من م1966المستقبل العالمية في عام  مؤسس جمعية - كورنيش تعريف

 وعلم وفن فعلبأنه: " الاستشراف يعرف الذي -بر منظمات المستقبل في العالم أك
 - مستقبلية تطورات أو أحداث إمكانات - المستقبل أحداث إمكانات على التعرف
 في الأرجح على سيحدث ما  اشيئً بأن القول يعني أنه، مبيّنًا "الأحداث هذه مثل وتقييم

ما ا وكثيرً ،التكهّن ومن اليقين عدم من أكبر نسبة الاستشراف نويتضمّ ،المستقبل
 وأنّا، جدًّ عريض مصطلح الاستشراف أن حًا، موضّمتباد بشكلٍ المصطلحان يستخدم

 في وتوظيفه استخدامه فيا ا حاليًّوتوظيفً انتشارًا أقلّ زال ما الاستشراف مصطلح
 يعني لمستقبلا دراسات مصطلح أنّ إلى امشيرً ،المستقبلي هالتوجّ ذات الدراسات
بالاعتقاد بأن ليس  وجهة نظر أخرى متمثلة ولكورنيش أيضًا ،الاحتمالات استشراف

 ة،لمستقبل لحالة من الحالات العاممستشرف فني في مجال مُعين يمكنه استشراف ا كلّ
 محسنة أو أو جديدة (تقنية )تكنولوجيا لخصائص المستقبلي التقني فمثلًا الاستشراف

وليس  ما لتقنية جدوى بدراسة للقيام التقني المستشرف ما يُستدعى جديد عادة لجهاز
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 تقنية غير بعوامل يرتبط ما تقنية تطور لأنّ ،لا أم ستحدث ما كانت إذا لاستقراء
عه أو كذلك الحال فيما يمكنه توقّ ،الحكومية والإجراءات الربح احتمالات مثل ،عديدة

ا ومربح الًافعّعقارًا  يصبح أن باحتمالات سلي ولكن ،ما كيمائي نه بتطوير مركّبتكهُّ
 .(2)ذاته الوقتب

تقبل " مبني على القناعة بأن المسعُرف الاستكشاف المستقبلي بأنه "علم فكريوقد 
 ، وهو بذلك يقوم على الفنمقدار ما يمتلك المشروع من وسائليمكن ويجب أن يبنى ب

قلاني لقوى التغيير القابلة وهو يرتكز في آنٍ واحد على تحليل ع ،وعلى المنهجية
 نّنصيبًا لروح المشروع وللدقة الضرورية على اعتبار أوهذه المقاربة تعطي  ،للرصد

افية ما ترتكز على الفرضيات المبالغ فيها استبدلت بمقاربات استكش االتنبؤات التي كثيرً
سي الذي ففالاستكشاف يلائم بصورة أفضل الأسلوب التنا ،أكثر دقة بكثير وأكثر حيوية

 .(3)ير من الشك والكثير من التعقيديعتريه الكث

الرؤوف عامر عند تعريفه للدراسات المستقبلية بأنها  ويذهب الدكتور طارق عبد
ممارسة فكرية معرفية بحثية إبداعية تقوم على الملاحظة والوعي لتقويم ترابط وتفاعل 

وء تركيب ، في ضنائي الأوسعمستقبل في سياقها البالممكنات الحاضرة للنمو حاضنة ال
ا هو ممّ ،وإعادة تركيب مكونات قاعدة رحبة من المعلومات لاشتقاق المرغوب فيه

                                                           
 الرؤى المستقبلية، ملتقى الدراسات ودلالات مفهوم المهدي: ماهية محمد عبد الله مالك  .د (2)

م بالتعاون بين جامعة نايف للعلوم الأمنية اتحاد مجالس الدولية، المنظ والشراكات العربية المستقبلية
 .17، 16م، ص 2013/ فبراير/ 5ـ  3البحث العلمي العربية  الخرطوم 

، بمساعدة سابين جانسن وترجمة 1تيري دي مونبريال وجان كلين: موسوعة الاستراتيجيات، ط (3)
م، 2011لنشر والتوزيع، بيروت الدكتور علي محمود مقلد، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات وا

  .161ص 
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صر وبمد الب ،ممكن ومن عدة بدائل يمتزج في بنائها وصوغها العلم بالخيال بالإبداع
راسة ود ،والبصيرة للأمام والتركيز على دراسة الماضي والحاضر بدلالة المستقبل

 .(4)قبل والتمييز بينهماالماضي والحاضر المست الحاضر

ل إنسان في ( أوّم1778ـ 1694فيلسوف والأديب الفرنسي "فولتير" )ويُعتبر ال
قترح مصطلح ) كشف عن المستقبليات البديلة حيث االتاريخ الحديث قام بال

Prevoyance (5)م لوصف هذه العملية الاستشرافية( ليستخد. 

 مجال أن نجد - اذجًمونأ خترناهاا التي - إليها المشار التعريفات دتعدّ ورغم
 الاستشرافأم  المستقبلية الدراسات سميتسواء  ،المستقبل حول وبحثها موضوعها
لمية تعمل على وصف المستقبل وصفًا وله خطوات ع ،هو مجال علمي بحتالمستقبلي 

ذلك بوضع و ،يطرة عليهننا من رسم السيناريوهات المستقبلية له من أجل الستمكّ دقيقًا
م أ لمحددة بزمن معين سواء للاستشرافوا الكفيلة بذلك الخطط العلمية والإجرائية 

ت على على الاحتمالا ، وهو لا يمكن أن يكون إلا مبنيًّاللعملية التخطيطية المرتبطة به
كن محتى الرسل والملائكة لا ي -وجلّ عزّ-اعتبار أن الجزم بالمستقبل لا يكون إلا لله 

، لذلك تم التأكيد على القول بأن عملية الاستشراف ة الغيبلها القيام بعملية معرف
 .مبنية على الاحتمالات المستقبلي ككلّ

                                                           
ـ ط      (4) ـ أهدافها  ـ أساليبها  ـ مفهومها  ، 1د. طارق عبد الرؤوف عامر: الدراسات المستقبلية 

 .30دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر، ص 
، مركز الكتاب 1د. ضياء الدين زاهر: مقدمة في الدراسات المستقبلية، تقديم السيد يسين، ط (5)

  .35ـ  33م، ص 2004صر، للنشر، م
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أن بالاعتقاد ب ة نظر العالم كورنيش تلك المتمثلةضيف هنا على وجهأن ن ونودّ
الات حلمستقبل لحالة من الليس كل مستشرف فني في مجال مُعين يمكنه استشراف ا

 على أسس علمية حقيقية ضرورةولبناء استشراف قائم  امن المهم جدًّإنه  ونقول العامة،
مجال من المجالات لديه القدرة على بناء قاعدة معلومات  أن يكون المستشرف في أيّ

 لًا.لإدراك الواقع والإحساس به ومعايشته أوّ

 ،الموجهات والمحركاتات المتمثلة بن من تفسير المتغيرله ليتمكّوهو ما يؤهّ
ر الذي ، الأموالاستثنائية أيضًا ية والرئيسة، والثانود الداخلية منها والخارجيةوتحدي

لى عيكون له بالغ الأثر في عملية تحديد الاتجاهات المستقبلية ورسم السيناريوهات 
 ، وهو ما سيكون له من جوانب سلبية فيماع الفعلي للمجال المراد استشرافهوفق الواق

إذا قام بالاستشراف ممن لم يعايش ويحس بالواقع الفعلي واتجاهاته لأن هذا سيؤثر 
لى ، وهو ما يؤدي بطبيعة الحال إى تفسيره للمتغيرات التي ذكرناهاعل اكبيرً اتأثيرً

عدم تحديد الاتجاهات المستقبلية بشكل صحيح من خلال رسم السيناريوهات التي قد 
رف ، وكل ما ذُكر فيما يتعلق بالمستشل المراد استكشافهن واقع المستقبتكون قريبة م

، سينعكس على عملية التخطيط في مجاله، أم لم يكن اصًكان متخصّ فيما إذا
بع ما سيكون وهو بالط ،الاستراتيجي المرتبطة بالسيناريوهات المستقبلية التي تم رسمها

على صرف المقدرات ويعمل  ،له عواقب وخيمة على متخذ القرار المهتم بالمستقبل
 بغير وجهتها الحقيقية ويهدر الطاقات.  
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 :ره المعرفينشأة الاستشراف المستقبلي الحديث وتطوّ

فين ت ببعض المستشر، أدّف الحديث للمستقبل بظروف متباينةالاستشرا رّ ـم
يجةً لتلك ت بالبعض الآخر ونت، وأدّا ممّا سيكون عليه الوضع المستقبليبالاقتراب كثيرً

ففي  ،ر المستقبلي الدقيقن التصوّـلظروف التي عايشها المستشرف إلى الابتعاد عا
" في كتابه المعروف م1535 ـ 1478لقرن الخامس عشر طرح "توماس مور" "نهاية ا

شكال الاضطهاد أللمجتمع المثالي الذي لا يخلو من كافة  امستقبليًّ ارًسم اليوتوبيا تصوّبا
 .والظلم والأنانية

ف لّوقتها أ ن المستقبل الذي ينتظر البشرية فيـا مدًّة قريبة جـي مقاربوف
سم أطلنطا " المعروف بام1626ـ  1561الفيلسوف الإنجليزي "فرانسيس بيكون" "

طرح فيه رؤية مستقبل العالم من خلال  االجديدة في نهاية القرن السادس عشر كتابً
الكتاب  ، حيث ورد في هذاأساسية لتغييره وسيلةره لمجتمع جديد يعتمد على العلم تصو

 .مية التي جاءت بعد ذلك بزمن طويلإشارات كثيرة عن بعض الاختراعات العل

م" فإنه عرض 1843 ـ 1766" " ـ الاقتصادي الإنجليزي ـأمّا "توماس مالتوس
" رؤية مستقبلية تتسم بالتشاؤم لحل التناقض الاجتماعي الناتج في دراسته "نمو السكان

، وإيقاف تزايدهم الذي يهدد لذي تمثل في تزايد أعداد الفقراءن الثورة الصناعية اع
توقعاته  سياسي، إلا أنّمصالح الفئات التي تتحكم في مصادر الإنتاج والثروة والنفوذ ال

ا ؛ إذ بدأت بريطانيتناقض عن طريق آخر وهو الاستعمارال حلّ ، حيث تمّقلم تتحقّ
لى ع آسيا وأفريقيا، وهو ما انعكس إيجابًا شاسعة من قارتيتتوسع في انتزاع مناطق 
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ا ساعد على حل الصراع ممّ ،ا الفقراء في بريطانياأحوال الطبقة العاملة خصوصً
 .(6)سلمية على حساب شعوب المستعمراتبصورة 

" لتأسيس أول خطط حكومية خماسية في وعلى مستوى القيادة كانت جهود "لينين
م، والتي جعلت التخطيط )النظر نحو 1931ـ 1928بتطبيقها عام والتي بدأ  ،العالم

مة وون المعاصرة في الحكبأهميته في كل جزء من الشؤ اا معترفً( مفهومًالغد بعلمية
، والتي زادت أهميته بسبب ضغوط سرةون العمل والأوالتعليم والبحث والصناعة وشؤ

ري وتلوث والتضخم الحضلتعليمي التقلبات الاقتصادية والتشغيل الآلي وعدم التكافؤ ا
هة نحو المستقبل تحظى باحترام جديد وكبير ، الأمر الذي جعل الدراسات الموجّالبيئة

 .ظهرالتعامل مع المشكلات عندما ت باع سياسةبسبب التكاليف الباهظة التي تنتج من اتّ

خر ى وحال العالم واهتماماته كهذه إلى ظهور مجلة إنكليزية في أواوهو ما أدّ
 Tomorrow : The Maagazineينات أطلق عليها "الغد": مجلة المستقبل )الثلاث

Of The Future ي أحد أعدادها عام ـقترحت فوا ،( لدراسة منهجية للمستقبل
ـ( يتولاها وزير  Ministry Of The Future، إلى إنشاء "وزارة المستقبل ) م1938

العالم وتنظيمها في جداول ة أنحاء تكون مهمته جمع البيانات والمعلومات من كاف
مة بينها ومقارنتها وحسابها واستخراج التأثيرات التي ستتركه آخر التطورات والملاء

د ذلك الجنرال الأمريكي تبعه بع ،والمستجدات والاكتشافات على الجنس البشري
تنبأ لعمل تقرير ي م1947" عام "تيودور فون كارمان" الذي كلف العالم الشهير "أرنولد

تكليفه  ام منوالذي نشره بدوره بعد أربعة أعو ،بالمستقبل بالنسبة للجيش الأمريكي

                                                           
، 1الدكتورة ثناء يوسف العاصي: نحو علم لدراسة المستقبل ـ المبررات ـ الإمكانية، والحدود  ط (6)

 .  118دار الفكر العربي، القاهرة، ص 
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د بدوره لظهور تراث من التنبؤات والذي مهّ ،"حيث كان تحت مسمى "نحو آفاق جديدة
 يكي استنادًاللجيش الأمر "يد المدىهيئة التنبؤ التكنولوجي بعت إلى قيام "التكنولوجية أدّ

، ان الأمرا ك، وأيًّرات التكنولوجية يمكن التنبؤ بهاذلك التقرير من أن القدده إلى ما أكّ
هو أن فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية هي المحدد الحقيقي للعمل  الشيء المهمّ فإنّ

 .(7)عي لدراسة وفحص المستقبل وبدائلهالمنهجي السا

 الدراسات لإعداد يةالمستقبل الدراسات مراكز لإنشاء فأخذت أغلب الدول تسعى
 سبيل وعلى ،الأخرى الدولمع  وعلاقاتها الدول هذه مستقبل لاستشراف اللازمة
 المتحدة الولايات في المستقبلية بالدراسات المهتمة المؤسسات عدد قدرت فقد المثال

مقرًّا  415 من نحوًا المستقبلية الدراسات وتشكل مؤسسة، 600 نحو وحدها الأمريكية
 .(8)أمريكية ولايات  8على زعةمو دراسيًّا

يونيو  27وتوفي في  – م1928 تشرين الأول 4ولد في  - توفلر ألفين أكد وقد
به ترجمة كت تم دراسات المستقبلوعالم في مجال  أمريكيوهو كاتب ومفكر  م،2016

 وراءها كانت » المستقبل خرائط« المستقبلية الدراسات أن -إلى عدة لغات عالمية
 الحرب نهاية عند الأمريكية المتحدة الولايات في انطلقت فقد ،براغماتية بواعث
 قطاعات إلى المدنية خدماتها تقدم أن عسكرية قبل أغراض لخدمة الثانية العالمية

                                                           
، مركز الكتاب للنشر، 1د. ضياء الدين زاهر: مقدمة في الدراسات المستقبلية، تقديم السيد يسين، ط (7)

 .35ـ  33، ص م2004مصر  
ستراتيجية  مظلوم: نحو الدين جمال محمد الدكتور (8) ستقبلية  ا شراكات الدولية   إطار في عربية م ال

ستقبلية  الرؤى العلمي الملتقى شراكات  الم الدولية، المنظم بالتعاون بين جامعة نايف للعلوم  وال
 .2م، ص 2013/ / فبراير5ـ  3الأمنية، اتحاد مجالس البحث العلمي العربية  الخرطوم 
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 الأمريكي الجو في سلاح اتجريبيًّ توطينها بدأ فقد، وتكنولوجية وتعليمية تجارية واسعة
   :نمهمي نإنجازي وقتها قتوحقّ م،1944  عام في

 الأمريكية، بالعسكرية العلاقة ذات القدرات التكنولوجية عن تنبؤ إعداد :أولهما
 التنبؤ هيئة قيام إلى النهاية في أدت التكنولوجية التنبؤات من اعهدً واستهلت

 شركة تكليف :، وثانيهمام1947  عام في الأمريكي للجيش المدى بعيد لتكنولوجيا
دوغلاس  شركة عنم 1948 للطائرات راند مشروع بإنشاء للطائرات دوغاس

 وسائل ابتدعت التي البديلة الأسلحة نظم لدراسة مؤسسة مجرد من تحوّل ما وسرعان
 المستقبل عليه أحداث قأطل الفكرية المؤسسات من نوع إلى للسيطرة مبتكرة

 تقنيات تطوير في وأسهمت المستقبليين، كبار منكبيرًا  اعددً وقدمت واستشرافه،
 الغرب شهد وقد، السيناريو وتقنية أداة دلفي المصغرة، خاصةبو المستقبلية، الدراسات

 استهدفت واسعة حركة الثانية، العالمية الحرب عقب وحدها المتحدة الولايات وليس
 غدت حتى العقول، في المستقبلية مفهوم وتعميق المستقبلية، بالدراسات امالاهتم

 لإدارةومنهجًا عمليًّا  بذاته، قائمًا ا علميًّاونشاطً أكاديمية صناعة المستقبل دراسات
 العلماء أعداد تزايد :أهمها المؤشرات، منا عددً الاهتمام هذا اتخذ وقد، والتخطيط
 ،المختلفة البحوث ومراكز الجامعات في المستقبلية ساتبالدرا المشتغلين والباحثين
 الدراسات في المتخصّصة والمعاهد العلمية والهيئات المراكز من العديد وظهور

 مثل المستقبلية، بالدراسات المعنية والمنظّمات والروابط الجمعيات وانتشار المستقبلية،
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 أسسها التي العالمية المستقبل ة، وجمعيجوفنيل سهاأسّ التي الدولية المستقبلات رابطة
 .(9)المستقبل منظّمات أكبر من واحدة وهي، م 1966 عام في كورنيش إدوارد

"دانيال بل"  :أهمهم ،وتزايدت الكتابات لا سيما من جانب علماء اجتماع أمريكان
يكية للفنون والعلوم لجنتها عن ، ثم كونت الأكاديمية الأمرفي مجلة المصلحة العامة

جتماعية أو لتصميم مؤسسات جديدة، ولتقترح برامج " لتتوقع النماذج الا2000"عام 
م أول دراسة مستقبلية واسعة 1967ويُعتبر تقرير اللجنة الذي نشر في عام  بديلة،
، وكان يصاحب هذه الإصدارات سيل من الكتب ق في الولايات المتحدة الأمريكيةالنطا

ية فظهرت في السبعينات المؤسسات الإقليم، نديةولالفرنسية والألمانية والهوالمقالات ب
والتي كان أشهرها على الإطلاق "نادي  ،والعالمية المعنية بدراسة مستقبل البشرية

ص علمي وكبار مفكريه الذي أصدر أكثر من تخصّ ع دولي لقادة كلّوهو تجمّ ،"روما
سم أغلبها اتّقد ، ومستقبل البشرية في القرن العشرينخمسة تقارير عالمية تتعلق ب

ولوجية بحتة مدت الحاضر لاعتمادها على نماذج ومنهجيات تكن بالتشاؤم نظرًا
، وقد قاد هذا الاهتمام الكثيف بدراسة المستقبل التربويين في مختلف العالم للمستقبل

 .إلى مراجعة ونقد نظمهم التعليمية

لمنظمات ، وقد تناولت هذه امج ومشاريع إصلاحية مستقبلية لهاووضع برا
لوجية نووالمؤسسات مستقبلات العالم بصورة كلية إجمالية أو قطاعية بمنهجيات تك

 أثناء المستقبل هتم بفكرةفقد ا الإسلامي وبالنسبة للعالم .(10)واجتماعية أو كليهما معًا

                                                           
  العرب، الكتاب اتحاد منشورات  :دمشق، صقر أسعد ترجمة المستقبل، خرائط توفلر، ألفين (9) 

 .227 ص م،1987
 .35ـ  33د. ضياء الدين زاهر: مرجع سابق، ص  (10 )
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 الجانب، هذا في ازدهرت قد الدراسات المستقبلية أن بالفعل لاحظنا ، إذارسةمالم
 بعد ما جاءت موجة :أولها ؛الاستشرافي الفكر زخم نتيجة موجات أربع تشكلت حيث

  بعد جاءت :، والثالثةالأولى الخليج حرب صاحبت :، والثانيةالاستعمارية الحقبة
 في تكونوا مثقفون الاستعمارية الحقبة بعد ما الأولى ، حيث قادم 2001 سبتمبر22

 مثل الثقافي، بالتزامهم مرتبطة بلللمستق رؤية ذلك لديهم نتيجة الغربية كانت المدارس
 على قائم استشرافي موقف إرساء والنساء إلى الرجال هؤلاء سعى بورقيبة، فقد حالة

 ما مرحلة الثانية بلدانهم، وواكبت الموجه مع تكييفها بغية أوروبا من قادمة مناهج
 بعد ، إذم1989 سنة في برلت حائط بسقوط وارتبطت ،الأولى الخليج حرب بعد
 أن  يمكن ما مع تولد،  للعالم يمكن أن أخرى رؤية وكأن هناك بدا الشيوعية قوطس

 على وبخاصة ،والإسلامي العربي العالم بلدان على صغيرة أو ، كبيرةآثار من تتركه
 سبتمبر من عشر للحادي اللاحقة تلك فإنها الثالثة الموجة االسوفييتي، أمّ التخطيط نظام

كان  العالمية السياسية الجغرافية على تأثيرات عدة دثالح ترك هذا  حيث م،2001
ر من يناي 14 ـموجة ال الموجه الرابعة فهي اأمّ ،الإسلامي العالم على البالغ الأثر لها

عدة  وجود معها لوحظ حيث غيرها من أبلغ ستكونالتي ارتبطت بالثورة التونسية و
 منبثقة أو للدولة تابعة التخصصات ومتعددة استراتيجي توجه دراسات ذات مراكز

 .(11)المجتمع نخبة من

 

 

                                                           
ميشال غودييه، فيليب دورانس وآخرون: الاستشراف الاستراتيجي للمؤسسات والأقاليم، تعريب  (11 )

 . 6، 5يم  قيس الهمامي، منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة، ص محمد سل
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 :المدد الزمنية للاستشراف

نرى من الأهمية بمكان التطرق لموضوع المدد الزمنية للاستشراف حتى يستبين 
دة ومن جهة أخرى إزالة بعض المفاهيم الخاصة بم ،للقارئ أهمية الزمن من جهة
قود عاف يمتد لعقدين أو ثلاثة أنها تقتصر على استشرالاستشراف التي يرى البعض 

ها بالفترات طون لد بعض العلماء المعنيين بالمستقبل الفترات التي يخطّفقد حدّ ،فقط
 : الخمسة الآتية

 .، ويمتد سنة من الآنالمستقبل المباشر .1
 .د من سنة من الآن إلى خمسة سنواتويمت ،المستقبل القريب .2
 .ن إلى عشرين سنةلآويمتد من خمس سنوات من ا ،المستقبل المتوسط .3
 .عشرين سنة من الآن إلى خمسين سنةويمتد من  ،المستقبل البعيد .4
 .، ويمتد من الآن إلى خمسين سنةالمستقبل البعيد غير المنظور .5

 
فمثلًا على سبيل المثال عندما يتركز تفكيرنا ودراساتنا المستقبلية للبحث عن إجابة 

 ،في خضم التغيرات السريعة من الآنة على سؤال ما ستؤول إليه الأوضاع الاقتصادي
وأكثر من  ،تحقق الاستشراف للمستقبل المباشروإلى بضعة أشهر مقبلة فعندها فقط ي

 ا إذا ما ذهب تفكيرنا، أمّم يتحقق استشراف المستقبل القريبذلك ولمدة خمسة أعوا
العربية  ةيودراساتنا المستقبلية لمحاولة معرفة ما ستصل إليه حدود العلاقات الأمريك

 ،طق المستقبل المتوسفعندها يتحقّ ، أو عشرين سنة من اليوممثلًا بعد عشر سنوات
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لإنسانية اويتحقق المستقبل البعيد عندما نريد أن نعرف ما يمكن أن تنتهي إليه الحضارة 
 .(12)بعد خمسين سنة أو أكثر

ة ما ية واحدومن الأمثلة المعاصرة التي بينت إمكانية الاستشراف لمدة سنة ميلاد
صرح به تجمع التكتل الأخضر بالجزائر عندما انتقد قانون تسوية الميزانية لعام 

 ، حيثالجزائرية عن التخطيط والاستشرافأرجع ذلك إلى عجز الحكومة  إذ ،م2013
بالإعلام للتكتل الأخضر، ناصر حمدادوش، حيث وصف قانون تسوية قال المكلف 

: ، مؤكدا أنه”الفضيحة”البرلمان بـا على رض قريبًالذي سيع م2013لسنة  الميزانية
يكشف مدى عجز الحكومة وفشلها في التخطيط والاستشراف لمدةٍ قصيرةٍ في عمر 

أوضح في تصريح له أن هذه الأرقام المقدمة  حيثالدول، وهي سنة مالية واحدة فقط، 
رتها في إطار المشروع ليست من خيالات المعارضة في خطاباتها العدمية ونظ

السوداوية، ولا من مزايدات الهيئات الدولية التي تريد التدخل في شؤوننا الداخلية، بل 
ا يدل بكل وضوح هي الأرقام الرسمية والمعطيات الحكومية التي يعترفون بها، ممّ

على حجم الفساد والفشل الذي وصلت إليه البلاد، وأضاف حمدادوش، أن مشروع 
بالمائة، بينما قانون المالية لسنة  2.80و الاقتصادي بلغت القانون يعترف أن نسبة النم

وسبب هذا الانخفاض هو الارتباط المزمن بالمحروقات  ،بالمائة 5كان يتوقع  2013
والتراجع في الإنتاج، وليس كما تدّعي الحكومة أن الأزمة مرتبطة بالأسعار، حيث 

، بالمائة 5.5 -بالمائة إلى:  4.4تراجع نشاط قطاع المحروقات من التقدير المتوقع: + 
بترول ا أن يكون السعر المتوسط للأن قانون المالية توقّع أيضً في الوقت ذاته إلى امشيرً

 110دولار للبرميل في مقابل:  109دولار للبرميل بينما وصل إلى:  90في حدود: 
                                                           

د. جورج طعمة، د. سعد حافظ: الدراسات المستقبلية وتحديات العصر ـ عرض تحليلي ونقدي  (12)
 .24، دار طلاس للدراسات والترجمة والنشر والمعهد العربي للتخطيط  دمشق، ص 1ـ ط
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سعر  كونتوقّع أن ي قانون المالية نّ، وأفاد حمدادوش أم2012دولار للبرميل سنة 
 .(13)”دينار 79.38نار بينما وصل إلى: دي 76دولار =  01: م2013الصرف سنة 

ومن الأمثلة الأخرى التي تُبين إمكانية الاستشراف لمدة خمسة أعوام ما عملت 
التخطيط بالسيناريوهات «عليه الحكومة الإماراتية عندما نظمت ورشة عمل بعنوان 

ية استشراف المستقبل في التخطيط ، تناولت أهم»كأداة لاستشراف المستقبل
من مديري ومنسقي التخطيط  100الاستراتيجي وتحقيق التميز الحكومي، بمشاركة 

 .الاتحاديةالاستراتيجي والتميز الحكومي في الجهات 

دت عهود الرومي مدير عام مكتب رئاسة مجلس الوزراء أن الندوة هي حيث أكّ
ها وتنفيذها بمشاركة فاعلة من الجهات واحدة في سلسلة ندوات وفعاليات يتم عقد

الحكومية في إطار توجيهات صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب 
رعاه الله، لاستشراف المستقبل ورسم  دولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبيرئيس ال

وير ما يسهم بتط، واعتماد سيناريوهات يمكن تحويلها إلى واقع ملموس ،نهج استباقي
ومن ، (14)»2021جم مع أهداف رؤية الإمارات عية الحياة ورفع جودتها بما ينسنو

الأمثلة الأخرى التي تبين إمكانية الاستشراف لمدة خمس سنوات ما عملت عليه شركتي  
(EDFو )(Usinor)  م، حيث مكنت عدة أشهر من التفكير 1991، م1990بين

                                                           
 (13) http://wakteldjazair.com/?p=19113 

-16-07-reports/2015-and-uae/news-the-http://www.albayan.ae/across (14)

1.2417205) 
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من تحديد ستة سيناريوهات  2005الاستشرافي حول صناعة الحديد في فرنسا في أفق 
 .(15)تم بناؤها حول ثلاث فرضيات عامة

ن إمكانية استشراف المستقبل لمدة عشرة سنوات لتي تُبيّا بخصوص الأمثلة اأمّ
( في بداية سنة  ANAHقادمة ما قام به مجلس إدارة الوكالة الوطنية لتحسين السكن ) 

 وذلك بتشريك كبير ،رات محيطهوتهيئة لمستقبله عندما أراد استباق تطو م2001
وبوجه  اتيجيات نمو، وقد تمثل الهدف الخاص في تيسير تركيز استرللفرق الداخلية

في الاستعداد لتطورات سوق السكن الخاص وجزئه المتعلق بإعاد التأهيل في  أخص
استراتيجيات الفاعلين المحليين )المناطق وفي استباق سياسات و ،2010أفق 

وفي  ،( في سوق السكن الخاص مع اعتبار تطور كفاءات كل منهمانيةوالتجمعات السك
السنوات الخمس أو العشر  لمهنة الوكالة وكفاءاتها على مدى كسب رؤية مشتركة

 .(16)الاستراتيجيةوالتوجهات  الاستراتيجيةفي تحديد الخيارات  وأخيرًا، المقبلة

شراف لمدة عشرة أعوام ما ومن الأدلة والأمثلة الأخرى التي تؤكد إمكانية الاست
حمد السنباني رئيس قسم من الدكتور محمد أ ذكره في دراستهما الاستشرافية كل

عليوي أستاذ ورئيس  ، وأ.د. محمد عودةات وعلم المعلومات بجامعة صنعاءالمكتب
 : التحدياتمهنة المكتباتالمسماة "  قسم علم المكتبات والمعلومات بجامعة البصرة

 :ها، حيث جاء في مستخلص"تقبل في الوطن العربي: دراسة استشرافيةتجاهات المسوا
من المعلوم أن المكتبات ومراكز المعلومات من المؤسسات التي تتأثر وتؤثر بشكل أو 

وفي عالم اليوم وبسبب التطورات المتلاحقة والمتسارعة  ،بآخر بالظروف المحيطة بها

                                                           
(15) http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/cahier20arabefrance.pdf 
(16) http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/cahier20arabefrance.pdf 
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كتبات ا على المديثة التي أثرت كثيرًفي تكنولوجيا المعلومات وظهور التقنيات الح
، رةمتطووالمكتبيين وفرضت عليهم تحديات كبيرة تتطلب مهارات جديدة وخدمات 

الهدف الأساس من وجود المكتبات والمكتبيين هو تقديم الخدمات المناسبة  ا لأنّونظرً
نمية تلذلك يتوجب على المكتبات العمل على  ئمة لتلبية احتياجات المستفيدين،والملا

التالي وب ،كوادرها وتهيئة كافة المستلزمات التي تمكنها من النهوض بالمهنة وتطويرها
هدف والدراسة الحالية ت ات التي فرضتها التقنيات الحديثة،تمكينها من مواجهة التحدي

شراف وتسعى إلى است ،إلى الوقوف على أسباب تدني مهنة المكتبات في الوطن العربي
 ض تحقيق هدف الدراسة سعى الباحثينالقادمة. ولغر سنوات العشرمستقبلها خلال ال

 إلا أن هناك وجهة نظر أخرى تتعلقأسلوب دلفي للتوقعات المستقبلية،  إلى الإفادة من
لمجال ا :أي ؛بحسب القطاعبمدد الاستشراف المستقبلي حيث ربطت مدة الاستشراف 

لا سيما المدارس وة الغربيفضلًا عن وجهة النظر الخاصة بالمدارس  أو النشاط،
 :   يهو ما يمكن بيانه على النحو الآت، والفرنسية منها، والمدارس الأمريكية

 : الاستشراف بحسب القطاع أولًا

في القطاع الصناعي يوجد ما يسمى بـ: "حياة المنتج": وهي تختلف من  .1
سنوات كمتوسط )باستثناء المنتجات  10وقد تزيد على  ،منتج إلى آخر

 كنولوجية فدورة حياتها صغيرة قد لا تتعدى سنتين في بعض الأحيان(.الت
مدى  نّ"يوسف" عليه السلام ، فإ في القطاع الزراعي وحسب قصة .2

 سنة(. 14الاستشراف )
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سنة  25وهي  ،ى فترة "جيل"في ميدان التربية: يحسب المدى عل .3
 .(17)كمتوسط

 
 : الاستشراف بحسب المدارس الغربية ثانيًا

رسة الفرنسية: يجمع علماء الاستشراف من المدرسة الفرنسية على حسب المد .1
سنة[، فالدراسة التي مداها  30، 10أن المدى في الدراسات الاستشرافية هو ]

سنوات هي أقرب للتنبؤ من الاستشراف، ولما يزيد المدى عن  10أقل من 
ذلك بو ،المستشرف يفقد السيطرة على متغيرات الدراسة سنة، فإنّ 30الـ: 

 تفقد الدراسة مصداقيتها.
حسب المدرسة الأمريكية: لا تضع المدرسة الأمريكية حدودا لمدى  .2

سنة )مثل  70الاستشراف، فبعض الدراسات الاستشرافية قد يزيد مدها عن 
الدراسة التي قام بها محافظ الخزانة العامة الأمريكية "الشرمان "بول راين"؛ 

 .(18)م( 2080نية الدولة في حدود عام افي خطة القضاء على العجز في ميز
لذلك نعتقد وبعدما بينا المدد الزمنية للاستشراف المستقبلي والآراء التي تم طرحها 

لخطأ الجسيم جدًّا تخصيص سنوات أنه من ا الدراسة هذهخلال هذا الفصل من 
كن اعتبارها نه بعد خمس سنوات فما فوق يمستشراف المستقبلي كما القول إللا

نة إلى من س :أي ؛، وما دون ذلك مخصص للتخطيط الاستراتيجيراف للمستقبلاستش
ين ، كون كلا المجالاستراتيجي وليس استشراف للمستقبلخمس سنوات هو تخطيط 

                                                           
(17)http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=art

icle&id=448:-1-&catid=158:2009-05-20-09-59-42&Itemid=63 
(18) http://www.google.ae/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=we 
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ولا يرتبطان إلا بعد مرحلة رسم  اتامًّ منفصلين عن بعضهما البعض انفصالًا
كليهما تقبل على اعتبار أن لالسيناريوهات المستقبلية وفق المنهج الاستكشافي للمس

 منهجه العلمي الخاص به. 

 

 رتبطت باستشراف المستقبلمفاهيم ا
 الاستراتيجيةالفرق بين دراسات استشراف المستقبل والدراسات 

في بعض المفاهيم  الاستراتيجيةدراسات المستقبل مع الدراسات  تتشابه
لها ات المستقبلية في أحد مراح، حيث تعتمد الدراسلمصطلحات التي يدار بها المجالانوا

هة التي تُعين على مواج على خيارات التخطيط الاستراتيجي للبدء بتنفيذ الخطط
 لحاتالمصط، وهي اريوهات التي تسبق عملية التخطيط، فضلًا عن السينالمستقبل

 لذلك ظهرت ،اكبيرً اعلميًّ اعلى أن بينها اختلافً ،الاستراتيجيةفي مجال الدراسات ذاتها 
تسعى ل الاستراتيجيةوالدراسات  لتمييز بين الدراسات المستقبليةالدعوة إلى وجوب ا

الأولى إلى استعراض الاحتمالات المختلفة للظاهرة المراد بحثها بينما تسعى الثانية 
ثم تبحث عن  مستقبلية محددة الملامح سلفًاورة للوصول إلى هدف أو إلى ص

 .وغهاتلفة لبلالسيناريوهات والسبل المخ
 

محاور رئيسة تميز حقل الدراسات  ةفمن الأهمية بمكان القول بأن هناك ثلاث
التي يمكن بيانها على النحو ، وما سواها من حقول المعرفة الأخرىالمستقبلية ع

 :الآتي
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هو ممكن الحدوث وكل ما هو محتمل، وسواء  هذا الحقل يتفحص كل ما إنّ .1
ميقة ومفيدة أو غريبة وغير آثاره عغير مفضل، أو كانت  كان ذلك مفضلًا أم

 .نافعة
غوار المعرفة والعلم بكل يقال عنها إنها أفقية وترابطية وتغوص في أ .2

 ة، وإنها توظف كل ما توصلت إليه حقول المعرفة الأخرى إنسانيتخصصاته
، ولذلك تعددت التسميات المقترحة لهذا الحقل كانت، أو طبيعية، أو تطبيقية

م آخرون ستخدبينما ي  ،، والمستقبليدراسات المستقبليةوال بلا بين علم المستقم
 .مصطلح مستقبليات وتصورات

المعنيون بالدراسات المستقبلية يبحثون عما ينبغي أن يحدث الآن لكي يصلوا  .3
أنهم بهذا  :أي مستقبل المحتمل أو الممكن وقوعه؛إلى مرحلة استشراف ال

ر جذري تغيي لذي لا يمكن إحداث أيّينطلقون من أهمية التفكير الاستراتيجي ا
ن بحقول المعرفة بعكس المهتمي جوهري من دون مثل هذه الدراسات  أو

ؤى والتكهنات والاحتمالات الأخرى فهم يبذلون جهدهم في استحضار الر
 .أو لمجرد إثراء المعرفة التخصصية، وترك مجالات توظيفها لغيرهم، لذاتها

 

 :ييأت ما ف المختلفة الحياة مجالات في قبليةالمست الدراسات أهمية وتتبلور

 استقراء خال من للمستقبل كلية خريطة ترسم أن المستقبلية الدراسات تحاول .1
 المستقبل في ظهورها المحتمل والاتجاهات الأجيال عبر الممتدة الاتجاهات
 .داثللأح المحركة الدينامية والفواعل المفاجئة والقوى والأحداث
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 وذلك بينها، المفاضلة عمليات وترشيد والمتاحة، الممكنة الخيارات بلورة .2
 يؤدي أن يمكن ما استطلاع بقصد والفحص للدراسة منها كل خيار بإخضاع

 تداعيات.  من إليه
 بها التنبؤ طريق عن الأزمات من التخفيف على المستقبلية الدراسات تساعد .3

 والمبادأة لسبقا إلى ييؤدّ الذي الأمر لمواجهتها، والتهيؤ قبل وقوعها،
 الأزمات منا كثيرً أن ثبت وقد ،كوارث أن تصير قبل المشكلات مع للتعامل
 ومنع احتواؤها والجهود الاستباقية التفكير من قليل بقدر يمكن كان القومية

 .السلبية آثارها من ممكن حدّ أدنى إلى التقليل الأقل على أو حدوثها،
 التخطيط تطوير في عنه غنى ولاا مهمًّ مدخلًا المستقبلية الدراسات تعدّ .4

 ابتكارية سيناريوهات تؤمن حيث المستقبلية، الصور على الاستراتيجي القائم
 العسكرية غراضلألسواء  ،وفاعليته التخطيط الاستراتيجي كفاءة من تزيد

 المدنية للأغراض أم الحرب، مسرح ودراسة المسلحة الصراعات وإدارة
 اتسمت وقد ،القوميات المتعددة لكبرىا والشركات المؤسسات وإدارة

 الاستراتيجي، التخطيط بازدهار العشرين القرن من والتسعينيات الثمانينيات
مثل  للطاقة الكبرى العالمية الشركات في خاصةوب السيناريوهات، باستخدام
 إكسا مجموعة تنظيم إعادة في استخدم كما ،  »شل  « )Shell(شركة 

 .للتأمين الفرنسية
 يجب حيث اليوم، عليه هو مما أهمية أكثر سيصبح المستقبلي تشرافالاس .5

 من جماعي، طابع ذات مستقبلية لتحديات المعقّدة في التأثيرات نفكّر أن
 في النووي السلاح ووقوع الإنسانية الحضارة بفناء النووي التهديد :أمثلتها

 الغرق ظواهر نم سيصاحبها وما المناخية ، التغيّراترشيدة أو عاقلة غير أيدٍ
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 تحديات .إلخ.  ..جغرافي وتحركات ديمغرافية وهجرات والجفاف والتصحر
من  البشري الجينوم لخريطة السياسي التوظيف ومخاطر البيولوجية الثورة
 صياغة إعادة، معيّنة بشرية وجماعات لسلالات العنصري التفوّق أجل

 انتقالات، وثقافية قيةوعر إثنية أسس على والجيوبوليتيكية السياسية الخرائط
 الدراماتيكية التغيّرات الشرقي والشمال الشرق باتجاه واسعة بشرية وهجرات

 السياسية والاقتصادية وتداعياته ،الغربية أوروبا في السكاني الهرم في
 .(19)والغذاء والمياه الطاقة نقص تهديداتو

القرار،  انعلص مستقبلية مرجعيات خلال توفير من القرار صنع عمليات ترشيد .6
 درجة وزيادة المشكلات، الممكنة لحلّ الطرق من متنوعة مجموعة واقتراح

 قدرة لبلوغها، وتحسين الوسائل وابتكار الأهداف الاختيار وصياغة حرية
 اليقين المصاحبة عدم درجة وتوصيف المستقبل، التأثير في على القرار صانع
 القرارات لهذه لمستقبليةا بالآثار والتنبؤالمستقبلية،  القرارات لبعض

 .والسياسات
 سيناريوهاته، وصياغة المستقبل صنع في الديمقراطية المشاركة زيادة .7

 متنوعة، لتخصّصات مفتوح مجال المستقبلية فالدراسات ،له والتخطيط
 الدراسة إنجاز بمعنى الفريق، التشاركية وعمل الأساليب لاستخدام وميدان

 متفاهم عمل (Participatory Methods)  فريق طريق عن المستقبلية
 متعدد علوم من مستمدّة معارف على الدراسة تعتمد حيث ومتكامل، ومتعاون

 للاخ من المستقبلي التصور على تعتمد أساليب هي التشاركية ، والأساليب

                                                           
شال  (19) شراف   الهمامي، وقيس جودي مي ست شاكل   الا ستقبلي: الم سور،  كراس والمناهج، الم  ليب

 .17 ص م،) 2007 ليبسور كراس باريس:  20) الكراس الرقم 
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 توسع التي الأساليب هذه أبرز ومنوالمهتمين.  آراء الخبراء من الاستفادة
  ونموذج الخبراء، لجنةإعداد  في اطيةالديمقر المشاركة مجال

(Brainstorming) الذهني وورشة العصف جلسات  المستقبلية الدراسات 
 العمل تقنيات من وغيرها دلفي واستبيان  (Delphi Technique)، الاستشرا

 . (Futures Wheel) المستقبلات ودولاب ،يالجماع
 مجتمعة المجالات هذه تجاوزت المستقبلية الدراسات على المعقودة الأهمية إنّ
 رأي تنمية إلى تتجه وعندما حياة، وأسلوب تفكير مجتمعية ونمط ثقافة تصبح عندما

 المهمومين قاعدة وتوسيع المستقبلييْن، والتفكير الوعي واستثارة بالمستقبل مهتم عام
 كل يكون وقد، المفقودة المستقبل المشرق أطال على الباكين لا مستقبل مشرق ببناء
 والعلمية الثقافية البيئة في المستقبلية الدراسات مناهج لتوطين مبرّرًا وغيره ذلك

  .(20)العربي الوطن في لثقافتها والترويج العربية،
 

 :ووظائفها فيمكن تحديدها بما يأتي ا بالنسبة لمهام الدراسات المستقبليةأمّ

وسواء كان ،  إشغال الفكر والخيال في كل ما هو مستقبلي وممكن التوقع .1
، طالما أن ذلك سيسهم في توسيع دائرة امحدودً مأ احتمال وقوعه كبيرًا

 والمهتمين في قضايا المستقبل، لمتاحة أمام الباحثين والدارسين الخيارات ا
 ويطلق على هذا النوع من الدراسات بالمستقبليات الممكنة التحقق.

                                                           
 ورقة الأصل في محمد إبراهيم منصور: الدراسات المستقبلية.. ماهيتها وأهمية توطينها عربيًّا  (20)

 الدوحة، السابع، الجزيرة منتدى فعاليات ضمن المستقبلية الدراسات حول العمل ورشة إلى: قُدِّم ت
 م.2013 مارس  /آذار  18-16قطر، 
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 ،تمل الوقوع مستقبلًاالتركيز والاهتمام بدراسة وفحص وتحليل كل ما هو مح .2
وضمن أفق زمني معلوم ويمكن تحديده  اوالبدء بما يكون احتمال وقوعه كبيرً

، ويطلق على هذا به أو تساعد على تحققهوتشخيص الظروف التي تحيط 
 .التحققالنوع من الدراسات بالمستقبليات المحتملة 

 انت ممّ، سواء كاوضاع المستقبلية المتخيل وقوعهادراسة واستشراف الأ .3
ون في منظمات العامل صون والمعنيون من عامة الناس، أميطرحها المخت

المراكز الإعلامية لكي يتم تقييم مقرراتهم وتطلعاتهم لما  المجتمع المدني، أم
 ،لتكيف لها، أو تغيير مساراتهايمكن فعله أو اتخاذه في حالة وقوعها من أجل ا
 المستقبل وتطلعاته. ويطلق على هذا النوع من الدراسات تصورات

رز الظروف البيئية وفإجراء مسح وتحليل للاتجاهات وللتوجهات الغالبة على  .4
، أو ثابت منها عما هو متغير أو قلق فيها واستحضار ما سيستجد ما هو مستقر

من متغيرات ومفاهيم ستؤثر في العلاقات وفي أنماط العيش ومعاني المفاهيم 
وعرضها برؤية واضحة يسهل على صناع  ،سونمط الخيارات التي تتاح للنا

ما ، واتهم وبدائلهم المفضلة والمحتملةالقرارات الانطلاق منها لصياغة توجه
من تغيير أو استعداد لتقبلها والتعايش معها ـ وهذا الإجراء يجب  تستلزمه

    .أن يتم في كل أنواع الدراسات المستقبلية التي تم ذكرها أعلاه ـ
ا عمليات التفكير الاستراتيجي توجهاتها ومادتها الخام لكي قاعدة تستمد منه .5

ما تخضع للبحث لا تظل أسيرة التخيلات والإرهاصات الحدسية التي قل
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، فمن الدراسات المستقبلية يتم استخلاص الرؤى والمنطلقات والتحليل والتعليل
  .(21)نفيذوالت قابلة للتطبيق استراتيجيةالمستقبلية التي يمكن ترجمتها إلى خطط 

 
ومن الأمثلة كذلك على معنى وفهم الدراسات المستقبلية ما أعلنه كاتب الدولة  

لدول ي مصاف اطفى بأن الجزائر فاف بشير مصلدى الوزير الأول المكلف بالاستشر
الجزائر تتخذ من الاستشراف اليوم أداة لتنفيذ  نّإ حيث قال: م،2030المتقدمة مطلع 

للدخول في هيئة الدول  2030وتتهيأ في  ات الحكومية القويةبرامج والسياسوتصميم ال
الناشئة بمعنى الدول التي تمتلك معايير الثروة ولها آليات التحكم في نسبة التضخم لها 

   .(22)معايير وآليات للتحكم في مستوى البطالة

 ادًرشم اعامًّ افيمكن القول بأنها تُعتبر إطارً الاستراتيجيةا بخصوص الدراسات أمّ
صبح من الأهداف العليا للمؤسسة لي ير والتصرف تتخذه الإدارة العليا، يكون مستمدًّاللتفك
تخذها للقرارات المصيرية المستقبلية التي ت وموجّهًا، بنيه وسيلة لتحقيق تلك الأهدافبعد ت

ها التنافسي ولمواطن قوتتلك الإدارة في تعبئة مواردها صوب التطوير المستمر لموقفها 
  .(23)خارجية وصولًا إلى أداء رسالتهامة والتكييف مع البيئة الخلال إحداث المواء من

 

                                                           
سي: التفكي   (21) صحافة والطباعة      أ. د. عامر الكبي ستقبل، دار الخليج لل صناعة الم ستراتيجي و ر الا

 .90، 88م، ص 2008والنشر، الشارقة، 
(22) http://www.elmakam.com/?p=4945 

ائل للنشر ، دار و1أ. د. كاظم نزار الركابي: الإدارة الاستراتيجية ـ العولمة والمنافسة ـ ط (23)
 .45م، ص 2004والتوزيع، الأردن، 
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  :ات أنها تحقق لها عدة فوائد منهافي المؤسس الاستراتيجيةومن ميزة الدراسات 

ضحة واتجاهات وا اأهداف الاستراتيجيةتُوفر الإدارة التي تعتمد على الدراسات  .1
 .ين بهاتقبل المنظمة لجميع العاملعن مس

ددة للأنشطة المساعدة في تخصيص الموارد على أوجه الاستخدامات المتع .2
 .المختلفة في المنظمة

 المساهمة في إعداد وتهيئة القيادات العليا وتنمية مهاراتهم القيادية من خلال .3
 .الاستراتيجيةالمشاركة في أنشطة المؤسسة 

 .الأداء بردود الأفعال مبادر وليسمساعدة المدراء على التحول إلى الأداء ال .4
 ، فعدم تطبيقلحكومية على تحسين جودة قراراتهممساعدة متخذي القرارات ا .5

لا سيما المؤسسات الحكومية يؤدي إلى زيادة  الاستراتيجيةالمؤسسة للدراسات 
، وفشل المؤسسة الحكومية في التعامل القراراتالتكلفة الناتجة عن سوء اتخاذ 

مؤسسة مثل تصارع القيم، والغموض، وعدم التأكد متشابكة للمع الملامح ال
  .(24)وعدم وضوح المعلومات عن الأداء ،البيئي

ومن الأمثلة المعاصرة على التخطيط الاستراتيجي على سبيل المثال ما صرح به 
سمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس دولة الإمارات العربية المتحدة حاكم 

في ختام أسبوع الإمارات ، م2050دبي للطاقة النظيفة  يجيةاستراتدبي عندما أطلق 

                                                           
الدكتور ضياء عبد المولى أحمد حسين، والدكتور إبراهيم السيد: التنبؤ الاستراتيجي، دار التعليم  (24)

 .106، 105م، ص 2017الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، 
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للطاقة النظيفة والاقتصاد للابتكار، التي تهدف لتحويل الإمارة إلى مركز عالمي 
  .(25)الأخضر

ي وف المؤلفات العلمية،ومن خلال ملاحظتهما في بعض  ناوبالفعل وجد الباحث
من المهتمين والقراء  بعضكثير من المؤتمرات والندوات وورش العمل أن هناك 

ما يؤثر ، مالاستراتيجيةبين مجال استشراف المستقبل ومجال الدراسات  يخلط كثيرًا
استشراف المستقبل، وبناء السيناريوهات، على الفهم الخاطئ لمعنى ومجال  

وهو ما ستكون  ،، وهذا الخلط له تبعاته التي تؤثر على مسار المجالينوالتخطيط
يكلفه سذلك ى متخذ القرار الذي يبني قراراته على ذلك الخلط كون عواقبه وخيمة عل

وهذا ، على ذلك الخلطالكثير من تبديد الموارد والطاقات في تنفيذ ذلك القرار المبني 
 يتم لا، فالتخطيط في الدراسات المستقبلية وره على التخطيط في كلا المجالينيؤثر بد

اغة الأهداف صي لب من المعنيين بالتخطيط إلى، وهو ما يتطإلا بعد استشراف المستقبل
اجهة تلك السيناريوهات لمو الاستراتيجية، ومن ثم إعداد الخطط العليا للاستشراف

، ومن هاستقبلية والاستفادة من تطبيقاتوالانتقال بعد ذلك إلى متابعة الرؤى الم ملة،المحت
 .وإعدادها داءمتابعة تنفيذ الخطط وتصحيح المسار، وصياغة مؤشرات الأثم 

نات المعيارية مع الجهات الأخرى حتى يمكنهم معرفة إلى جانب إعداد المقار
، والاطلاع على أفضل المماراسات ذاته لمجالين المؤسسات العاملة بامكانهم من ب

، بعكس مرحلة التخطيط في حقًاملية تصحيح المسار لاالتي يمكن توظيفها في ع

                                                           
(25) http://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2015-11-28-

1.2516902 
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ومن ثم  ،للجهة الاستراتيجيةطلق فور وضوح الأهداف التي تن الاستراتيجيةالدراسات 
 . ك الأهداف المرسومة مسبقًاتضع السيناريوهات المرغوبة في تحقيق تل

 

 المبحث الثاني

 نظريات استشراف المستقبل وأدواته

نولوجيا لتنامي دور التك اوذلك نظرًالمتغيرات الكبيرة التي يشهدها العالم  في ظلّ
المتزايد بين الثقافات والمجتمعات، وبما أن العالم في المستقبل والعولمة والترابط 

ون عين الباحثسيتغير عن واقعنا الذي نعيشة اليوم، ولفهم أعمق للمستقبل يست
لمستقبل فهم ا لأدوات والمنهجيات التي تساهم فين وصناع القرار بكثير من اوالمختصو

لقرار، فيمكن ذلك الحكومات ورسم السيناريوهات المستقبلية، بهدف دعم اتخاذ ا
والمؤسسات والقادة من دراسة المستقبل لاستثمار الفرص وإيجاد حلول لمعالجة 

ل سيناريوهات وفهم أعمق لكيفية تشكي ،مستقبلية استراتيجيةالتحديات المستقبلية لبناء 
 مستقبلية.

وفي هذا المبحث سنسعى إلى عرض بعض من أدوات ومنهجيات استشراف 
لتحديد ووصف أهم الطرق لدراسة المستقبل ولتحديد الاتجاهات المؤثرة في  المستقبل،

 ستراتيجيةاالمستقبل، وتحديد البدائل المستقبلية واختيار البديل المناسب، لبناء خطط 
الج المخاطر، وقبل استعراضنا لهذه الأدوات استباقية تعزز الرفاهية الاجتماعية وتع

نواف وبدان الجشعمي قد تناول بعض هذه  الدكتور والمنهجيات نود الإشارة إلى أن
دراسات استشراف المستقبل ودورها في دعم ت والمنهجيات في كتابة المعنون "الأدوا

اتخاذ القرار بدولة الإمارات العربية المتحدة ـ بالتركيز على أداة التخطيط بالسيناريو 
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 ،(26)بجامعة الشارقة" ــ دراسة ميدانية بمشاركة عينة من أعضاء الهيئة العلمية
حيث ذكر الأدوات ، م2017والصادر من مركز بحوث شرطة الشارقة في عام 

 ية:والمنهجيات الآت

 إدارة التخطيط بالسيناريوهات. .1
 أداة مسح الأفق. .2
 أداة تقنية دلفي. .3
 دولاب المستقبل. .4
 استقراء الاتجاهات. .5
 المسح الإعلامي. .6
 استشارة الخبراء. .7
 تاريخ المستقبل. .8
 ين والبوسترات.العناو .9

 السلاسل الإحصائية والبديهية. .10
 إنتاج الأحداث. .11

                                                           
دراسات استشراف المستقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار بدولة د. نواف وبدان الجشعمي،  26

نة يو ــ دراسة ميدانية بمشاركة عيالإمارات العربية المتحدةـ بالتركيز على أداة التخطيط بالسينار
 -76م، ص 2017من أعضاء الهيئة العلمية بجامعة الشارقة، مركز بحوث شرطة الشارقة، الشارقة، 

98. 
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الأدوات  تكرار ما تم بيانه سنستعرض بعض عدمبمن الباحثين  ورغبة
دوات ذه الأه لكتاب المشار إليه، وسنبين بعضوالمنهجيات التي لم يتم الإشارة إليها في ا

 ي:والمنهجيات على النحو الآت

 

 لدراسات المستقبليةث الإجرائية لأولًا: البحو

منظمة لإحداث تعليم هادف مستندًا إلى  شير هذا الطريق من البحوث إلى طريقةي
سؤال ل الالعملية العلمية، وهو من أساليب التنمية المستقبلية الذي يدور حو الخبرة

ي: كيف تطور المؤسسات عملها وتستعد للمستقبل؟ وتعود هذه المنهجية كما يراها الآت
ول "علم الأخلاق"، زمن أرسطو التي دعا إليها ومارسها في كتاباته حالبعض إلى 

التأمل من خلال التداول الفعلي للأفكار"، ويرى البعض الآخر أن والتي أسماها "
الانطلاقة الحقيقية لهذا النوع من البحث تمت في الولايات المتحدة الأمريكية عام 

ن الذي استطاع أن يطور نظرية على يد عالم النفس الاجتماعي كورت لوي م1944
ويتم ذلك من خلال إثارة التفكير المستقبلي بقصد إحداث تغيير  ،عن البحوث الإجرائية

 اؤلات في المجال المراد استشرافهفي المؤسسة، من خلال طرح مجموعة من التس
بهدف جمع  –الميدانية  –على الخبراء يجمعون بين الخبرات الأكاديمية والعملية 

نات والمعلومات، وأعمال التفكير في تلك المعلومات بغية المساعدة في صنع القرار البيا
 .(27)السياسات المنظمة لعمل المؤسسة وتحديد

                                                           
تهاني بنت عبد الرحمن المزيني وهيا بنت المزروع، فاعلية برنامج تدريبي مقترح في تنمية  )27(

معلمات العلوم أثناء الخدمة، مجلة جامعة الملك مهارات البحث الإجرائي ومفهوم تعليم العلوم لدى 
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في  التي يتعين دراستها والبتطبيع هذه القرارات بعض التحديات وقد تبرز عند ت
 بالمهارات بد أن يتسم القائم بإجراء البحث الإجرائي ولا،إيجاد الحلول لمعالجتها

السلوكية المرتبطة بالقدرة العالية على حل المشكلات، ومواجهة المواقف بأعلى قدر 
 .(28)السرعة، والدقة، والسلاسة :وهي ،يةمحددات أساس ةمن الفاعلية، ويتسم بثلاث

نحو تطوير العمل وتحسينه  ث الإجرائي باعتباره بحثًا موجّهًاويستند البح
 أساسيين هما: ينإلى افتراضواستشراف مستقبل المؤسسة 

المستقبل يتشكل في إطار العلاقة بين منظومة من المتغيرات التاريخية  إنّ .1
، وبعض المؤثرات غير الطبيعية لمعطيات الحاضر من جهة والحقائق
العلاقة بين  نّ، وإثالثة ةية واختيارات البشر من جهثان من جهةالمتوقعة 

ة داد والعمل المبكر في استشراف وطبيعالجوانب الثلاثة تختلف تبعا للاستع
 الاختيارات التي تمت من قبل المجتمع.

المستقبلية التي يمكن أن  فترة زمنية مدى واسع من البدائل يوجد في أيّ .2
وفي هذا الإطار فإن المتغيرات التاريخية والحقائق الطبيعية تحدد  تتحقق،

الإنساني لمسارات  مدى المستقبل لكن المؤثرات غير المتوقعة والاختيار
 المستقبل هما اللذان يحددان الشكل النهائي للمستقبل.

                                                           
. كذلك 587 -586م، ص 2012(، الرياض، 2، العلوم التربوية والدراسات الإسلامية )24سعود، م 

 انظر: 
 Eileen Ferrance, Themes in Education Actionresearch, Narthedst and islands 

regional educational laboratory At brown university.2000 P2-5 . 
خالد بن علي الشنبري، أثر برنامج تدريبي في تنمية مهارات البحث الإجرائي لدى معلمي العلوم  (28)

 . 31هـ، ص  1436بالمرحلة المتوسطة، جامعة أم القرى، رسالة دكتوراه، 
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جميع البدائل المحتملة  علىالاختيار الواعي لا يتم إلا من خلال التعرف  إنّ .3
 والنتائج الممكنة من اختيار كل بديل .

تبصيرنا ، ولكن للاستشرافية ليس التنبؤ بالمستقبلالغرض من الدراسات ا إنّ .4
الاختيار البشري الواعي لمستقبل  بدائل المتوقعة التي تعين علىة البجمل

 .(29)أفضل
ولبيان مدى الاستفادة من البحوث الإجرائية في دراسات استشراف المستقبل 

 في العمل الشرطي: اتطبيقيًّ نضرب مثالا

 الحلول )مشاريع أمنية للمعالجة( التحديات( المستقبليةالمحركات )
الفكر المتطرف نتيجة انتشار  سهولة نفاذ وانتقال -

 وسائل التواصل الاجتماعي والإعلام الجديد.
صعوبة رصد جميع الاستخدامات السلبية في وسائل  -

 التواصل الاجتماعي.

استحداث دوريات إلكترونية تعنى بجرائم وسائل التواصل 
 الاجتماعي.

 جية البحوث الإجرائية )جمع البيانات والمعلومات(:الأدلة والمؤشرات المستخدمة في دراسة هذه التحديات باستخدام منه
نتائج الدراسات الدولية والإقليمية والمحلية المتعلقة بأسلوب التجنيد المتبع من التنظيمات المتطرفة عبر  -

 استغلال وسائل التواصل الاجتماعي.
 التقارير الدولية والإقليمية والمحلية لمستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي. -
أثره المدمر ر واسات والتقارير التي تناولت أساليب استغلال وسائل التواصل الاجتماعي في تأجيج الجمهوالدر -

 ما بات يعرف بالثورات العربية.على المجتمعات في
 المؤشرات ذات الارتباط بجرائم تقنية المعلومات باستغلال وسائل التواصل الاجتماعي. -
 .ئم تقنية المعلومات )محلية، إقليمية، دولية(القوانين واللوائح ذات الارتباط بجرا -
 آراء الخبراء والمختصين من خلال نتائج استطلاعات الرأي. -
 المجلات والبحوث العلمية المحكمة. -

                                                           
بدولة د. نواف وبدان الجشعمي، دراسات استشراف المستقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار ( 29)

 .74 -73م، ص 2017الإمارات العربية المتحدة، مركز بحوث شرطة الشارقة، 
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 : المقارنات المعياريةثانيًا

المقارنة المعيارية عملية مستمرة للبحث عن أفضل العمليات والأنظمة 
افة م مع ثقاسها وتطويرها وتطبيقها بما يتواءوالتي تؤدي في حال قي ،والممارسات

المؤسسة إلى تفوقها على المنظمات المقارن معها، وتسعى المؤسسات لتحقيق استباقية 
في تطبيق أفضل الممارسات الدولية المستخدمة في قياس وتطوير الأداء المؤسسي، 

نات مقاروتلبية لمتطلبات استشراف المستقبل، وذلك من خلال استثمار نتائج ال
المعيارية، بهدف التعلم من تجارب الآخرين والاستفادة من المعلومات والنتائج 
المتحصلة من إجراء المقارنة المعيارية، وتحسين أداء المؤسسة، ونعني بالمقارنة 
المعيارية المستقبلية: مقارنة أحد مجالات العمل في المؤسسة مع أداء جهة أخرى 

 استشراف المستقبل. متميزة، لها تجارب ناجحة في

وبعد إجراء هذه المقارنة المعيارية يتم وضع خطة عمل تحتوي على عدد من 
اءة وذلك لرفع كف ،المهام والأنشطة التي يتم تنفيذها في إطار زمني مستقبلي محدد

لية لتعزيز مستقبوقدرات المؤسسة على مواجهة التحديات المستقبلية واستثمار الفرص ال
 .(30)الأداء المؤسسي

 

 

                                                           
دولة الإمارات العربية المتحدة، وزارة الداخلية، الأمانة العامة لمكتب سمو وزير الداخلية، منهجية  )30(

 .5-4م، ص 2013المقارنات المعيارية، 
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 أنواع المقارنات المعيارية:

هنالك مجموعة من التصانيف لأنواع المقارنات المعيارية، حيث تشير منهجية 
( 1نواع من المقارنات، والشكل رقم )أ ةالمقارنة المعيارية في وزارة الداخلية إلى ثلاث

 يشير إلى ذلك.

 (1الشكل رقم )
 داخليةأنواع المقارنات المعيارية المعتمدة في وزارة ال

 لمنهجية المقارنات المعيارية ة الإمارات العربية المتحدة وفقًابدول

 
 وهي: أنواع أيضًا، ةأنها تنقسم إلى ثلاث وهنالك رأي آخر يرى

اعتماد طلب إجراء المقارنات الرئيسية: وهي التي تتم عبر لجنة معنية ب .1
مقارنة معها ارية، حيث تعتمد اختيار الجهة المراد إجراء الالمقارنة المعي

من جهة مختصة في ذلك مثل مؤسسات الاستشراف العلمي  امعتمد
تعني مسمى معهد ستانفورد  م1946والتكنولوجي التي تأسست في عام 

على 
المستوى  
الإقليمي

أنواع المقارنات المعيارية

على 
المستوى  
المحلي

على 
المستوى  

الدولي
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" نموذج طلب مقارنة معيارية صادرة من 1نظر الملحق رقم ". )ا(31)للبحوث
 وزارة الداخلية في دولة الإمارات العربية المتحدة(.

كميلية: هي إجراءات تتم من قبل الأشخاص المعنيين بالعملية المقارنات الت .2
ارنة لرئيسية، وذلك أنه يتم المقوالتي لا يمكن تغطيتها في المقارنات ا ،الإدارية

 في العمليات الإدارية الخاصة به.
الدراسات التجريبية: يتم إجراء مثل هذه المقارنة لإثبات الثقة في عمليات  .3

ومدى تحقيق الأهداف والغايات، ويمكن إجراء مثل هذه تقييم الأداء المؤسسي 
 المقارنة للأغراض الآتية:

 

 اختبار أدوات جديدة لم يتم تطبيقها من قبل. -
 اختبار الأساليب والأدوات الجديدة في مرحلة مقدمة. -
 التدريب على أفضل الممارسات. -
 .(32)ييم الأداء الآني أو في المستقبلابتكار أساليب ووسائل لتق -

 

 

 

                                                           
استشراف المستقبل للحكومة الأمريكية  موقع معهد ستانفورد للبحوث المعني بتطوير دراسات )31(

 . /https://www.sri.comعلى الرابط الإلكتروني: 
(32 ) EURAMET Guide on 
Comparisons,https://www.euramet.org/Media/news/G-GNP-GUI-
004_Guide_on_Comparisons_web.pdf 
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 :طبيقات المقارنات المعيارية على العمل الأمنيت

حد من رتقاء بالمماراسات الإقليمية والعالمية للايتناول هذا الفصل بيان أفضل ال
ة رتقاء بمنظومة العمل المعنيفية استثمار تلك الممارسات في الاالعود للجريمة، وكي

ن خلال تناول أفضل بالحد من الجريمة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك م
الممارسات الإقليمية والعالمية لاستشراف مستقبل العود للجريمة، وتم هذا العمل 

ول دثره تم اختيار الوعلى إبالتعاون مع مركز المقارنات المعيارية بوزارة الداخلية، 
على أعلى معدلات النجاح المتحققة في التعامل مع مشكلة العود  والمنظمات بناءً

 تإلى جانب الدول والمؤسسات التي قامت بتطوير أطر عمل مبتكرة لإجراءاللجريمة، 
 كل من:تأهيل النزلاء. فوقع الاختيار على 

 .المملكة المتحدة -
 .الولايات الأمريكية -
 .سنغافورة -
 .النرويج -

 

 المملكة المتحدة:

 ولة: وزارة العدلالجهة المسؤ .1

ات التي تهدف لعلاج مشكلة قامت الحكومة البريطانية بتطوير العديد من المبادر
ومن أبرز تلك المبادرات مبادرة التحول في التأهيل  ،ارتفاع معدلات العود للجريمة
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وهو برنامج إصلاحي لتغيير أسلوب إدارة النزلاء في المجتمع يهدف إلى خفض 
 :الجريمة وحماية الجمهور من خلال معدلات العود إلى

دمات التأهيل للقطاع الخاص فتح السوق أمام نطاق متنوع من مزودي خ -
شركة من شركات إعادة  21والقطاع الاجتماعي والقطاع التطوعي عبر 

خدمات إعادة الدمج وتوظيف سؤولية )التأهيل المجتمعي التي تضطلع بالم
إدارة ومتابعة النزلاء المفرج عنهم بتحديد مستوى الخطورة –المفرج عنهم 

ى خطورة النزيل إلى الهيئة الوطنية وإحالة الحالات التي تشهد ارتفاع مستو
تصميم خدمات جديدة ومبتكرة تقدم  – (NPS)لمتابعة النزلاء المفرج عنهم

 عدتهم على تغيير حياتهم.ء ومسالإعادة تأهيل النزلا

تحفيز الابتكار وربط أجور مزودي الخدمة بنتائج تحقيق خفض معدلات العود  -
 للجريمة.

خضاعهم لى معدلات عود للجريمة وإأصحاب أعالتوسع في إعادة تأهيل  -
 .للمتابعة بعد إطلاق سراحهم

المنشآت العقابية على تقديم خدمات الدمج قبل إطلاق سراح النزيل  حثّ -
وهذا يستدعي نقل معظم النزلاء  ،ومواصلة تقديم الدعم بعد إطلاق سراحه

إلى أحد المنشآت القريبة من مجتمعهم قبل إطلاق سراحهم بما لا يقل عن 
 لاثة أشهر.ث

تعمل الهيئة الوطنية لمتابعة النزلاء المفرج عنهم وشركات التأهيل المجتمعي  -
 .معدلات العود للجريمةجنبا إلى جنب مع شركائهما من أجل خفض 
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تحسين المواءمة تبدأ خدمات إعادة الدمج من داخل المؤسسات العقابية من أجل  .2
وتكون مراحل  ،الدعم المستمرمة قادر على تقديم مزود خد من خلال ضمان وجود

 ي:الدمج من خلال الآت

مخصصة للدمج ومن ثم يتم تقييم استقبال النزلاء في منشآت عقابية  -
 لنزلاء المزمع إطلاق سراحهم.ات لإعادة الدمج احتياجالا

يتم إطلاق النزلاء الذكور البالغين من أحد منشآت إعادة الدمج القريبة من  -
 .ن إطلاق سراحهممناطقهم قبل ثلاثة أشهر م

يقضي النزلاء المحكومين بأحكام قصيرة الحكم في أحد منشآت الدمج طوال  -
ويقوم مزود الخدمة بتقييم احتياجات إعادة الدمج للنزلاء داخل ،مدة الحكم 

 المنشأة وبعد إطلاق سراحهم في مناطق سكنهم.

خرى أ يقضي النزلاء الذين يقضون أحكام طويلة مدة الحبس في منشآت عقابية -
على أن يتم نقلهم إلى منشآت دمج قريبة من مناطق سكنهم آخر ثلاثة أشهر 

 من مدة الحبس.

 

 نظام إدارة النزلاء: .3

ولية عن إدارة النزلاء فيما المتابعة ومزودو الخدمة المتعاقدون بالمسؤ تضطلع هيئة
 ويكون ذلك من خلال: ،يتعلق بتلك الإصلاحات
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نزيل كما يتم تخصيص مزود خدمة رئيسي  إجراء تقييم مبدئي للمخاطر لكلّ -
 للنزلاء الذين لا يمثلون مخاطر عالية.

ة ا على باقي النزلاء إلى هيئة المتابعة التابعتتم إحالة الحالات التي تشكل خطرً -
وبخلاف ذلك يتولى مزود الخدمة عملية الإدارة اليومية والمتابعة  ،للقطاع العام

 لباقي النزلاء.

خطورة النزلاء الذين يشكلون درجة خطورة عالية باستمرار يتم تقييم درجة  -
 .لمتابعة وتقييم تغير وتصاعد حدة المخاطر

 

 :الولايات المتحدة الأمريكية

 :وزارة العدل

  نسبة الخفض م2010نسبة العود م2007نسبة العود اسم الولاية م
1 North Carolina 35.8% 28.9% 6.9% 19.3% 
2 South Carolina 33.5% 27.5% 6.0% 17.9% 
3 Georgia 28.9% 26.0% 2.9% 10.0% 
4 Rhode Island 54.0% 48.9% 5.1% 9.4% 
5 Wisconsin 56.2% 51.1% 5.1% 9.1% 
6 Connecticut 43.9% 40.0% 3.9% 8.9% 

نشرت وزارة العدل الأمريكية مجموعة من أفضل ممارسات الولايات لرصد أداء 
الدولة كجزء من جهودها في الحد من العود للجريمة سلط  برامج إعادة التأهيل في
في تقريره على عدد من الولايات الأمريكية التي   NRRCالمركز الوطني للموارد 
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تقرير وهدف ال، في معدلات العود للجريمة في السنوات القليلة الماضية احققت خفضً
ض ث جاءت نسب الخفحي ،إلى بيان أفضل الممارسات في الولايات صاحبة أفضل أداء

 ي:م(  كما هو مبين في الجدول الآت2010 -2007) من
 

 :أفضل الممارسات في ولاية نورث كارولينا

ياجات والاحت وتقييم المخاطر ،مضاعفة التركيز على تخطيط الحالات الفردية .1
جل ضمان حصول الأفراد على أثناء الحبس والإشراف المجتمعي من أ

ومنح  ،دف إلى الحد من احتمالية العود للجريمةالإشراف والبرامج التي ته
 حتياجات العليا.ولوية لذوي المخاطر والاالأ

شهري( لدعم وتطوير الكفاءات في تدريب ضباط المتابعة بشكل دوري ) .2
الممارسات المرتكزة على الأدلة كاستخدام تقييم المخاطر والاحتياجات 

ام نحو التغيير، وتطبيق نظللاستفادة منها في وضع الخطط وزيادة الفاعلية 
 الثواب والعقاب.

عة ضباط المتاب، ويكون ذلك باستخدام الاستخدام خيارات العقوبات المتدرجة .3
في عموم الولاية الصلاحيات المخولة لهم في فرض عقوبات معينة دون أن 
يتطلب ذلك المثول أمام القاضي كالحبس لمدة يومين إلى ثلاثة أيام في السجون 

ريعة ستجابة السممّا يتيح الا ،قات متكررة للمراقبةي حال وجود خروالمحلية ف
 لتوفير بديل عملي للعقوبات الطويلة في السجن.
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إنشاء خمس مجالس محلية معنية بموضوع العود للجريمة في عموم الولاية  .4
ووضع منسق خاص بكل مجلس يتولى بناء العلاقات مع مزودي الخدمة 

المشروط وغيرهم من ذوي العلاقة، ويتولى  ووكالات المتابعة والإفراج
محافظ الولاية بناء علاقات وثيقة مع المنظمات المحلية وإِشراكهم في مبادرات 

الغين المفرج عنهم وتسهيل عملية تقليل العود للجريمة بتوفير الموارد للب
 خرى للمجتمع.انتقالهم مرة أ

 

 :أفضل الممارسات في ولاية جورجيا

 10بتطويرعمل يتألف من  م2009لاح بولاية جورجيا عام قامت دائرة الإص .1
دئ إرشادية لتجديد المراقبة المجتمعية من خلال ، وهي عبارة عن مبامراحل

تقييم المخاطر والمستهدفين والتدخلات القائمة على الأدلة وبرامج الأثر على 
 وكذلك استخدام العقوبات والحوافز المناسبة والسريعة. ،المجتمع

القوانين الجديدة في الولاية على إعادة التأهيل بدلا الحبس في الجرائم زت ركّ .2
ومنحت الأولوية للمراقبة المجتمعية والبرامج والخدمات التي  ،غير العنيفة

 ترتكز على احتياجات الحد من العود للجريمة.

قام حاكم الولاية بإنشاء مكتب الحاكم للانتقال والدعم والحد من العود للجريمة  .3
ن أجل الترويج لعملية انتقالية ناجحة لدمج النزلاء في المجتمع بعد انتهاء م

وتعزيز العمل المشترك بين  ،فترة العقوبة وخفض معدلات العود للجريمة
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ذوي العلاقة وضمان تحقيق وفورات في التكلفة وإعادة استثمارها في 
 .الخدمات التي تركز على المجتمع والخدمات المرتكزة على الأدلة

وتمثلت بشراكة تجمع بين  ،تحسين متابعة المفرج عنهم والإفراج المشروط .4
دائرة الإصلاح بولاية جورجيا ومجلس الولاية للعفو والإفراج المشروط 
أسفرت عن نقل نزلاء معينين ممن سيتمون فترة الحبس في السجن وهم على 

ن فيها وشك الإفراج دون مراقبة من السجن إلى مراكز انتقالية حيث يكو
هؤلاء الأفراد بصحبة ضباط الإفراج المشروط الذين يتولون مساعدتهم في 
إيجاد المسكن والوظيفة والبرامج العلاجية في المجتمع، كما يحتفظ ضباط 
الإفراج المشروط بصلاحية فرض عقوبات مجتمعية على مخالفي شروط 

 الإفراج المشروط كبديل عن إعادتهم إلى السجن مرة أخرى.

محاكم المساءلة بإجراء تقييمات دقيقة للاحتياجات والمخاطر إضافة إلى  قيام .5
وقد خصص  ،التركيز على البرامج التي تعالج عوامل الخطر الإجرامية

ملايين دولار لدعم وتشجيع تلك المحاكم لتشمل  10المجلس التشريعي 
لمساءلة ا المعايير الجديدة وبناء محاكم جديدة إضافية. وقد تم التوسع في محاكم

 ياجات الصحة العقلية والمخدرات.تلتغطي اح

الولاية باستحداث مراكز متابعة  سؤولوالعقوبات البديلة عن السجن: قام م .6
نهارية ومراكز لعلاج المدمنين من السكان ومرافق علاجية متكاملة من أجل 
تزويد المحاكم ببدائل مجتمعية قابلة للتطبيق كبديل عن عقوبة السجن 

 دمان العقاقير المخدرة.ين يعانون من اضطرابات عقلية أو إص الذللأشخا
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 أفضل الممارسات في سنغافورة:

 SPSهيئة السجون في سنغافورة:  -

م 2000تم وضع إطار عمل إعادة التأهيل لهيئة السجون في سنغافورة عام 
املة شلتوحيد توجه جهود إصلاح الجناة، حيث تقدم الهيئة منهجية  اتشغيليًّ انموذجًأ

 :لتأهيل من المراحل الثلاثة الآتيةومنظمة لجميع جهود إعادة ا

 .العناية الداخلية -

 .العناية الوسطية -

 .العناية اللاحقة -

 :العناية الداخلية

 التصنيف: .1

 يتم تقييم تصنيف كل سجين حسب مخاطره الأمنية واحتياجات إعادة التأهيل -
، يسهل هذا خدمة المنقحتخدام مخزون مستوى ال، باسالخاصة به عند إدخاله

 التقييم تحديد البرامج للسجناء.

يتم بعدها تصنيف النزلاء في أحد صفوف رئيسية ثلاث حسب مستوى  -
 خطرهم واحتياجاتهم.

 : PRMخريطة المسرب الشخصي .2
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تقدم خريطة المسرب الشخصي تفاصيل عن البرامج الملائمة للتعامل مع 
التوالي مع الأخذ بعين  السلوكيات الإجرامية وغير الإجرامية على

 الاعتبارمدى استجابة النزلاء لهذه البرامج .

 برامج إعادة التأهيل. .3

 

 : تحليل المنافسيناثالثً

يسعى تحليل المنافسين إلى البحث عن المتغيرات ومدى تأثيرها على أعمال 
 بهدف الحصول على صورة أكثر وضوحًابالسلب أم الإيجاب، و اءالمؤسسة سو
لوقت الراهن واستشراف مستقبلها، لتركز جهودها في التعرف على نقاط لمركزها في ا

جرد التنافسية المستقبلية، وتنتقل بذلك من م الاستراتيجيةالقوة لاستثمارها في بناء 
أكبر تنافسيًّا،  اسة أثرًتحقيق الأداء إلى تحقيق فاعلية الأداء التنافسي، وبذلك تحقق المؤس

ة من جهة وإمكانيتها من جهة الملائمة لمحيط المؤسس يجيةالاستراتعن اعتماد  ناتجًا
  .(33)أخرى

ما ستضطر المؤسسة إلى التنافس بهدف  المنافسة لا تنتهي، ودائمًا وعلى هذا فإنّ
الحصول على منتج أكثر جودة، وفي متناول الجميع، وتحوز على قدر أكبر من 

                                                           
ة التسويقية وأثرها في فعالية أداء المؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة رضا زاوش، الاستراتيجي )33(

 .107م، ص 2006محمد بوضياف، 
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ي ف الخارجيين( سواء الآن أم الشركاء،المتعاملين )الداخليين، المجتمع، الموردين، 
 ن على المؤسسة الإجابة على التساؤلات الآتية:المستقبل، لذا يتعيّ

 ، فهل لديها القدرة على المواجهة؟إذا كانت المؤسسة تخوض في محيط أحمر .1
 هل لدى المؤسسة خطط مستقبلية تسهم في التفوق على منافسيها؟ .2
استطاعت تقديم خدمات إذا كانت المؤسسة تخوض في محيط أزرق، فهل  .3

 ممزوجة بالتميز والسعادة للمجتمع؟
المعتمدة من جعل المؤسسة ذات تأثير كبير يتسم  الاستراتيجيةهل تستطيع  .4

 (34)بالريادة؟
                                                           

 جميع المجالات المتواجدة في عصرنا الحالي؛ أي: أنها مساحة السوق المعروفة،  يمثل المحيط الأحمر
حة ذا؛ أي: أنها مسافي حين يمثل المحيط الأزرق جميع المجالات التي لم نعرف بوجودها حتى وقتنا ه

السوق المجهولة، وسنبين لتوضيح الفرق بين المحيطين، ويجدر الإشارة هنا إلى أن المحيط الأحمر 
والأزرق تستخدم أداة في استشراف المستقبل، خاصة المحيط الأزرق الذي يهتم بدراسة وتحليل 

 لمتعلقة بالمستقبل.المجالات غير المعروفة والمجهولة بالنسبة للإنسان، وهي من الأمور ا
 استراتيجية المحيط الأزرق استراتيجية المحيط الأحمر

 إنشاء مساحة سوق خالية من المنافسة. التافس على مساحة السوق ذاتها.
 إبعاد المنافسين عن المنافسة. التغلب على المنافسين.
 إنشاء نوع جديد من الطلب والسيطرة عليه. استغلال الطب الحالي.

 عدم التقيد بالتبادلات القائمة على قيمة التكاليف. لتبادلات القائمة على قيمة التكاليف.إنشاء ا
توفيق نظام أنشطة الشركة بالكامل مع خيار التميز 

 أو التكلفة المنخفضة.
توفيق نظام أنشطة الشركة بالكامل للسعي 

 لتحقيق التميز والتكلفة المنخفضة.
م، ص 2016، مكتبة جرير، 1ني، استراتيجية المحيط الأزرق، ط)دبليو. تشان كريم ورينيه موبور

24- 39.) 
لينار امفلين وآخرون، تجهز امتحن قدرات نموذجك التجاري الكامنة وخطط مسارك نحو النجاح،  )34(

 .115-100م، ص 2016، مكتبة جرير، 1ط
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ما هي الخطوات  :ألا وهو ،ممهالإجابة عن تلك التساؤلات تقودنا إلى أمر  إنّ
: عمليات رئيسية، وهي كل بورتر ثلاثالنموذجية لتحليل المنافسين حيث حدد ماي

 خمس قوى، وسلسلة القيمة. 

 :القوى الخمس

 وهي: ،تحليل القوى الخمس يجيب عن التساؤلات الرئيسية نّيرى بورتر أ

 ما الذي يحدث هناك في صناعتك؟ -
 أيا يتمتع بأهمية بالنسبة للمنافسين؟ -
 ما الذي يستحق أن توليه انتباهك؟ -

 
(، وهذا SWOTداة المستخدمة في تحليل )حيث وضع هذا التحليل لمعالجة ضعف الأ

د سين الحاليين، والقدرة على المساومة عنفاقائم على ضغط المنافسة بين المن التحليل
لجدد، يد الوافدين االمشترين، والقدرة على المساومة عند الموردين، تهديد البدائل، وتهد

 .( يبين هيكل القوى الخمس2والشكل رقم )
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 (2الشكل رقم )
 الخمس عند مايكل بورتر القوى

 
 

 :الخطوات الرئيسية في تحليل سلسلة القيمة

ابدأ في إعداد سلسلة قيمة الصناعة، حيث يراها تتكون من مجموعة من  .1
وهي: البحث والتطوير، وإدارة سلسلة التوريد، والعمليات،  ،الأنشطة

 والتسويق والمبيعات، وخدمات ما بعد البيع.
ة بالمؤسسة بسلسلة قيمة الصناعة، والهدف من قارن  سلسلة القيمة الخاص .2

هذا الإجراء هو ربط كل خطوة رئيسية في عملية إنشاء القيمة )مثل ربط 
العمليات الشرطية في المستوى الأول ذات الارتباط بقيم وزارة الداخلية في 

المنافسة 
الحالية

قوة الموردين 
التفاوضية

احتمالية  
دخول  

منافسين جدد

قوة  
المستهلكين  
التفاوضية

تهديد البدائل
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العمليات التشغيلية في المستوى الرابع(، ويرى أن هذه الأنشطة تنحصر في 
وهي: مصادر المنتج، والتوزيع/ التسليم، التجهيز حسب  ،ثلاث أنشطة

 الحاجة.
و أ ، تلك الأنشطة التي تمتلك تأثيرًا عاليًا حاليًّاالتركيز على محركات السعر .3

 محتملًا على التمايز.
 ةالتركيز على محركات التكلفة، الانتباه بشكل خاص بالأنشطة التي تمثل نسب .4

 .(35)كبيرة أو متنامية من التكاليف
 

 تطبيقات تحليل المنافسين على العمل الأمني:

هي و ،القيام بمثل هذا التحليل في العمل الأمني يعطي ميزة للأجهزة الأمنية إنّ
معرفة المتغيرات التي سيجريها كل المنافسين للجهاز الأمني، ومن ثم يمكن رصدها 

منية م أن الأجهزة الأوتحليلها والقيام بإجراءات استباقية لتلك المتغيرات، ومن المعلو
حتواه، منتجها يختلف في مادته وم نّم لا تنتج المنتجات السوقية، بل إفي كافة دول العال

الدولة )السلطة  نها إحدى سلطاتتي تقدمها لا يوجد لها منافس إذ إوالخدمات ال
ي ن الذي يتعين على الجهاز الشرطا يجرنا إلى تساؤل من هم المنافسوهذ التنفيذية(، إذن

الشرطية  وهم الأجهزة :القيام بتحليلهم، إن المنافسين للجهاز الأمني ينقسمون إلى قسمين
ا القسم الآخر من الأخرى، من خلال التنافس على الريادة وتحقيق مكانة عالمية، وأمّ

المنافسين فهم المجرمون سواء أكانوا منظمات أم أفراد، إذ يتعين تحليل واقعهم 

                                                           
، مكتبة جرير، 1ية، طالدليل الأساسي للمنافسة والاستراتيج -جوان ماجريتا، فهم مايكل بورتر )35(

 .81-75 -37م، ص ص 2016
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على إحداث تغييرات في أساليب ارتكابهم للجرائم، وما هي  واستشراف مدى قدرتهم
الأدوات التي يمكن استخدامها في المستقبل لارتكاب الجرائم، ومراجعة الخطط الأمنية 
المستقبلية ومدى قدرتها على مواجهة المنافسين في المستقبل، وهل الخدمات الشرطية 

( يشير إلى 3شكل رقم )الو مع؟والاستقرار للمجت قادرة على تحقيق الأمن والأمان
 تطبيق نموذج القوى الخمس في العمل الشرطي.

 (3الشكل رقم )
 تطبيق نموذج القوى الخمس في العمل الشرطي

 
 

 

الوضع 
الأمني 

إمكانية استغلال 
التطور التكنولوجي 
والانفتاح العالمي في 

تطوير أساليب 
ارتكاب الجريمة

جنوح الأحداث 
وتشكيل منظمات 

إجرامية جديدة

سقف التطلعات 
العالية للمجتمع

عدم مواكبة القوانين 
والتشريعات 

والعقوبات البديلة 
ليةللمتغيرات المستقب
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 : دراسات التنمية السحابيةرابعًا

تعتمد المؤسسات الحكومية والخاصة وكذلك الأفراد على استخدام السحب 
علومات، حيث توفر هذه السحب الكم الهائل من الإلكترونية في تخزين البيانات والم

المعلومات، وهذا الكم الهائل يجعلها مادة خصبة للدراسة والتحليل ومعرفة التوجهات 
المستقبلية، وستصبح السحب الإلكترونية الوعاء الحاوي لخصوصية المؤسسات 

، ويشير ةيمناخوالأفراد، وسيكون لها تأثير كبير على دورة الحياة مثله مثل التغيرات ال
الم على الع ا في مجتمع يعتمد اعتمادًا كبيرًاإننا نحيفي قوله "العالم كارل ساغان 

نا إلى دعن العلم والتكنولوجيا"، وهذا يقو جيا، ولا يكاد يعرف فيه أحد شيئًاوالتكنولو
 .(36)تقنية لسحب الإلكترونيةكون عليها الاستخدامات التساؤل عن الكيفية التي ست

                                                           
رتشارد واطسون، ملفات المستقبل موجز في تاريخ السنوات الخمسين المقبلة، ترجمة عمر  )36(

. انظر في الكتاب ذاته الذي يرى أن هنالك 47م، ص 2012، مؤسسة كلمة، أبوظبي، 1الأيوبي، ط
عات خلال الخمسين سنة القادمة. وهذه الاتجاهات الاتجاهات الخمسة الأكثر أهمية التي ستحول المجتم

حيث يرى أن الخصوصية ستختفي، ولكن الشفافية والمخاطر ستزيد، وأما الاتجاه الثاني  العولمةهي: 
وهو العودة إلى المنتجات والمكاسب المحلية خاصة مع تزايد مخاطر نقص الموارد وعلى  المحلية

وخوف المجتمعات من العولمة، وأما الاتجاة الثالث فهو رأسها النفط نظرًا لانخفاض التكاليف 
المستقبل نوعا من الأمكنة ذات الخيارين، فسيقبل بعض الأشخاص التكنولوجيا ويرفضها  الاستقطاب

البعض الآخر، وستنقسم الأسواق بين خيارات فخمة وأخرى منخفضة التكلفة، ويرى أن الخدمات 
ة وعالي التكلفة بما في ذلك خدمات الأجهزة الأمنية، وأمّا ذاتها ستقدم على نحوين منخفض التكلف

سيولد التغير السريع القلق لدى المجتمع من حصول وباء أو ارتفاع الأسعار،  القلق؛الاتجاة الرابع فهو 
ويرى بأن هنالك السؤال  البحث عن معنى،والرغبة في العودة إلى الماضي، وأما الاتجاه الخامس فهو 

 للاهتمام عن المستقبل: هل سيكون الدين ضحية للتغير أم سيستفيد منه؟الأكثر إثارة 
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راسات التنمية السحابية المستقبلية عن طريق فهم الأدوات المستخدمة في تقوم د
لخ، والاستفادة من وجهة إ ...من حماية وتخزين وتبويب واسترجاعإدارة المعلومات 

نظر المبرمجين الراهنة والمستقبلية، ودراسة وتحليل أفضل الممارسات العالمية في 
عبر الشبكة العنكبوتية وطرق  ةالمتوافر هذا المجال، ورصد وتحليل كافة المعلومات

تحليل الاتصال بالويب، بهدف الحصول على تفاصيل دقيقة لاستخدامها في وضع 
 .(37)ة وطرق المواجهة للحد من مخاطرهاالسيناريوهات المستقبلي

 :تطبيقات الدراسات السحابية في الأمن الجنائي

ات جهزة الشرطية جمع البيانلنجاح في دراسة السحب الإلكترونية يتعين على الأل
الدولية والدراسات  اء من خلال التقارير الإقليمية أموالمعلومات المتوافرة سو

المتخصصة والأحكام القضائية وآراء الخبراء والمختصين من مبرمجين وقانونيين 
ذات الصلة، بهدف التحليل ومعرفة التوجهات المستقبلية والسيناريوهات المحتملة سواء 

تحتوي على فرص أم تحديات، فعلى سبيل المثال تشير بعض الدراسات إلى  أكانت
تنامي استخدام تقنية المعلومات من قبل الأشخاص وقيامهم بتخزين كافة معلوماتهم بها 

سيؤدي إلى زيادة تعرضها للخطر  التخزين في السحابة الإلكترونية،بالاعتماد على 
 Cisco Globalالإجرامية، وبحسب مؤشّر كما أنها ستصبح سلعة ذات قيمة للمنظمات

                                                           
(37) Vassil Roussev*, Irfan Ahmed, Andres Barreto, Shane McCulley, Vivek 
Shanmughan ,Cloud forensics–Tool development studies & future outlook. 
Greater New Orleans Center for Information Assurance (GNOCIA), 
Department of Computer Science, University of New Orleans, New Orleans, 
LA 70148, USA, 2016.  
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2020) -Cloud Index (2015 (38) وستنمو حركة مركز البيانات السحابية في ،
 304بحيث تبلغ  2020أضعاف بحلول عام  4.4منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا 

إلى  2015من عام  %34إكسابايت في السنة، وسيبلغ معدل النموّ السنويّ المركّب 
من الأعمال في الشرق الأوسط وأفريقيا ستعالَج في  %95إلى أنّ  . يشارم2020

. وسيشكّل المستهلكون م2015عام  %78مقارنةَ بنسبة  م2020السحابة بحلول عام 
من حركة مركز البيانات السحابية في منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا بحلول  68%

معلومات السريعة ، ورغم أنّ تكنولوجيا الم2015عام  %33مقابل  م2020عام 
وتحوّل الأعمال يشكّلان عاملين مهمين للانتقال إلى السحابة، إلا أنّ عوائق اعتمادها 

لا تزال "تبقى قائمة، حتى مع تقدّمها داخل الشركات، فبحسب مؤسسة غارتنر، 
المخاوف المرتبطة بالأمن و/أو بالخصوصية أهمّ العوامل التي تعيق اعتماد السحابة 

الرغم من سجلها الأمني المحصّن والشفافية المتزايدة لمزوّدي السحابة العامة، على 
 .(39)"الروّاد

فيتعين على الجهاز الشرطي الاستعداد من خلال صقل مهارات رجال الشرطة 
لمواجهة التحديات، ووضع الخطط الاستباقية للحد من مخاطرها، كما لا بد من إطلاق 

                                                           
(38) Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2015–2020, Cisco 
Public, 2016 Cisco All rights reserved والمنشور على الرابط:   
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/solutions/collateral/service-
provider/global-cloud-index-gci/white-paper-c11-738085.pdf and/or its 
affiliates.  

تطوير أساليب التحقيق والتعامل مع الظواهر الإجرامية ورفع كفاءة المحققين عبد الله محمد المليح،  )39(
 .154 -152م، ص 2018شرطة الشارقة،  ، مركز بحوث1م، ط2016 -2014
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قل اية وكيفية الاستخدام الأوالأفراد بطرق الحمالبرامج والحملات التوعوية للمؤسسات 
، ودراسة ورصد أفضل الممارسات في هذا المجال على الصعيد العالمي، كما ضررًا

شف كأنه تلك السحب الإلكترونية ستكون مادة خصبة للمعلومات التي ستساهم في ال
 عن غموض الجرائم المستقبلية.

 

 : دراسة المخاطر المستقبليةخامسًا

واء بل المؤسسات سفي مستق اة إدارة المخاطر المستقبلية دورًا كبيرًي دراستؤد
خاصة، وذلك من خلال رصد المخاطر وتحديدها وتحليلها وتقييمها  أكانت حكومية أم

ومعالجتها ومراقبتها ومن ثم رسم رؤية مستقبلية للمخاطر، تهدف إلى تعزيز قدرات 
رارات وتحديد المسؤوليات عند صياغة المؤسسة على التفكير والتحليل وصنع الق

 .(40)للحد من المخاطر والسيطرة عليهاتطبيقها  ط المستقبلية لإدارة المخاطر بغيةالخط

ودراسة المخاطر المستقبلية تسهم في معرفة اتجاهاتها، كما تساهم في تصنيف 
لمستقبلية اتلك المخاطر المستقبلية لا قدر الله وقوعها، كما تسهم في رسم السيناريوهات 

والحد من  ا يتيح الفرصة لمتخذي القرار من وضع خطط استباقية لمواجهتهاممّ
 ،تلك المخاطر المستقبلية ذات التأثير على الأمن الوطني خطورتها، وسنذكر بعض

 منها:

 موغرافية.لمخاطر المستقبلية للمتغيرات الديالتحديات وا -
                                                           

أ. م. د. علاء عبد الكريم البلداوي، دور برامج إدارة المخاطر في مواجهة المخاطر بالمطارات  )40(
 13الدولية، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية، المجلة رقم 

 م.2018، بغداد، 44عدد رقم 
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 التحديات والمخاطر المستقبلية للتكنولوجيا. -
 لتحديات والمخاطر المستقبلية لجرائم الإرهاب.ا -
 التحديات والمخاطر المستقبلية البيئية. -
 التحديات والمخاطر المستقبلية الجيوسياسية. -

 

ذلك قد نكون ب الأدوات والمنهجيات لاستشراف المستقبلوبعد استعراضنا لبعض 
نا كتابة، كما أشرالدكتور نواف وبدان في ومنهجية مع ما بيّنه  عرضنا ستة عشر أداة

 .طية في العمل الميداني المستقبليإلى بعض التطبيقات الشر

 
 المبحث الثالث

 الاستشراف المستقبلي واتخاذ القرار وصناعته
ن متسهم الدراسات المستقبلية في ترشيد عمليات التخطيط واتخاذ القرارات 

صانع لمخطط والطريق الأول يتمثل في توفير قاعدة معلومات مستقبلية ل طريقين:
، مكنة وتداعيات كل منها عبر الزمنتوفير معلومات حول البدائل الم :أي ؛القرار

ترشيد ا الطريق الثاني فيتمثل ب، أمّند نقطة زمنية محددة في المستقبلونتائج كل منها ع
ما يجب أن يسبق عملية اتخاذ القرارات المتعلق بالخطط والسياسات من حوار وطني 

ب وعلى مستوى الجماهير بقصد بلورة القضايا وبيان الاختيارات على مستوى النخ
 .(41)ا أو منافع ومن أعباء أو تضحياتوما ينطوي عليه كل اختيار من مزاي ،الممكنة

 

  :دولة الإمارات العربية المتحدة ودراسات استشراف المستقبل
تشراف بني استعتبر حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول المتقدمة في ت

، فهي  ةالمستقبل مقارنةً ببعض الحكومات في الشرق الأوسط وبعض الدول الأوربي
                                                           

 .39م، ص 2012لجميل: ما هية الدراسات المستقبلية، مكتبة الإسكندرية، أمينة ا (41)
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، لا بل درجت على أضافت مهام عمل لوزارة شؤون مجلس الوزراء معنية بالمستقبل
رة زاوليصبح اسمها " اتغيير مسمى الوزارة وذلك بإضافة مصطلح المستقبل لمسماه

 .ل"شؤون مجلس الوزراء والمستقب

 ستراتيجيةاوقد أضيفت إليها مهام جديدة تتعلق باستشراف المستقبل ومتابعة تنفيذ 
 : ما يمكن بيانها على النحو الآتي، وهو الإمارات لاستشراف المستقبل

للتأكد من مواكبة كل القطاعات  استراتيجيةاستشراف المستقبل، ووضع  .1
 لمتغيراته. 

لتي تساعد الحكومات على توقع ، اظيف كافة أدوات استشراف المستقبلتو .2
 .اعيات المستقبلية، وتحليل آثارهاالفرص والتحديات والتد

وضع الحلول المبتكرة لها وتوفير البدائل عنها، الأمر الذي يساعد في نهايته  .3
على التخطيط الاستراتيجي السليم، الذي يسهم بدوره في توجيه السياسات وتحديد 

 .د على وضع الخطط المستقبليةويساعالأولويات بالشكل الأمثل 
 .ستقبلي بعيد المدى بالسيناريوهاتتطوير قدرات التخطيط الم .4
رفد جهود الحكومة لتطوير نماذج مبتكرة للخدمات المستقبلية وتطوير خطط  .5

 . رنة قابلة للتعديل حسب المتغيراتم استراتيجية
ي العمل نوعية فالتعامل مع مختلف التوجهات المستقبلية والتحديات لإحداث نقلة  .6

 .اهمق رضوتطلعات المتعاملين ويحقّ الحكومي والتجديد المستمر بما يتلاءم
مارات الإ استراتيجيةلجديد الممثل بالعمل على تحقيق "وفيما يخص التكليف ا

عتمدها صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد نائب لاستشراف المستقبل"، وذلك بعد أن ا
الشيخ هات من صاحب السمو جياء حاكم دبي بتورئيس الدولة رئيس مجلس الوزر
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هدف للاستشراف المبكر للفرص والتحديات في ، فإنه يخليفة بن زايد رئيس الدولة
كافة القطاعات الحيوية في الدولة وتحليلها ووضع الخطط الاستباقية بعيدة المدى لها 

 .نجازات نوعية لخدمة مصالح الدولةعلى كافة المستويات لتحقيق إ

بناء نماذج مستقبلية للقطاعات الصحية والتعليمية والاجتماعية  الاستراتيجيةمل وتش
والتنموية والبيئية ومواءمة السياسات الحكومية الحالية بالإضافة لبناء قدرات وطنية 
في مجال استشراف المستقبل وعقد شراكات دولية وتطوير مختبرات تخصصية 

ع ، فضلًا عن وضالقطاعات في الدولة مستقبل مختلفوإطلاق تقارير بحثية حول 
ا من عملية التخطيط الاستراتيجي أنظمة حكومية تجعل من استشراف المستقبل جزءً

في الجهات الحكومية وإطلاق دراسات وسيناريوهات لاستشراف مستقبل كافة 
ارة توليها )وزجانب إلى ، ضع الخطط والسياسات بناء على ذلكالقطاعات الحيوية وو

( دور الداعم والمنسق لجهود استشراف المستقبل س الوزراء والمستقبلشؤون مجل
 ،مساندة الجهود والمبادرات والمشاريع والسياسات المستقبلية للجهات ومتابعة تنفيذهاو

عمل المستقبلية التي ستمكن الجهات من ال الاستراتيجيةوالعمل على الدراسات والتقارير 
واءمة ومتابعة خطط الحكومة وبرامجها وسياساتها على استشراف المستقبل بفعالية وم
توجه كما أنها ستعمل على ترسيخ ثقافة المستقبل ك ،وتشريعاتها مع التوجهات المستقبلية

جهة عالمية ونشر الوعي بأهميتها وبناء القدرات وتعزيز مكانة الإمارات كو ،حكومي
يع قبل تركز على مواضمارات لاستشراف المستالإ استراتيجيةبأن  للمستقبل، علمًا
: مستقبل رأس المال البشري والشباب ومستقبل التكنولوجيا والأنظمة تشمل قطاعات

الذكية ومستقبل الاستدامة والبيئة وتغير المناخ ومستقبل البنية التحتية والمواصلات 
ومستقبل الصحة ومستقبل التعليم ومستقبل التنمية المستدامة ومستقبل بيئة الحياة 

اري من الاقتصادي والتجومستقبل الاقتصاد والأ بية والسعيدة ومستقبل الطاقةالإيجا
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ومستقبل الموارد المالية ومستقبل الحكومة والخدمات الحكومية ومستقبل العلاقات 
 .لكترونيلمائي والغذائي ومستقبل الأمن الإالدولية والسياسية ومستقبل الأمن ا

ة هت القيادة بوضع بنية تحتية تنظيميوبالنسبة لمحور قدرات المستقبل فقد وجّ
ناء ، وهو ما سيؤدي إلى بل والاستثمار في الكوادر الوطنيةومادية قوية لبناء المستقب

ت ساسيامجال استشراف المستقبل من خلال إدراج أ القدرات لتحقيق الاستدامة في
ثات بناء ومن خلال بع ،استشراف المستقبل بشكل مبسط في المناهج التعليمية للمدارس

لحكومة  االقدرات الوطنية في مجال المستقبل وإطلاق الأدوات المصممة خصيصً
الإمارات وتدريس تخصصات المستقبل في الجامعات الوطنية وفي برامج بناء القدرات 

، وسيقود الوزراء من خلال محور وجهة عاتالحكومية لتلبي احتياجات كافة القطا
وذج لوزارات المستقبل وتمثيل الدولة كسفراء المستقبل تحويل وزاراتهم إلى نم

كومة ، وهو ما يؤدي كذلك بالحدتها المستقبلية في شتى المجالاتللمستقبل وإبراز ريا
للعمل من خلال محور وجهة المستقبل على تعزيز مكانة الإمارات كوجهة عالمية 

ادل المعرفة وتب رائدة للمستقبل المستدام من خلال المبادرات ومنصات الفكر المستقبلية
وإطلاق واستضافة مبادرات عالمية  ،في مجال المستقبل مثل القمة العالمية للحكومات

ر كما سيتم العمل على تطوي ،جديدة كالاجتماعات السنوية لمجالس المستقبل العالمية
مع المنتديات ومراكز الفكر المستقبلية ومنصات وشبكات خبراء  استراتيجيةشراكات 

 .(42)وخارجها لجامعات داخل الدولةبل واالمستق

 
                                                           

د. نواف وبدان الجشعمي: دراسات استشراف المستقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار بدولة  (42 )
 .202، 195م، ص 2017الإمارات العربية المتحدة، مركز بحوث شرطة الشارقة، الشارقة، 
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 الفصل الثاني
 التطويع الفعلي لدراسات استشراف المستقبل

بوزارة الداخلية بدولة الإمارات  ودعمها لمتخذ القرار
 العربية المتحدة

 

ما هو كل كافة أهداف العلوم المتنوعة بالوصف والتفسير والتنبؤ والسيطرة تتمثّ
ى حقيقة مفادها أن جميع الإجراءات والأحداث أمور ، وهذه الأهداف تقوم علمعلوم

، وأن التقدم نحو هذه الأهداف يتضمن نتائج لها أسباب يمكن الكشف عنهامنظمة وأنها 
ا وعلى هذ، يات والنظريات العلمية واختبارهااكتساب المعرفة ووضع الاستراتيج

لية دراسات المستقبفي بحثهما نحو هذه الأهداف بهدف تطويع ال ناالأساس سعى الباحث
 بدولة الإمارات العربية المتحدة، بشكل فعلي ودعمها لمتخذ القرار بوزارة الداخلية

 :ن يمكن بيانهما على النحو الآتيوذلك في مبحثي

تسبي من - بمشاركة عينة من منتسبي وزارة الدخلية) الدراسة الميدانية :المبحث الأول
هم حول مدى أهمية استحداث مجلس ( لمعرفة آرائـ شرطة الشارقة أنموذجًا

 .ستشراف المستقبل بوزارة الداخليةلا

 روعمش لشرطة الشارقة لاستشراف المستقبلتجربة القيادة العامة  :المبحث الثاني
 م2030 الشارقة لإمارة الأمنية الحالة مستقبل استشراف
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دراسات  ويعفي تط الرؤية العلمية للباحثين -بيقية الدراسة التط -: المبحث الثالث
 .استشراف المستقبل لدعم اتخاذ القرار بوزارة الداخلية بدولة الإمارات العربية المتحدة

 :بينه بشكل مفصل على النحو الآتيما سن وهو

 

 المبحث الأول

 الدخلية ـ بمشاركة عينة من منتسبي وزارة) الدراسة الميدانية
 ـ (وذجًانممنتسبي شرطة الشارقة أ

 

 كيفية اختيار العينة وخصائصها: أولًا: العينة

 :كيفية اختيار العينة .أ
( مشارك من منتسبي القيادة العامة لشرطة 108اشتركت في الدراسة عينة قوامها )

ستشراف الشارقة بهدف التعرف على آرائهم  حول مدى أهمية استحداث مجلس لا
دراسات منها الالتي تنطلق  د من الفرضيات الأربع، والتأكّالمستقبل بوزارة الداخلية

المستقبليات ودراسة "ابه الاستشرافية التي أشار إليها درابر أل. كوفمان في كت
، ورافد حميد ستاذ الدكتور عادل هادي البغدادي، والتي نقلها عنه الأ"المستقبل

أسلوب - الاستشراف الاستراتيجي ومستوى التمكين التنظيمي"الحدرواي في كتابهما 
منا بأهمية المجالس البحثية المعنية باستشراف المستقبل لما رًا استشعا "-كمي تحليلي 

ت الها من دور في خلق هذه الثقافة التي تُعيننا على مواكبة التحديات الحالية والتطور
 أمة بين الأمم.المستقبلية التي تهدد وجودنا 
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م ، حتى 2018 مايومن شهر  ثلاثة أشهراستغرق العمل بالدراسة بجملها بحدود 
ة راء عينالأسلوب العشوائي بهدف استكشاف آ ، باتباعذاته العام هر أغسطس منش

من منتسبي القيادة حول الدور التي تقوم به العلوم على اختلاف مشاربها في خدمة 
وأهمية استحداث مجلس علمي  ،سيع مداركه لتحسين جودة الحياةالإنسان وتو

ها والتي من شأن ،بكافة جوانبه متخصص في مجال من المجالات المعنية بالمستقبل
 .والتطورات الحالية والمستقبليةدعم متخذ القرار في مواجهة تلك التحديات 

 :خصائص العينة .ب

 :ف عليها من خلال العناصر الآتيةولعينة الدراسة عدة خصائص يمكن التعر

 الدرجة العلمية . -         .مكان العمل -

 .عدد سنوات الخبرة -               .العمر -        .طبيعة العمل -

 :ع مفردات العينة حسب مكان العملتوزي .1
 من أفراد العينة ينتمون للإدارة %34.3 تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ

، بينما لم يذكروا مكان عملهممنهم  %25، وأن ما نسبته العامة للعمليات الشرطية
من أفراد  %13ينتمي ما نسبته ، وقائد العامإلى مكتب ال %15.7ما نسبته  ينتمي

وبلغ من ينتمي إلى الإدارة العامة  الشارقة،العينة إلى أكاديمية العلوم الشرطية ب
 .من أفراد العينة %12للموارد والخدمات المساندة ما نسبته 

 :يةتوزيع مفردات العينة حسب الدرجة العلم .2
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لعينة لم من أفراد ا %67.6ما نسبته  تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن
، اد العينة يحملون درجة الماجستيرمن أفر %28.7، وأن يذكروا درجاتهم العلمية

 من أفراد العينة. %3.7درجة الدكتوراه بلغ ما نسبته  وأن حملة

 :توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظيفة .3
من أفراد  %44.4فيذين بلغت تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن نسبة التن

، من أفراد العينة %21.3العينة  في حين بلغت نسبة القياديين من منتسبي القيادة 
هم تتمثل بالجانب الفني من أفراد العينة أن طبيعة عمل %13ر ما نسبته وعبّ

 ،ة الذين لم يحددوا طبيعة أعمالهممن أفراد العينذاتها النسبة  ، وهيوالتخصصي
 .ة تتمثل طبيعة عملهم بالأكاديميةمن أفراد العين %8.3ته وأن ما نسب

 :توزيع أفراد العينة حسب العمر .4
من أفراد العينة  %49.1تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن ما نسبته 

، بينما بلغت نسبة من تتراوح أعمارهم عامًا 40  - 31ح أعمارهم ما بين تتروا
، في حين بلغت من كانت أعمارهم أفراد العينةمن  %25سنة  30ـ  20ما بين 

، وبلغت أعمار أفراد العينةمن  %20.4سنة ما نسبته  50ـ  41تترواح ما بين 
من أفراد  %1.9، في حين لم يذكر من أفراد العينة %3.7أكثر من ذلك ما نسبته 

 . الإجابة على هذا السؤال العينة أعمارهم أثناء

 :سنوات الخبرة توزيع أفراد العينة حسب عدد .5
وح سنوات تترا %67.6ما نسبته  تشير البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ

، وبلغت نسبة خبرة من شارك في الاستطلاع ممن سنة 20إلى  5خبرتهم من 
من شارك في  ، في حين بلغت خبرة%16.7سنة  21تجاوزت خبرتهم أكثر من 
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 %1.9لم يذكر سنوات خبرته ، وبلغت من %13.9سنوات  5الاستطلاع أقل من 
 .من أفراد العينة

التي تنطلق منها الدراسات المستقبلية من وجهة  د من الفرضيات الأربع: التأكّثانيًا
 نظر منتسبي القيادة العامة لشرطة الشارقة  

التي تنطلق منها الدراسات  ة على التأكد من الفرضيات الأربعحرصت الدراس
، والتي أشار إليها درابر هذه الدراسةمقدمة ارة إليها في الاستشرافية التي تمت الإش

ستاذ الدكتور والتي نقلها عنه الأ "،المستقبليات ودراسة المستقبل"أل. كوفمان في كتابه 
 تراتيجيالاستشراف الاس"، ورافد حميد الحدرواي في كتابهما عادل هادي البغدادي

 عام لمن وافق علىث بلغ المعدل ال، وهو ما تأكد لنا حي"ومستوى التمكين التنظيمي
 %80.9عتبرها فرضيات تنطلق منها الدراسات المستقبلية ما نسبته هذه الفرضيات وا

 :  يكن شرحه وبيانه على النحو الآت، وهو ما يممن أفراد العينة

  :بالفرضية الأولى المتمثلة بـ توزيع مفردات العينة بحسب الرأي .أ
 العلاقة بين منظومة من المتغيرات التاريخية والحقائقل في إطار المستقبل يتشكّ إنّ

ة ي، وبعض المؤثرات غير المتوقعة من جهه ثانالطبيعية لمعطيات الحاضر من جهة
للاستعداد  االعلاقة بين الجوانب الثلاثة تختلف تبعً نّ، وإواختيارات البشر من جهة ثالثة

 تمت من قبل المجتمع.والعمل المبكر في استشراف وطبيعة الاختيارات التي 

لهذه ه موافقتر عن نسبة من عبّ فقد أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن
في حين بلغت درجة الموافقة بشدة ما نسبته ، من أفراد العينة %53.7الفرضية بلغت 

 %18.5وبلغت نسبة المحايدة لهذه الفرضية ما نسبته    ،لدى أفراد العينة 25.9%
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من أفراد العينة عن عدم  %1.9ما نسبته  ، وعبر وبشكل متساوٍالعينةلدى أفراد 
 .وعدم موافقتهم بشدة لهذه الفرضية، موافقتهم

 توزيع مفردات العينة بحسب الرأي بالفرضية الثانية المتمثلة بـ:  .ب
، تتحقق نن البدائل المستقبلية التي يمكن أفترة زمنية مدى واسع م يوجد في أيّ
 .بلد مدى المستقالمتغيرات التاريخية والحقائق الطبيعية تحدّ نّفإ وفي هذا الإطار

ذه لهموافقته ر عن نسبة من عبّ البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنأشارت 
، وجاءت نسبة من عبر بموافقته بشدة وبشكل من أفراد العينة %50 الفرضية بلغت
من أفراد العينة  وبشكل  %1.9 ، في حين عبرمن أفراد العينة %23.1محايد ما نسبته 

 .وعدم موافقتهم بشدة لهذه الفرضيةعن عدم موافقتهم ،  متساوٍ

 توزيع مفردات العينة بحسب الرأي بالفرضية الثالثة المتمثلة بـ: .ت
الاختيار الواعي لا يتم إلا من خلال التعرف على جميع البدائل المحتملة والنتائج 

 .الممكنة من اختيار كل بديل

هذه لموافقته ر عن نسبة من عبّ د أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنفق
، في حين عبر عن موافقته بشدة ما نسبته من أفراد العينة %47.2 الفرضية بلغت

من أفراد العينة ما نسبته  ، وجاءت نسبة  من هم محايدونمن أفراد العينة 35.2%
، عن عدم موافقتهم ة وبشكل متساوٍينمن أفراد الع %1.9ر عبّحين ، في 13.9%

 .وعدم موافقتهم بشدة لهذه الفرضية
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 توزيع مفردات العينة بحسب الرأي بالفرضية الرابعة المتمثلة بـ: .ث
الغرض من الدراسات الاستشرافية ليس التنبؤ بالمستقبل ولكن لتبصيرنا بجملة  إنّ

 لمستقبل أفضل. البدائل المتوقعة التي تعين على الاختيار البشري الواعي

 

استحداث مجلس  داها أفراد العينة حول مدى أهمية: مستويات الرضا التي أبثالثًا
 ستشراف المستقبل بوزارة الداخليةلا

ى العينة حول مدتوزيع مفردات العينة بحسب مستويات الرضا التي أبداها أفراد  .أ
 :أهمية الاستحداث

 : ل الأول المتمثل فياه حيال السؤاتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .1
نذار المبكر والاستعداد المبكر الإهل تؤدي الدراسات الاستشرافية وظيفة 

وبذلك يتم اكتشاف المشكلات قبل وقوعها ومن ثم التهيؤ لمواجهتها  ،للمستقبل
 من قبل متخذ القرار؟

لغت ر عن موافقته بنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ
، في حين بلغت %37، وبلغت نسبة من عبر عن موافقته بشدة 48.1%

ا من لم يوافق أمّ ،%11.1نسبة من حايد في الإجابة عن هذا السؤال بلغت 
، العينةمن أفراد  %0ولم يوافق بشدة عن هذا السؤال فقد بلغت نسبتهم 

 . من أفراد العينة %3.7وبلغت نسبة من لم يذكر رأيه في هذا السؤال 
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 :اه حيال السؤال الثاني المتمثل فيمفردات العينة بحسب الاتج توزيع .2
مواردنا ونفسنا وطاقاتنا ستشرافية تعمل على إعادة اكتشاف أهل الدراسات الا

موارد  لذي يمكن أن يتحول بفضل العمل إلى، واوبخاصة ما هو كامن منها
 ها متخذ القرار لاتخاذ القرار؟ وطاقات فعلية يستخدم

هذا ل ر عن موافقتهنسبة من عبّ نات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّأشارت البيا
من أفراد  %34.3وبلغت نسبة من وافق بشدة  ،%50.9السؤال بلغت 

ا من ، أمّينةمن أفراد الع %12غت نسبة من عبر كمحايد لب، في حين العينة
من أفراد  %0بلغت نسبتهم لم يوافق ولم يوافق بشدة عن هذا السؤال فقد 

 .من أفراد العينة %2.8عينة، وبلغت نسبة من لم يذكر رأيه في هذا السؤال ال
 :لث المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتجاه حيال السؤال الثا .3

بلورة الاختيارات الممكنة والمتاحة وترشيد هل تقوم الدراسات المستقبلية ب
س تيار منها للدرخضاع كل اخاضلة بينها لمتخذ القرار، وذلك بإعمليات المف
من تداعيات تمكن المؤسسات  قصد استطلاع ما يمكن أن يؤدي إليهوالفحص ب

 اسية والاجتماعية والاقتصادية؟ من تحديد اختياراتها السي
هذا ل ر عن موافقتهنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أن

 %26.9ذا السؤال وبلغت نسبة من وافق بشدة عن ه ،%52.8السؤال بلغت 
 %16.7ر بحياده عن هذا السؤال في حين بلغت نسبة من عبّ من أفراد العينة،
عن عدم موافقتهم على هذا من أفراد العينة  %9.1ر ، وعبّمن أفراد العينة

، وبلغت نسبة من أفراد العينة %0، وبلغت نسبة من لم يوافق بشدة السؤال
 .ن أفراد العينةم %2.8من لم يذكر رأيه في هذا السؤال 
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 :اه حيال السؤال الرابع المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .4
 يأتي من خلال لكن تنفيذه الاستشراف يأتي في البداية من خلال الأفراد
 عمليات منهجية وممارسات داخل المؤسسات.

 لغتب ر عن موافقتهنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ
 %10.7ر ما نسبته ، وعبّ%27.8وبلغت نسبة من وافق بشدة   ،50.9%

من أفراد  %2.8، وبلغت نسبة من لم يوافق عن هذا السؤال عن حيادهم
 ،ه في هذا السؤال من أفراد العينةلمن لم يذكر رأيذاتها النسبة  ، وهيالعينة

 .راد العينةمن أف %0ا من لم يوافق بشدة عن هذا السؤال فقد بلغت نسبتهم أمّ

 :اه حيال السؤال الخامس المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .5
هل تقوم الدراسات المستقبلية بخلق شبكات ثابتة لربط مجاميع مختلفة من 

 والشركات وأصحاب رؤوس الأموال؟اع السياسة المهتمين مثل العلماء وصنّ
هذا ل ر عن موافقتهة من عبّنسب أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ

، في حين بلغت نسبة من وافقوا بشدة من أفراد العينة %58.3السؤال بلغ 
من  %13ر ما نسبته ، بينما عبّالعينةمن أفراد  %25.9على هذا السؤال 

 ، وبعدم الموافقةالموافقةولم يحظ هذا السؤال بعدم  ،أفراد العينة عن حيادهم
من أفراد  0% روا عن آرائهم حيالهمن عبّعلى الإطلاق حيث كانت نسبة 

 %2.8هم حول هذا السؤال حين بلغت نسبة من لم يذكروا آراء العينة، في
 من أفراد العينة.
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 :اه حيال السؤال السادس المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .6
د ويستغل الفرص الجديدة ويكاملها مع الشبكات هل الاستشراف الناجح يحدّ

والشركات وأصحاب تة من المهتمين مثل العلماء وصناع السياسات الثاب
 رؤوس الأموال؟ 

لهذا  ر عن موافقتهنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ
من أفراد  %26.9ما نسبته   ، وأنّمن أفراد العينة %57.4 تالسؤال بلغ

 %12من أعلنوا الحياد هو  ، وكانت نسبةعينة وافقوا بشدة على هذا السؤالال
ا ، أمّمن أفراد العينة %9.1، ولم يوافق على هذا السؤال من أفراد العينة

من  0%من لم يوافقوا على الإطلاق على هذا السؤال فقد بلغت نسبتهم 
هم حول هذا السؤال نسبة من لم يذكروا آراء في حين بلغت ،أفراد العينة

 .من أفراد العينة 2.8%

قة بالسؤال المحوري الثالث: برأيك ما هي الإجراءات التطويرية متعلّالإجابات ال .ب
ستشراف المستقبل أو الأفكار الإبداعية التي تقترحها لدعم استحداث مجلس ا

 ؟بوزارة الداخلية
 الإجراءات التطويرية أو الأفكار الإبداعية م

1 
التاريخ يعيد نفسه ولا  نّلأرضية الأت على الكرة الاطلاع على الحضارات السابقة التي مرّ

 يجب تجاهل ذلك.

2 
ص للدراسة الاستشرافية على الجمهور لاكتشاف السيناريوهات طرح الموضوع المخصّ

 .حاب الثقافات والجنسيات المختلفةالمختلفة من أص

 عتيادية.الافريق عمل مبتكر ومنتج للأفكار غير  3
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4 
 ظهار استشرافوإ ،جمع البيانات المتاحة الاستفادة من برنامج خبير الذي  يستطيع تحليل
 .متخذ القرار أثناء اتخاذه للقرارللمستقبل الذي يمكن من خلاله أن يستعين به 

 الخبرة من المتقاعدين مع الضباط القادة في المستقبل. ودمج الضباط ذو 5

6 
 عنمين همع المتّ مبتكرة التي تساهم في تطوير وزارة الداخلية منها التحقيقالوسائل الاستخدام 

 بعد.

: مستويات الرضا التي أبداها أفراد العينة حول التحديات التي قد تواجه  رابعًا
 استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية

توزيع مفردات العينة بحسب مستويات الرضا التي أبداها أفراد العينة حيال  -أ
 التحديات التي قد تواجه ذلك الاستحداث:

 :جاه حيال التحدي الأول المتمثل فيع مفردات العينة بحسب الاتتوزي .1
ها  يالدراسات المستقبلية تخضع للانحياز الأيديولوجي من قبل معدّ هل تعتقد أنّ

وتتجاهل المسلمات والافتراضات من مختلف الاتجاهات في البحث العلمي 
 الفكري والعقائدي والتكنولوجي؟ و

النسبة  هي من أعلنوا الحياد نسبة ا التوزيع إلى أنّأشارت البيانات الرقمية لهذ
لهذا  ر عن عدم موافقتهم، ومن عبّمن أفراد العينة %36.1 حيث بلغتذاتها، 

، في حين كانت نسبة من أعلنوا موافقتهم من أفراد العينة %28.7التحدي بلغ 
ر ما نسبته ، في حين عبّمن أفراد العينة %17.6بشدة على هذا التحدي 

من  %9.1ر ما نسبته بينما عبّ ،نة عن عدم موافقتهممن أفراد العيّ 13.9%
يعيق استحداث  على هذا كتحدٍّ طلاقعدم موافقتهم على الاأفراد العينة عن 

، وبلغت نسبة من لم يذكروا مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية
 . من أفراد العينة %2.8هم حول هذا التحدي آراء
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 :ل فياه حيال التحدي الثاني المتمثّالعينة بحسب الاتج توزيع مفردات .2

القرار الناتج عن الدراسات المستقبلية مرتهن للانحياز الشخصي  هل ترى أنّ
تلف فق عليها من مخمن قبل متخذ القرار بتجاهله للمسلمات والافتراضات المتّ

 الفكري والعقائدي والتكنولوجي؟ الاتجاهات في البحث العلمي و
من  %42.6عتبر ما نسبته ا هت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنأشار

أفراد العينة أن هذا التحدي بالفعل قد يعيق من استحداث مجلس لاستشراف 
من  %31.2ر ، بينما عبّمن خلال موافقتهم عليه المستقبل بوزارة الداخلية

 %12ما نسبته افق بشدة و، في حين لعينة عن حيادهم حيال هذا التحديأفراد ا
ا ، أمّلتحدي قد يعيق مثل ذلك الاستحداثمن أفراد العينة على أن هذا ا

من أفراد  %7.4فقد بلغت نسبتها  وص عدم الموافقة على كون هذا تحدٍّبخص
على الإطلاق  من أفراد العينة عن عدم موافقتهم %3ر ما نسبته ، وعبّالعينة

من  %2.8هم حول هذا التحدي ءوبلغت نسبة من لم يذكروا آرا، لهذا التحدي
 .أفراد العينة

 
 :اه حيال التحدي الثالث المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .3

 حكومية وعدم تصنيفهاهل تعتقد أن عدم ترتيب البيانات لدى المؤسسات ال
عدم الارتقاء بها بتكاملها مع الخبرات  وتحليلها إلى معلومات يؤدي إلى

، وهو ما يؤدي القرار لتي يملكها القادة ومتخذوالإدارية ا الشخصية والمهارات
 ؟ستشراف المستقبل بوزارة الداخليةاستحداث مجلس لا تحالةإلى اس
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هذا ل ر عن موافقتهمنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ
اد من أفر %26.9ر ما نسبته من أفراد العينة، بينما عبّ %51.9التحدي بلغ 

العينة عن موافقتهم بشدة على هذا التحدي كعائق لاستحداث مجلس لاستشراف 
 أعلنوا الحياد من أفراد العينةوكانت نسبة من   ،المستقبل بوزارة الداخلية

يعيق استحداث المجلس ما نسبته  بينما لم يوافق على التحدي كتحدٍّ ،13%
افقوا على الإطلاق في حين كانت نسبة من لم يو ،من أفراد العينة 3.7%

سبة من لم يذكروا ، وبلغت نمن أفراد العينة %1.9على هذا التحدي هي 
 .د العينةمن أفرا %2.8هم حول هذا التحدي آراء

 
 :اه حيال التحدي الرابع المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .4

 ليّبقالمست هيّارتهان المراكز الاستشرافية بالفكر التوجّ هل تعتقد أنّ
ين متفاوتة ب " بصورة عامةا يجعل من قضية "دراسة المستقبلللمؤسسات ممّ

 المؤسسات الحكومية؟
هذا ل ر عن موافقتهمنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ

، في حين بلغت نسبة من أعلنوا الحياد من أفراد العينة %56.5التحدي بلغ 
، وبلغت نسبة من وافقوا بشدة على من أفراد العينة %18.5حيال هذا التحدي 

، بينما بلغت نسبة من لم يوافقوا على من أفراد العينة %14.8هذا التحدي 
التحدي كعائق أمام استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية 

وكانت نسبة من لم يوافقوا على الإطلاق على هذا من أفراد العينة،  5.6%
هم حول وبلغت نسبة من لم يذكروا آراءمن أفراد العينة،  1.9% التحدي هي
 .من أفراد العينة %2.8هذا التحدي 
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 :اه حيال التحدي الخامس المتمثل فيتوزيع مفردات العينة بحسب الاتج .5

لى ا وتهديدات عل ضغوطًالخارجية تمثّ البيئة سواء الداخلية أم هل تعتقد أنّ
ل واختياره للبدي ل من إمكانية تحرّكها تقلّقيودً متخذ القرار، وتضع عليه

 يد الناتج عن دراسات المستقبل؟ المناسب أو اتخاذ القرار المناسب الرش
 همموافقتعن  وارنسبة من عبّ أشارت البيانات الرقمية لهذا التوزيع إلى أنّ

بينما بلغت نسبة من وافقوا بشدة  ،من أفراد العينة %38.9لهذا التحدي بلغ 
من  %24.1، وأعلن ما نسبته من أفراد العينة %27.8ا التحدي على هذ
من أفراد العينة عن  %4.6، وأبدى عينة عن حيادهم اتجاه هذا التحديأفراد ال

عدم موافقتهم لهذا التحدي كعائق أمام استحداث مجلس لاستشراف المستقبل 
تهم على من أفراد العينة على عدم موافق %1.9 ر كذلك، وعبّبوزارة الداخلية

هم حول هذا وبلغت نسبة من لم يذكروا آراء، الإطلاق حيال هذا التحدي
 .من أفراد العينة %2.8التحدي 

 
ها عالسادس: برأيك ما هي التحديات التي تتوقّ الإجابات المتعلقة بسؤال المحور -ب

 في حالة استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية؟
 الأفكار الإبداعية الإجراءات التطويرية أو م

1 
ار عتبخذ بعين الاعدم الانتباه والأ عدم توفير البيانات والمعلومات الدقيقة والصحيحة مثل

 ثت عن المستقبل.وبعض المصادر الأخرى التي تحدّ ،ت الساعة وأشراطهالعلاما
 .الانحيازات الشخصية 2
 التفاوت بين احتياجات ومتطلبات كل إمارة. 3
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 المبحث الثاني

روع مش تجربة القيادة العامة لشرطة الشارقة في استشراف المستقبل
 م2030منية لإمارة الشارقة استشراف مستقبل الحالة الأ

 

نا ربحثنا من حقول المعرفة التطبيقية على بيان رؤيتنا وتصوّ حرصنا وبما أنّ
ن اشرف عليه الباحثأ ماثلًا احيث يتناول المبحث الأول مشروعً العلمي في مبحثين:

 امّأم، و2030في استشراف مستقبل الحالة الأمنية لإمارة الشارقة لعام  إشرافًا كلّيًّا
لف ن المعنيين بوزارة الداخلية بمختيُمكّ أنموذجًا علميًّام فيه سنصمّفالمبحث الثاني 

م، وفي هذا 2030قطاعاتها من استشراف مستقبل العمل الأمني بوزارة الداخلية لعام 
م على 2030المبحث سنتاول مشروع استشراف مستقبل الحالة الأمنية لإمارة الشارقة 

 النحو الآتي:

 

 

4 
وجود مثل هذا  ن الوزارة والإدارات الأخرى التابعة يحتاج لتوعية أكبر بأهميةالتنسيق بي

في الفكر والابتكار ومن منتجي الأفكار  وإعداد فريق عمل قوي من النخبة ،المجلس الاستشرافي
 المختلفة.

 التشريع القانوني لاتخاذ القرار. 5
 شراف المستقبل.نقص الوعي العام للموارد البشرية بماهية وأهمية است 6
 نشر الثقافة للعاملين. 7
 لها.صعوبة التغيير لتنفيذ هذه القرارات وتقبّ 8
 .%100ئين لتنفيذ هذه المبادرات بنسبة عدم وجود أفراد وموظفين مهيّ 9
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 نبذة عن مشروع القيادة العامة لشرطة الشارقة لاستشراف المستقبلول: المحور الأ

ة لتابعة لوزارة الداخلية بدولسات االقيادة العامة لشرطة االشارقة من أهم المؤسّ تعدّ
وفاعل في إرساء الأمن  مارات العربية المتحدة لما تقوم به من عمل رياديّالإ

اية ن غدعم الاقتصاد فيها، وهي تنطلق م والمساهمة بصورة واضحة في ،والاستقرار
من  والحدّ ،والحفاظ على النظام والأمن ،اكثر أمانًسامية وهي الوصول لمجتمع أ

والإسهام في تحقيق العدل من خلال سيادة  ،الجريمة وإزالة الشعور بالخوف منها
تأسيس  عودا، ويا وعمليًّال ميدانيًّالقانون وحفظ هيبة الدولة عن طريق جهاز شرطي فعّ

م حيث أصدر حاكم الشارقة في ذلك 1967القيادة العامة لشرطة الشارقة إلى عام 
ا أميريًّ االوقت صاحب السمو المغفور له بإذن الله الشيخ خالد بن محمد القاسمي مرسومً

 .بتأسيس القوة

م أصدر صاحب السمو حاكم إمارة الشارقة الشيخ الدكتور سلطان 1975وفي عام 
ا بدمج دوائر الشرطة ا أميريًّلقاسمي عضو المجلس الأعلى للاتحاد مرسومًبن محمد ا

والأمن العام بإمارة الشارقة بأجهزة وزارة الداخلية لتباشر مسؤولياتها في نطاق إمارة 
شرطة الشارقة بدرجة  م1995( لعام 3الشارقة، واعتمد قرار مجلس الوزراء رقم )

ت إعادة تنظيم شرطة ، تمّم1996وفي عام  .ةإدارات نوعي 9إدارة عامة تقوم فيها 
الشارقة التي أصبح اسمها الإدارة العامة لشرطة الشارقة بموجب القرار الوزاري رقم 

م بتعديل 2008( لسنة 37م، وبناء على قرار مجلس الوزراء رقم )1996لسنة  498
م 2011ة ( لسن34الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية صدر قرار وزير الداخلية رقم )

ى مسمّ تغيير وعلى أساسه تمّ ،بشأن الهيكل التنظيمي للقيادة العامة لشرطة الشارقة
الإدارة العامة لشرطة الشارقة إلى القيادة العامة لشرطة الشارقة، ولها العديد من المهام 
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من أبرزها حماية أمن الدولة وإنشاء وتنظيم قوات الأمن والشرطة  ،والاختصاصات
وتنظيم حركة السير  ،والاضطلاع بكافة شؤون الجنسية والإقامة ،هاوالإشراف علي

والمرور على الطرق الداخلية والخارجية وتوفير الحماية والسلامة للمنشآت 
 . والممتلكات

قت القيادة الكثير من الإنجازات في مجال الحد من الجريمة، وسلامة الطرق، حقّو
م مع الأهداف شامل، وذلك بما يتواءومة الأمن الوعملت مع الشركاء لتعزيز منظ

في أن تصبح  م2021مارات العربية المتحدة والأجندة الوطنية لدولة الإ الاستراتيجية
أطلقت دولة الإمارات العربية المتحدة و .أكثر دولة آمنة على مستوى العالم

جيتها لاستشراف المستقبل، وعملت على جعل مجال استشراف المستقبل ياسترات
ة منظومة الجيل الرابع للتميز عمل تعمل عليها كافة الوزارات تحت مظلّمنظومة 
والتي اعتبرت المرجعية الأساسية في معرفة مستوى الأداء الحكومي في  ،الحكومي

تقبل لاستشراف المس استراتيجيةيها وعلى مستوى سيادي خطة الدولة، إلى جانب تبنّ
 دت لها ثلاثة محاور رئيسة.حدّ

ستقبل أربع فرضيات هي المنطلق التي يمكن أن يرتكز عليها لاستشراف المو
ي إطار العلاقة ل فن المستقبل يتشكّأالاستشراف المستقبلي الحديث والمعاصر متمثلة ب

 ،ق الطبيعية لمعطيات الحاضر من جهةبين منظومة من المتغيرات التاريخية والحقائ
فضلًا  ،رات البشر من جهه ثالثةواختيا ،عة من جهه ثانيةوبعض المؤثرات غير المتوقّ

، قفترة زمنية مدى واسع من البدائل المستقبلية التي يمكن أن تتحقّ عن أنه يوجد في أيّ
 جميع البدائل المحتملة والنتائج إلا من خلال التعرف على الاختيار الواعي لا يتمّ إنّ

يس التنبؤ إن الغرض من الدراسات الاستشرافية ل ،بديل الممكنة من اختيار كلّ
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تيار البشري الاخ عة التي تعين علىبالمستقبل، ولكن لتبصيرنا بجملة البدائل المتوقّ
 .الواعي لمستقبل أفضل

 

 :براز المشروعالهدف من إ

بمجهود وقدرات ذاتية من ومن جهة حكومية  اإبراز المشروع باعتباره صادرً -
 خلال تطوير قدرات القيادة العامة لشرطة الشارقة.

قافة الاستشراف بين مختلف الإدارات الشرطية في القيادة العامة لشرطة نشر ث -
 الشارقة والدوائر والمؤسسات الحكومية.

ة دولة الإمارات العربية المتحدة من خلال هات حكومبيان أوجه تطبيق توجّ -
 .م2030ابتكار مشروع استشراف الحالة الأمنية لإمارة الشارقة 

 

 مات المستقبلاستشراف حكوالمحور الثاني: 

، واستمرت ثلاثة أيام، تحت م2015فبراير  9انطلقت الدورة الثالثة من القمة في 
دولة، من  93مشارك من  4000، وشارك فيها "استشراف حكومات المستقبل"شعار 

يد ثين، لتبادل أفضل الممارسات على صعرين وكبار المتحدّالمسؤولين والخبراء والمفكّ
الحكومية، وكفعالية دولية هادفة إلى استشراف مستقبل تطوير وتقديم الخدمات 

 .الإمارات أصبحت وجهة عالمية في التطوير الحكومي ة أنّد القمّالحكومات، لتؤكّ
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ث لمناقشة متحدّ 100جلسة، وأكثر من  50نت فعاليات الدورة الثالثة للقمة وتضمّ
شهدت كما  الذكية،مستقبل الابتكار في الحكومات وخدمات التعليم والصحة والمدن 

ة للجيل القادم من حكومات المستقبل، ومنصّ القمة جائزتين عالميتين، ومتحفًا فعاليات
ف ثين في مختلهي الأكبر من نوعها للابتكار في القطاع الحكومي، وجلسات لمتحدّ

القطاعات التعليمية والصحية والتكنولوجية والمدن الذكية والخدمات الحكومية 
 .والابتكار

ثت القمة العالمية للحكومات على مدار ثلاثة أيام مستقبل ثمانية قطاعات وبح
حيوية، وهي: التعليم والرعاية الصحية والعمل الحكومي والعلوم والابتكار 
والتكنولوجيا والاقتصاد وسوق العمل وإدارة رأس المال البشري والتنمية والاستدامة 

ز بحثي معرفي حكومي يصدر العديد لت القمة إلى مركتحوّ، وبذلك ومدن المستقبل
س لحكومات من الدراسات والأبحاث والتقارير على مدار العام، وهي بذلك تأسّ

ة الشارقة هذا التوجّه الحكومي، ، حيث استلهم العاملون في مركز بحوث شرط(43)الغد
التي ستكون محور حديثنا في هذا ه مشروع استشراف الحالة الأمنية على أساس وبنى
 ث.المبح

 

                                                           
القمة م. جريدة البيان، 2018لمتحدة، القمة العالمية للحكومات، دبي، يناير دولة الإمارات العربية ا (43)

م 2016فبراير  8الحكومية.. من الريادة في الخدمـات إلى استشراف المستقبل، المنشور بتاريخ 
 المنشور على الرابط:

-08-02-reports/2016-and-uae/news-the-https://www.albayan.ae/across
1.2568708 . 
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 :الإمارات لاستشراف المستقبل استراتيجية

استشراف المستقبل في عام  استراتيجيةأطلقت دولة الإمارات العربية المتحدة 
، حيث اعتمد صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس م2016

، "الإمارات لاستشراف المستقبل استراتيجية"الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي 
بوزارة شؤون مجلس الوزراء والمستقبل، والتي تهدف للاستشراف المبكر للفرص 

افة القطاعات الحيوية في الدولة وتحليلها ووضع الخطط الاستباقية والتحديات في ك
بعيدة المدى لها على كافة المستويات لتحقيق إنجازات نوعية لخدمة مصالح 

المستقبل الجديدة لتحقيق رؤية صاحب السمو رئيس الدولة  استراتيجيةوتأتي  الدولة،
الجديدة  افة الفرص العالميةي كونائبه في تشكيل حكومة المستقبل التي تسعى لتبنّ
  واستباق التحديات الاقتصادية والاجتماعية القادمة.

بناء نماذج مستقبلية للقطاعات الصحية والتعليمية  الاستراتيجيةوتشمل 
ة لبناء بالإضاف ،ومواءمة السياسات الحكومية الحالية ،والاجتماعية والتنموية والبيئية

ستقبل وعقد شراكات دولية وتطوير مختبرات قدرات وطنية في مجال استشراف الم
 نتخصصية وإطلاق تقارير بحثية حول مستقبل مختلف القطاعات في الدولة. وتتضمّ

هي: محور آلية عمل الحكومة ومحور بناء القدرات  ،ثلاثة محاور رئيسية الاستراتيجية
ا هتنفيذمحور مهام وواجبات سنعمل على  وتقع ضمن كلّ ،ومحور وجهة المستقبل

  ضمن الجدول الزمني المحدّد.

ة تجعل من استشراف المستقبل إلى وضع أنظمة حكومي الاستراتيجيةوتهدف 
وإطلاق دراسات  ،من عملية التخطيط الاستراتيجي في الجهات الحكومية جزءًا
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ات ضع الخطط والسياسوو ،وسيناريوهات لاستشراف مستقبل كافة القطاعات الحيوية
 .(44)بناء على ذلك

الخطة المبتكرة لشرطة الشارقة في استشراف مستقبل الحالة الأمنية محور الثالث: ال
 م2030

تقبل استشراف المس ستراتيجيةبعد اعتماد حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة لا
هت ه الاستراتيجي للدولة، حيث واجبدأ التخطيط لكيفية بناء خطة عمل لتنفيذ التوجّ

 وهي: ،دياتالقيادة الكثير من التح

 

دة العامة لشرطة ن الجهات الحكومية بما فيها القيالا توجد آلية عمل تُمكّ .1
 .باستشراف مستقبلها بطريقة علمية الشارقة من البدء

ستشراف المستقبل في القيادة العامة لشرطة عدم وجود مالك واضح لعملية ا .2
 الشارقة. 

د االخبرة لإعد بيوتب ف المادية المرتفعة سواء من خلال الاستعانةيلاالتك .3
إرسال منتسبي القيادة للخارج من أجل  الخبراء في مجال الاستشراف، أم

 التدريب.

                                                           
الموقع الرسمي لمجلس الوزراء في دولة الإمارات العربية المتحدة:  (44)

-and-initiatives-uae/strategies-the-ae/about-https://government.ae/ar
-the-for-strategy-plans/uae-and-strategies-governments-awards/federal

future 
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اع سكيفية استدامة المعرفة باستشراف المستقبل على مستوى القيادة، مع اتّ .4
 الرقعة الجغرافية للقيادة وضخامة عدد المنتسبين لها.

ر ب الدقة في تحليلها واستثمامصادر البيانات والمعلومات التي تتطلّ عتنوّ .5
 نتائجها.

د دّتع اختلاف مستوى التعاون في مجال الاستشراف بين الشركاء في ظلّ .6
 المجالات.

تسهم في سرعة عدم وجود قاعة معلومات شاملة على مستوى إمارة الشارقة  .7
 نجاز المشروع.إ
 

 : تحديد الاتجاهاتلًاأوّ

 م، كان لا2030نية بإمارة الشارقة بمشروع استشراف مستقبل الحالة الأم للبدء
ن بعلم يطلاسم التشابك بين الخلط العلمي والتداخل في المفاهيم لدى المختصّ بد من فكّ

ذ مدة أربعة والذي أخ ،ستراتيجيوالتخطيط الا الاستراتيجيةاستشراف المستقبل وبعلم 
لأجنبية عربية وال بالرجوع للكتب والمصادر الأشهر من العمل العلمي المتواصل المتمثّ

في المكتبات وبالشبكة العنكبوتية، وحضور المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية 
وفق  لىع المعنية بعلم استشراف المستقبل، وصلنا في نهايتها إلى قناعة صعوبة السير

دعانا  اتلك الآراء المطروحة في الساحة العلمية المعنية باستشراف المستقبل آنذاك، ممّ
ة من نحال كهذه إلى ابتكار منظار علمي لاستشراف المستقبل عبارة عن خطة مُكوّوال

ومرحلة فحص الممكنات  ،اك الواقعمرحلة بناء قاعدة إدر :هي ،أربعة مراحل
، وهاتومرحلة رسم السيناري ،(والمحركات المستقبلية وتداعياتها الموجهات المستقبلية)

ات مُستخدمين في سبيل تحقيق ذلك أربع أدو ،ستراتيجي والتنفيذومرحلة التخطيط الا
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ي هذا التركيز عليها ف أداة التخطيط بالسيناريو التي تمّ :هي ،لاستشراف المستقبل
رة، وأداة دولاب المستقبل، وأداة مسح الأفق لتكون المشروع، وأداة تقنية دلفي المُصغّ

ارقة لعام منية بإمارة الشبمثابة آلية علم نستطيع من خلالها استشراف مستقبل الحالة الأ
 .  م2030

 

 ه واختصاصاته: تحديد فريق العمل ومهامّثانيًا

تخذ رغبة مُ :منها ،تمحورت الحاجة لتشكيل الفريق بتظافر عدة عناصر مجتمعة
القرار على مستوى الوزارة والقيادة باستشراف ورصد الفرص والتحديات المستقبلية 

مني بالإمارة الشارقة منذ لحظة تشكيل الفريق ولغاية وتداعياتها التي تواجه العمل الأ
مة له في الدولة بشكل عام المنظّ الاستراتيجيةلحداثة هذا العلم و ، ونظرًام2030

والوزارة والقيادة بشكل خاص، ولعدم وجود وحدات إدارية معنية بذلك الاستشراف 
 قوم بعملياتوالرصد تطلب ذلك تشكيل فريق عمل على مستوى القيادة العامة ي

رية بهدف تنظيم تدوير المعرفة تلك الوحدات الإدا محلّ استشراف المستقبل ليحلّ
 .والنهوض بالمشروع على أرض الواقعستشرافية الا
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إدارة  منهجية :هما ،تينيوضع معايير لاختيار أعضاء الفريق بالاعتماد على منهج تمّ
افي العلمية المُنبثقة من المنهج الاستكشوتقييم اللجان وفرق العمل المُعتمدة، والمنهجية 

 .الذي يقوم عليه علم استشراف المستقبل، اللتان تتطلبان توافر الخبرات الإدارية
 

: خطوات تنفيذ مشروع استشراف مستقبل الحالة الأمنية بإمارة الشارقة لعام ثالثًا
 م 2030

مشرع ، على م2018حتى بداية ، وم2016في نهاية عام  نأشرف الباحثا
، وهو مشروع م ويستكشفه2030ارة الشارقة لعام يستشرف مستقبل الحالة الأمنية بإم

نا من خلاله من وضع خطة علمية لاستشراف المستقبل هي الأولى من علمي تمكّ
( ةقتصاد بالدولرية من وزارة الافكحصلنا فيها على حقوق ملكية )نوعها في الدولة 

شرافه مستقبل من استين باستشراف الن المختصّكّنة من أربعة مراحل رئيسة تممتكوّ
                                                           

        لد خا لدكتور  يد ا حال مع رئيس الفريق العم ما هو ال مل      ك يد من فرق الع عد مادي المترأس لل الح
صاص بعمل الفريق     ستوى الوزارة والقيادة، والمهنية والفنية ذات الاخت ستراتيجي على م بالمجال الا
شرطة، والدكتور      سم البحث العلمي بمركز بحوث ال ضح بالمقدم عبد الله المليح رئيس ق كما هو وا

ضاء        صاء، وتمثيل الأع شعبة الإح سم أحمد خبير  ضلًا عن   قا بجهة مرتبطة بأهداف الفريق، ف
مواكبتهم للمستجدات الخاصة بمواضيع الاستشراف على المستوى المحلي والإقليمي والعالمي، كما       
هو الحال بالنسبة للدكتور نواف الجشعمي الباحث بعلم استشراف المستقبل، ناهيك عن مكوثهم فترة      

شر     ست سنوات في العمل الم ضاء الفرق الفرعية تمكّنهم من    زمنية لا تقل عن ثلاث  سبة لأع ف بالن
شرافه، كما هو الحال مع خبراء الدوائر والإدارات        ست ضره المراد ا ضوع وحا ضي المو معرفة ما
سة دائرة الخدمات الاجتماعية ورئيس إدارة حماية الطفل بالدائرة      شروع كرئي شاركة بالم المحلية الم

    صادية بالشارقة.    والمستشار الاقتصادي بدائرة التنمية الاقت
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لة مرح، ومن ثم الأولى ببناء قاعدة إدراك الواقع، حيث تبدأ المرحلة بطريقة علمية
مرحلة تها(، وكات المستقبلية وتداعياوالمحرّ الموجّهات المستقبليةفحص الممكنات )
 دام أربع، باستخفيذالتخطيط الاستراتيجي والتن ، إلى جانب مرحلةرسم السيناريوهات

ريقة الخاصة بالط السبع أدوات علمية مُعينة في عملية الاستشراف لا تخل بالخطوات
الإضافة ب تم التركيز عليها في هذا التقرير،، هي أداة التخطيط بالسيناريو التي العلمية

ف امكنتنا من استشر ، وأداة دولاب المستقبل،المصغرةوأداة دلفي  فق،إلى أداة مسح الأ
ما تضيف إليها بعض الخطوات م، وإن2030ّمستقبل الحالة الأمنية لإمارة الشارقة 

ستقبل ع الموتُعيد ترتيب بعض تلك الخطوات بما يتناسب مع فهم وتوقّ ،الفرعية
 .خاذ القرار وصناعته على أكمل وجهفي دعم ات اواستشرافه ليكون مساعدً

تقبل المسشارقة حيث تم استشراف تطبيق هذا المشروع في حدود إمارة ال وقد تمّ
ل كافة الأجهزة الوطنية التي تمثّ ،( جهة مدنية وعسكرية25للحالة الأمنية بمشاركة )

تحت مسمى مشروع استشراف مستقبل الحالة الأمنية  مقيم على هذه الأرض تخدم كلّ
اف رمستخدمين في سبيل تحقيق ذلك أربع أدوات لاستشم  2030لإمارة الشارقة لعام 

( مجالات تم استشرافها 6، وهو ما مكننا من تحديد عدد )ناها أعلاهوالتي بيّ ،المستقبل
تشرفنا اس، والتقني، والبيئي، والأمني، والسياسي ماعي، والاقتصاديهي المجال الاجت
لهم ، استغرق عم( مستشرف149حورية  بمشاركة عدد )( قضية م29من خلالها عدد )

تقبلي، وعدد ( موجه مس331ساعدنا من تحديد عدد ) ، وهو ما( ساعة استشراف137)
هو و ،ةا للمجالات الستمستقبليًّ ا( تداعي1077ً، نتج عنه عدد )( محرك مستقبلي359)

 ( سيناريو24، نتج عنه عدد )( سيناريو للمواضيع المختارة87) ما أسفر عن رسم
( مشروع مستقبلي 47ج ذلك العمل بتبني عدد )، توّللمجالات الستة التي تم تحديدها
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مظلة سنة القادمة لتكون كفيلة بالمحافظة على ال خلال الاثني عشر سيتم تنفيذها بإذن الله
  .م بإذن الله2030ن الآن وحتى عام الأمنية في عموم الإمارة م

ل وما نتج عنه من تشخيص بشك ،نا هنا أن نُبيّن آلية عملنا في هذا المشروعويسرّ
والتي  ،للمجتمع ةه، وعدد المبادرات الأمنية الموجّالمستقبليةر للفرص والتحديات مبكّ

خيص إلى جنب مع تش جنبًا ستساهم وبدون أدنى شك في المحافظة على حالة السلم العام
والتي بدأت القيادة العامة لشرطة  ،الفرص والتحديات الأمنية الخاصة بالعمل الأمني
ريبة ومتوسطة وبعيدة المدى لتكون الشارقة بوضع المبادرات والخطط الاستباقية ق

وهو )، التطرق إليه في بداية هذا المحور(وهو ما تم )مواكبة للمستجدات المستقبلية 
في المحور الثاني من هذا  نهما يمكن تطبيقه على قطاعات وزارة الداخلية كما سنبيّ

 : تي، وهو ما يمكن بيانه على النحو الآالمطلب(

 يق مهامّفر ولكلّ ،بعملية استشراف المستقبل للبدءة فرق عمل تشكيل ثلاث تمّ
 : هو ما يمكن بيانها من خلال الآتيو ،ومتطلبات يعمل على تحقيقها

 ية:مهام الآتويقوم بال لتقييم،: التفكير المستقبلي وافيما يتعلق بالفريق الأول فهو

 مهام الفريق م
 .ء ثقافة الاستشرافمتابعة إجراء ورش عمل التوعية والتدريب الفني لإنشا 1
 .متابعة تطوير أدوات جديدة لاستشراف المستقبل 2
 .وضع المحاور الرئيسية للعمل وخطة التنفيذ 3
 .مشكلاته تحديد أولويات التنفيذ وحلّ 4
 .ينطرح أسماء الخبراء والمختصّ 5
 .تقييم الأداء 6
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 الآتية:الأمانة، ويقوم بالمهام : فريق فهو ،وبخصوص الفريق الثاني

 مهام الفريق م
 الربط والتواصل والتنسيق مع فرق العمل المختلفة. 1
 التنسيق لعقد اجتماعات بصورة دورية. 2
 متابعة الأعمال اليومية. 3
 متابعة تنفيذ الخطط المستقبلية. 4
 الإشراف على الإخراج النهائي لتقرير الاستشراف. 5

 

 :يةيقوم بتنفيذ المهام الآت الذي مجالء ال: فريق خبرافريق الثالث فهوا الوأمّ

 ،ستخدام أداة مسح الأفق وأداة دلفي المصغرة: بناء قاعدة إدراك الواقع باة الأولىالمهمّ
 : ب القيام بالخطوات الآتيةا يتطلّوهو م

 مهام الفريق م

1 
 قا يتعلّ، وفيمراف الحالة الأمنيةتحديد موضوع الدراسة ومجالاته )تحديد الموضوع هو استش

 ، والمجال التقني،ها على أنها تشمل المجال السياسي، والمجال الاقتصادينابالمجالات يمكن بي
 .والمجال البيئي، والمجال الأمني(

 .ا على المستويين المحلي والعالميجمع الحقائق والبيانات المرتبطة به 2
 .قائقضوع بناء على المعطيات والحمو تحديد مسار واقعي حالي لكلّ 3
 .ة مع المسارات العالمية الحاليةمقارنة المسارات الحالي 4
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ستخدام أداة مسح الأفق وأداة دلفي المصغرة ة الثانية: مجموعة فحص الممكنات باالمهمّ
 : ا يتطلب القيام بالخطوات الآتيةودولاب المستقبل، وهو م

 مهام الفريق م

1 
وع تمر في موضهات هو التغيير المسالموجّتداعياتها( )كات وهات والمحرّ)الموجّ تحديد المتغيرات

كات هي الأحداث ، والمحرّن مع مرور الوقت، إمّا بالزيادة، أو الاستقرار، أو النقصانمعيّ
 .ستك من الخارج(ل مستقبل مؤسّي ستشكّعة( التعة وغير المتوقّكة )المتوقّالمحرّ

 فإنّ -إلى قاعدة إذا من الخطوات استنادًا خطوة ( عن كلّرصد التداعيات )النتائج المفترضة 2
 ربط  التداعيات المختلفة بعضها مع بعض لما لها من دور في بلورة المستقبل. 3

4 
من خلال مصفوفة الغموض  من خلال تحديد المحركات ذات الأولويةتحديد الممكنات الحرجة )

 .رة(المُصغّ ( نقطة، أو من خلال أداة دلفي25اط )، أو تجميع النقوالأهمية

 

 

ستخدام أداة التخطيط بالسيناريو وأداة دلفي السيناريوهات با ة الثالثة: راسموالمهمّ
 :ا يتطلب القيام بالخطوات الآتيةوهو م ،المصغرة

 مهام الفريق م
 .ارير النهائية لاستشراف المستقبلجمع التق 1
 .لأربعةرسم السيناريوهات ا 2

 

 ستخدام أداة مسح الأفق وأداة دلفيالاستراتيجي والتنفيذ باالتخطيط : ة الرابعةالمهمّ
 : ا يتطلب القيام بالخطوات الآتيةوهو م ،المصغرة
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 مهام الفريق م
 .صياغة الأهداف العليا للاستشراف 1
 .خطط لمواجهة السيناريوهات الخمسةإعداد ال 2
 .إلى خطط تنفيذية مرحلية الاستراتيجيةتحويل الخطط  3
 .ستقبلية والاستفادة من تطبيقاتهاة الرؤى الممتابع 4
 .متابعة تنفيذ الخطط وتصحيح المسار 5
 .صياغة وإعداد مؤشرات الأداء 6
 .(45)ارية مع الجهات الأمنية الدوليةإعداد المقارنات المعي 7

 
 : مخرجات المشروع رابعًا

رك في ( مجالات للاستشراف، وشا6استشراف عدد ) بعد تنفيذ المشروع تمّ
( قضية 29جهة مشاركة عسكرية ومدنية استشرفت عدد )( 25الاستشراف عدد )

 ،( ساعة استشراف137( مستشرف، استغرق عملهم )149محورية، بمشاركة عدد )
( محرك مستقبلي، نتج 359( موجه مستقبلي، وعدد )331ننا من تحديد عدد )ا مكّممّ

( سيناريو للمواضيع 87سفر عن رسم )، وهو ما أامستقبليًّ ا( تداعي1077ًعنه عدد )
( سيناريو للمجالات الستة التي تم تحديدها، كما نتج عنها 24المختارة، نتج عنه عدد )

( 36البالغ عددها ) أكثر إصدارين تم نشرهما، ومجموعة من الدراسات التشغيلية
 .( مشروع مستقبلي25تقبل، وعدد )دراسات استشراف المسدراسة خاصة ب

                                                           
ستقبل الحالة الأمنية لعام         (45) شراف م ست شروع ا شارقة: م شرطة ال م، مكتب  2030القيادة العامة ل

نائب القائد العام، بإشــراف العميد د. خالد الحمادي، ود. نواف وبدان الجشــعمي بمركز بحوث 
 م.2018الشرطة، أرشيف مركز بحوث الشرطة لعام 
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 لثالثالمبحث ا

في تطويع دراسات  طبيقية ـ الرؤية العلمية للباحثينالدراسة الت
استشراف المستقبل لدعم اتخاذ القرار بوزارة الداخلية بدولة 

 الإمارات العربية المتحدة

 
ن المعنيين بوزارة الداخلية بمختلف يُمكّ أنموذج علميتصميم : ولالمحور الأ

م 2030مني بوزارة الداخلية لعام قطاعاتها من استشراف مستقبل العمل الأ
 واستكشافه

 
 في استشراف المستقبل على وزارة الداخلية ب تطبيق تجربة شرطة الشارقةيتطلّ

الخطة الاستشرافية  ، السير علىم2030مستقبل كافة قطاعاتها لعام بهدف استشراف 
المرصودة  اهفرق عمل تقوم بمهامّ ةب تشكيل ثلاثوالتي تتطلّ ،بتكارهاالتي تم اذاتها 

، وهو ما يدعونا لاستشراف مستقبل خمسة هو مُبين أعلاه في المحور الأول لها كما
بالإضافة للمجال الأمني بدولة الإمارات العربية  ،تحاديعلى المستوى الامجالات 

، لتقنيوا ،والسياسي ،والاقتصادي ،الاجتماعي) ل هذه المجالات بالمجال، وتتمثّةالمتحد
 :   و ما يمكن بيانه على النحو الآتيوه م المجال الأمني،والبيئي( ومن ث
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جتماعي بدولة الإمارات العربية المتحدة لعام ستشراف مستقبل المجال الا: مثال لاأوّلًا
 م 2030

 
قتصادي بدولة الإمارات العربية المتحدة مثال لاستشراف مستقبل المجال الا :ثانيًا
 م 2030لعام 
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شراف مستقبل المجال السياسي لدولة الإمارات العربية المتحدة لعام : مثال لاستثالثًا
 م2030

 
: مثال لاستشراف مستقبل المجال التقني بدولة الإمارات العربية المتحدة لعام رابعًا

 م 2030
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مثال لاستشراف مستقبل المجال البيئي بدولة الإمارات العربية المتحدة لعام : خامسًا
 م2030

 
مثال لاستشراف مستقبل المجال الأمني بدولة الإمارات العربية المتحدة لعام : سادسًا
 م2030
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رصدها لوزارة الداخلية من الآن ولغاية  : مثال لعدد الفرص المستقبلية التي تمّسابعًا
 م2030

 
يات المستقبلية التي تم رصدها لوزارة الداخلية من الآن ولغاية : مثال لعدد التحدّثامنًا

 م2030
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رصدها لوزارة الداخلية من الآن ولغاية  : مثال لعدد الفرص المستقبلية التي تمّسابعًا
 م2030

 
يات المستقبلية التي تم رصدها لوزارة الداخلية من الآن ولغاية : مثال لعدد التحدّثامنًا

 م2030
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ع عليه الفرص والذي سوف توزّ ،: مثال لسلم المستقبل لوزارة الداخليةتاسعًا
 م2030والتحديات المستقبلية بحسب المدد الزمنية الثلاث وصولًا إلى عام 

 
اها وزارة الداخلية  نتيجة مشروعها : مثال للمشاريع المستقبلية التي تتبنّعاشرًا

 لاستشراف المستقبل 
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ع عليه الفرص والذي سوف توزّ ،: مثال لسلم المستقبل لوزارة الداخليةتاسعًا
 م2030والتحديات المستقبلية بحسب المدد الزمنية الثلاث وصولًا إلى عام 

 
اها وزارة الداخلية  نتيجة مشروعها : مثال للمشاريع المستقبلية التي تتبنّعاشرًا

 لاستشراف المستقبل 
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 بوزارة الداخليةح مدى دعم المشاريع المستقبلية المعتمدة مثال يوضّ الحادي عشر:
 م 2030للأجندة الوطنية لدولة الإمارات العربية المتحدة لعام 
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 الخاتمة
الذي بنعمته تتم  -وجلّ عزّ-حمد الله ن أن إلّا اام هذه الدراسة لا يسعنفي خت
ي ف نا، وحسبا لوجهه الكريمخالصًعل هذا العمل سأله سبحانه أن يجنكما  الصالحات،

ا من خلال هذ نالى بعض أبرز النتائج التي ظهرت لشير بإيجاز إننهاية المطاف أن 
 .بها ناسأل الله تعالى أن ينفعنلتي وإلى أبرز التوصيات ا ،البحث

 

 : النتائج لًاأوّ

 :الدراسة النظريةنتائج  .أ
عمل لمية توله خطوات ع ا،بحتً اعلميًّ دراسات استشراف المستقبل مجالًا تعدّ .1

ية له نا من رسم السيناريوهات المستقبلتمكنّو ،على وصف المستقبل وصفًا دقيقًا
وذلك بوضع الخطط العلمية والإجرائية الكفيلة بذلك  ،من أجل السيطرة عليه

 .للعملية التخطيطية المرتبطة به ، أمن سواء للاستشرافدة بزمن معيّلمحدّوا
العربية المتحدة على جعل مجال استشراف المستقبل  عملت دولة الإمارات .2

منظومة عمل تعمل عليها كافة الوزارات تحت مظلة منظومة الجيل الرابع 
والتي اعتبرت المرجعية الأساسية في معرفة مستوى الأداء  ،للتميز الحكومي

 يةاستراتيجيها وعلى مستوى سيادي خطة الحكومي في الدولة، إلى جانب تبنّ
 .  دت لها ثلاثة محاور رئيسةف المستقبل حدّلاستشرا

ه بعد نإستشراف المستقبلي كما القول للامن الخطأ الواضح تخصيص سنوات  .3
للمستقبل، وما دون ذلك  اعتبارها استشرافًاخمس سنوات فما فوق يمكن 
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من سنة إلى خمس سنوات هو تخطيط  : إنهأي ؛ص للتخطيط الاستراتيجيمخصّ
راف للمستقبل، كون كلا المجالين منفصلين عن بعضهما استراتيجي وليس استش

البعض انفصال تام ولا يرتبطان إلا بعد مرحلة رسم السيناريوهات المستقبلية 
 ه في الخطة المعتمدةتوضحي وفق المنهج الاستكشافي للمستقبل ـ كما تمّ

 .للاستشراف
ات من رارتسهم الدراسات المستقبلية في ترشيد عمليات التخطيط واتخاذ الق .4

ل في توفير قاعدة معلومات مستقبلية للمخطط الطريق الأول يتمثّ :طريقين
ها من توفير معلومات حول البدائل الممكنة وتداعيات كلّ :أي ؛وصانع القرار

ريق ا الطدة في المستقبل، أمّمنها عند نقطة زمنية محدّ عبر الزمن، ونتائج كلّ
بالخطط  قعملية اتخاذ القرارات المتعلّ ل بترشيد ما يجب أن يسبقالثاني فيتمثّ

وعلى مستوى الجماهير بقصد  ،والسياسات من حوار وطني على مستوى النخب
 بلورة القضايا وبيان الاختيارات الممكنة.

 

 نتائج الدراسة الميدانية: .ب
المعدل العام لدرجات الموافقة  أنّ للفرضيات الأربعأشارت البيانات الرقمية  .1

، حيث بلغت نسبة  درجة روا عن ذلكفراد العينة عبّمن أ %80.19بلغت 
بينما بلغت نسبة الموافقة للفرضية الثانية  %80.56للفرضية الأولى الموافقة 
ا بخصوص الفرضية الثالثة فلقد بلغت نسبة الموافقة عليها ، أم78.15%ّ
من  %79.63 ة الموافقة عن الفرضية الرابعةبلغت نسب، فيما 82.41%

 ة.أفراد العين
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لمعرفة مستويات الرضا حول مدى أهمية استحداث أشارت البيانات الرقمية  .2
المعدل العام لدرجة  مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية إلى أنّ

نسبة من وافق بشدة من  حيث بلغت ،%83.6الموافقة لدى أفراد العينة بلغت 
الموافقة  جةحتلت در، في حين ا%85.38 راد العينة على السؤال الأولأف

، بينما بلغت نسبة من أفراد العينة %84.57بشدة عن السؤال الثاني ما نسبته 
، وبلغت %81.71ما نسبته  ن السؤال الثالث لدى أفراد العينةدرجة الموافقة ع

من رأي أفراد  %81.33نسبة درجة الموافقة عن السؤال الرابع ما نسبته 
لسؤال الخامس والسادس متطابقة ، وكانت نسبة درجة الموافقة عن االعينة

 .روا عن ذلكعبّالذين من أفراد العينة  %81.67حيث بلغت ما نسبته 
اجه حول التحديات التي قد تومستويات الرضا  لمعرفةأشارت البيانات الرقمية  .3

ة المعدل العام لدرج استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية أنّ
درجة  ، حيث بلغت%74.86 سبتهت بلغت ما نالموافقة على هذه التحديا

، بينما بلغت نسبة %69.90ما نسبته  فراد العينة عن التحدي الأولموافقة أ
ت حتلّمن أفراد العينة، وا %70.67الموافقة على التحدي الثاني ما نسبته 

، في حين %80.19درجة الموافقة لدى أفراد العينة للتحدي الثالث ما نسبته 
، من أفراد العينة %75.81موافقة عن التحدي الرابع ما نسبته بلغت نسبة ال

من أفراد  %77.71 افقة بالنسبة للتحدي الخامس ما نسبتهوكانت درجة المو
 . العينة
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ا عهمن التحديات الأخرى التي توقّ اهناك عددً نت الدراسة الميدانية أنّبيّ .4
ة ستقبل بوزارستشراف المالمشاركون بالدراسة في حالة استحداث مجلس لا

، والذي كان القصد منه بيان ماهية العلاقة بين متخذ القرار ومجال الداخلية
، الانحيازات الشخصيةاستشراف المستقبل من خلال هذا المجلس، منها 

 التنسيق بين الوزارة والإدارات الأخرى التابعة يحتاج لتوعية أكبر بأهمية
 في ريق عمل قوي من النخبةوإعداد ف ،وجود مثل هذا المجلس الاستشرافي

الفكر والابتكار ومن منتجي الأفكار المختلفة، صعوبة التغيير لتنفيذ هذه 
 . لهاالقرارات وتقبّ

 

 : التوصيات ثانيًا

لضرورة  الذي يدعو ينر العلمي المُقترح من قبل الباحثي التصوّنرى ضرورة تبنّ .أ
ي الذي علمر الالتصوّي قيام متخذ القرار بتتويج جهوده وتعزيزها من خلال تبنّ

، ييقوم على أساس المنهج الاستكشاففي استشراف المستقبل الذي  نبناه الباحثا
 :وهو ما يمكن تحقيقه من خلال

 
 صاستحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية يقوم برصد الفر .1

اقية قريبة ومتوسطة وبعيدة الخطط الاستبوالتحديات المستقبلية ووضع 
 .المدى
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مدير إدارة( ويسمى رئيس مجلس استشراف تكليف شخصية علمية بدرجة ) .2
المستقبل للإشراف على متابعة تنفيذ مشروع استشراف المستقبل بالوزارة 

، ومتابعة ما يدور في العالم من تغيرات قد الذي يتميز نظام عمله بالاستدامة
 .  الأمنية المستشرفة تطرأ على المواضيع

ل على (، يعمقسمقيادة بدرجة ) راف للمستقبل في كلّاستحداث مجالس استش .3
، وتمارس عملية استشراف الاستشراف بين كافة مستوياتها نشر معرفة

المستقبل وتدرب عليه وفق الأسس العلمية للاستشراف التي اقترحها 
 اخل التعامل مع استشراف المستقبل،مد من أهمّ على اعتبار أنّ ،ناالباحث

 .على أرض الواقع ويلامسه ت فعليةاإلى إجراءودراسته هو تحويله 
ن لتي تمكّا ينالرئيسة المقترحة من قبل الباحث الخطوات العلمية الأربعتبني  .4

 تقبل من استشرافة بطريقة علمية باستخدام أربعين باستشراف المسالمختصّ
فة طريقة العلمية المعروأدوات علمية مُعينة في عملية الاستشراف لا تخل بال

ض ، وتُعيد ترتيب بعة، وإنما تضيف إليها بعض الخطوات الفرعيبحاثبالأ
 ادًع المستقبل واستشرافه ليكون مساعتلك الخطوات بما يتناسب مع فهم وتوقّ

 .خاذ القرار وصناعته على أكمل وجهفي دعم ات
الدعم والتشجيع على ضرورة القيام بالدراسات الاستشرافية للمستقبل في المراكز  .ب

معنية  ز بحثية، وتعزيزها بعقد شراكات مع مراكلتابعة لوزارة الداخليةاالبحثية 
، لما في ذلك من دور مهم في توجيه بوصلة الاستشراف على بالمجال المستقبلي

ا من وهو م ،أسس علمية بمشاركة المختصين والمعنيين باستشراف المستقبل
 .اومُلحًّ اوريًّضر اتعداد للمستقبل مطلبًشأنه أن يسهم في جعل عملية الاس

 



- 128 -

 

  
 - 128 - 

 

دعوة الكليات والمعاهد التابعة لوزارة الداخلية بضرورة إدخال مساق علمي ضمن  .ت
، والعليا لمختلف الأقسام العلمية للعمل على تشخيص الجامعيةبرامج الدراسات 

 .   اصة بالتخصص العلمي المُعتمد فيهالتطورات المستقبلية الخ
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 قائمة المصادر والمراجع
 المصادرئمة : قاأوّلًا

: مشروع استشراف مستقبل الحالة الأمنية لعام القيادة العامة لشرطة الشارقة .1
 ، ود. نوافمكتب نائب القائد العام، بإشراف العميد د. خالد الحمادي م 2030

شيف مركز بحوث الشرطة لعام ، أروبدان الجشعمي بمركز بحوث الشرطة
 .م2018

 

 : قائمة المراجعثانيًا

 يةالكتب العرب .أ
 .م2012ستقبلية، مكتبة الإسكندرية، ، ما هية الدراسات المالجميل: أمينة .1

: د. نواف وبدان، دراسات استشراف المستقبل ودورها في دعم الجشعمي .2
شرطة الشارقة،  ، مركز بحوثبدولة الإمارات العربية المتحدة اتخاذ القرار

 .م2017الشارقة، 

يج لخل، دار اجي وصناعة المستقبلكير الاستراتيد. عامر، التف : أ.الكبيسي .3
 .م2008للصحافة والطباعة والنشر، الشارقة، 
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 المستقبلية الدراسات ودلالات مفهوم ، ماهيةمحمد للها عبد مالك. : د المهدي .4
، المنظم بالتعاون بين  الدولية والشراكات العربية المستقبلية الرؤى ملتقى

 3 م، الخرطوحث العلمي العربيةتحاد مجالس البجامعة نايف للعلوم الأمنية ا
 .م2013/ فبراير/ 5ـ 

المستقبل ـ المبررات ـ ، نحو علم لدراسة العاصي: د.  ثناء يوسف .5
 .، دار الفكر العربي، القاهرة1والحدود  ط ،الإمكانية

ـ  ـ العولمة والمنافسة الاستراتيجية، الإدارة د. كاظم نزار الركابي: أ. .6
 . م2004، ، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع1ط

 ،والمناهج المشاكل  المستقبلي الاستشراف ،قيس: الهمامي، ميشال : جودي .7
 .م 2007 ،(ليبسور كراس  باريس( 20 الكراس الرقم  ليبسور، كراس

 ،تقبلية، تقديم السيد يسينزاهر: د. ضياء الدين، مقدمة في الدراسات المس .8
 .م2004مركز الكتاب للنشر، مصر،  ،1ط

 ،إبراهيم: التنبؤ الاستراتيجي : د.ضياء عبد المولى أحمد، السيد .حسين: د .9
 م .2017، الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندريةدار التعليم 

ت العصر ـ : د. سعد، الدراسات المستقبلية وتحدياد. جورج، حافظ طعمة: .10
نشر ، دار طلاس للدراسات والترجمة وال1عرض تحليلي ونقدي ـ ط

 .د العربي للتخطيط دمشقوالمعه
 إطار في عربية مستقبلية استراتيجية الدين: نحو جمال محمد : د.مظلوم .11

، الدولية والشراكات المستقبلية الرؤى العلميالشراكات الدولية الملتقى 
مي تحاد مجالس البحث العل، ابين  جامعة نايف للعلوم الأمنية المنظم بالتعاون

 .م2013ير/ / فبرا5 - 3الخرطوم  العربية
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الدراسات المستقبلية.. ماهيتها وأهمية توطينها  محمد إبراهيم:: منصور .12
 المستقبلية الدراسات حول العمل ورشة :إلى قُدِّم ت ورقة الأصل في اعربيًّ

 /آذار 18  /16  قطر، الدوحة، السابع، الجزيرة منتدى فعاليات ضمن
 .م2013 مارس

ت المستقبلية ـ مفهومها ـ أساليبها الرؤوف: الدراسا : د. طارق عبدعامر  .13
 .دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر 1ـ أهدافها ـ ط

 
 :الكتب الأجنبية المترجمة للعربية .ب

 اتحاد منشورات ،، دمشقصقر أسعد ترجمة المستقبل، خرائط ،ألفي: توفلر .1
 .م1987  العرب، الكتاب

، بمساعدة 1، طتين: وجان: موسوعة الاستراتيجيا، كلمونبريال: تيري دي .2
، مجد المؤسسة الجامعية وترجمة الدكتور علي محمود مقلد سابين جانسن

 م .2011 لدراسات والنشر والتوزيع، بيروتل

الاستراتيجي  : الاستشرافغودييه: ميشال، دورانس: فيليب وآخرون .3
، منظمة الأمم المتحدة س الهماميتعريب محمد سليم  قي للمؤسسات والأقاليم

 م والثقافة.للتربية والعل

 :الإنترنت(الشبكة الإلكترونية ) .ت



- 132 -

 

  
 - 132 - 

 

1. http://wakteldjazair.com/?p=19113 
2. http://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-

reports/2015-07-16- 
3. http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/cahier20

arabefrance.pdf1.2417205 
4. http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_

content&view=article&id=448:-1-&catid=158:2009-05-
20-09-59-42&Itemid=63 

5. http://www.google.ae/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=
we 

6. http://www.elmakam.com/?p=4945 
7. http://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-

reports/2015-11-28-1.2516902 
8. http://www.laprospective.fr/dyn/francais/memoire/cahier20

arabefrance.pdf 
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 الملاحق

 

ستطلاع الرأي المتعلقة بالدراسة لمعرفة رأي استمارة ا(: 1الملحق رقم ) .1
 ة استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية.العينة بمدى أهمي

 نتائج الاستبيان(: 2الملحق رقم ) .2

 

 (1الملحق رقم )

 

 دولة الإمارات العربية المتحدة

 استطلاع رأي حول

 

 مدى أهمية استحداث

 مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة الداخلية
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 أخي الموظّف.. أختي الموظّفة

المنابر العلمية التي تمكنك من إيصال رأيك بكل حرية ودون  يعدّ الاستبيان احد أهم
وجل، فبادر الآن بإعطاء رأيك كرد للجميل وأداء للواجب خدمة لهذا البلد، ومساهمة 

 منك لتقدم وزارة الداخلية وتطورها لتحقيق الأهداف المنشودة.

جى لذا يرعلمًا بأنّ المعلومات سوف تستخدم لأغراض تطوير الأداء المؤسسي فقط، 
 عدم كتابة الاسم أو أية بيانات شخصية تدلّ  على شخصك.

 والشكر لكم مقدّمًا... مع تحيات الباحثين

 م2018

 

 أولًا: البيانـــــات الشخصية

 مكان العمل: .أ

مكتب نائب  مكتب القائد العام
 القائد العام

الإدارة العامة 
 الإدارة العامة للعمليات المركزية للعمليات الشرطية

 الإدارة/ القسم الإدارة/ القسم الإدارة/ القسم الإدارة/ القسم
 

الإدارة العامة للموارد والخدمات 
 المساندة

 أكاديمية العلوم الشرطية إدارة الحرس الأميري

 / القسمالإدارة / القسمالإدارة / القسمالإدارة
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 :ميةالدرجة العل .ب

1 2 
 دكتوراه,j;[ ماجستير

 طبيعة الوظيفة: .ت

1 2 3 4 
 تنفيذية / تخصصيةفنية أكاديمية قيادية

 العمر: .ث

1 2 3 4 
 أكثر من ذلك 50-41 40-31من  30-20من 

 : سنوات التي عملت بها في القيادةعدد ال .ج

1 2 3 
 فأكثر 21 20 - 5 5أقل من 

 

 :الآتية طلق من الفرضيات الأربع: هل تعتقد أن الدراسات المستقبيلة تنثانيًا

لا أوافق 
على 

 طلاقالإ
 أوافق محايد لا أوافق

أوافق 
 الرقم السؤال بشدة

     
إنّ المستقبل يتشكّل في إطار العلاقة 

بين منظومة من المتغيرات  1.  
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التاريخية والحقائق الطبيعية 
، وبعض لمعطيات الحاضر من جهة

المؤثرات غير المتوقعة من جهة 
ثانية واختيارات البشر من جهة 

ثالثة، وإنّ العلاقة بين هذه الجوانب 
الثلاثة تختلف تبعًا للاستعداد والعمل 

المبكر في استشراف المستقبل 
وطبيعة الاختيارات التي تمت من 

 قبل المجتمع.

     

يوجد في أي فترة زمنية مدى واسع 
من البدائل المستقبلية التي يمكن أن 

تتحقق، وفي هذا الإطار فإنّ 
المتغيرات التاريخية والحقائق 

الطبيعية تحدد مدى المستقبل، لكن 
المؤثرات غير المتوقعة والاختيار 

تقبل هما الإنساني لمسارات المس
اللذان يحددان الشكل النهائي 

 للمستقبل.

2.  

     

إنّ الاختيار الواعي لا يتم إلا من 
خلال التعرّف على جميع البدائل 

المحتملة والنتائج الممكنة من اختيار 
 كل بديل.

3.  

     

إنّ الغرض من الدراسات 
الاستشرافية ليس التنبؤ بالمستقبل، 

ولكن لتبصيرنا بجملة البدائل 
المتوقعة التي تعين على الاختيار 
 البشري الواعي لمستقبل أفضل.

4.  
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استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة  ةالرضا حول مدى أهمي : مستوياتثالثًا
 الداخلية 

 أوافقلا 
على 
 الإطلاق

 أوافق أوافق محايد أوافقلا 
 بشدة

 الرقم السؤال

     

 ا ومناكتشاف المشكلات قبل وقوعه
يؤ لمواجهتها من قبل متخذ ثم الته

يؤدي المجلس ، وبذلك القرار
نذار المبكر الاستشرافي وظيفة الإ

 .والاستعداد المبكر للمستقبل

1.  

     

نفسنا وطاقاتنا إعادة اكتشاف أ
نا وبخاصة ما هو كامن وموارد

، والذي يمكن أن يتحول بفضل منها
العمل إلى موارد وطاقات فعلية 

خدمها متخذ القرار لاتخاذ يست
 .القرار

2.  

     

بلورة الاختيارات الممكنة والمتاحة 
يات المفاضلة بينها ملوترشيد ع

خضاع كل ، وذلك بإلمتخذ القرار
اختيار منها للدرس والفحص بقصد 
استطلاع ما يمكن أن يؤدي إليه من 

ة من تحديد تداعيات تمكن الوزار
السياسية اختياراتها الأمنية و

 .ية والاقتصاديةوالاجتماع

3.  
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الاستشراف يأتي في البداية من 
خلال الأفراد لكن تنفيذه يأتي من 
خلال عمليات منهجية وممارسات 

 .داخل المؤسسات

4.  

     
بط مجاميع خلق شبكات ثابتة لر

الخبراء  مختلفة من المهتمين مثل
 .وصناع السياسة والشركاء

5.  

     

الاستشراف الناجح يحدد ويستغل 
الفرص الجديدة ويكاملها مع 

 المهتمين مثلالشبكات الثابتة من 
 .وصناع السياسة والشركاء الخبراء

6.  

 

 

تقترحها لدعم  طويرية أو الأفكار الإبداعية التي: برأيك ما هي الإجراءات الترابعًا
  ؟ستشراف المستقبل بوزارة الداخليةاستحداث مجلس لا

........................................................................................................................
.................................................................................................................... 
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اف تشرقد تواجه استحداث مجلس لاس مستويات الرضا حول التحديات التي :خامسًا
 المستقبل بوزارة الداخلية 

 أوافقلا 
على 
 الإطلاق

 أوافق أوافق محايد أوافقلا 
 بشدة

 الرقم السؤال

     

تخضع مراكز الاستشراف المستقبلي 
الأيديولوجي من قبل  يازللانح
 المسلمات وتتجاهل ،يهامُعدّ

 من عليها فقالمتّ والافتراضات
 البحث في الاتجاهات مختلف
 والعقائدي والفكري العلمي

 .والتكنولوجي

1.  

     

ارتهان القرار الناتج عن الدراسات 
بل الشخصي من ق حيازالمستقبلية للان
ت ، بتجاهله للمسلمامتخذ القرار

فق عليها من والافتراضات المتّ
 يمختلف الاتجاهات في البحث العلم
 .والفكري والعقائدي والتكنولوجي

2.  

     

عدم ترتيب البيانات لدى مختلف 
القطاعات بوزارة الداخلية وعدم 

ا وتحليلها إلى معلومات تصنيفه
بها بتكاملها  إلى عدم الارتقاءيؤدي 

مع الخبرات الشخصية والمهارات 
 لتي يملكها القادة ومتخذوالإدارية ا

 .القرار

3.  
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كر  لفارتهان المراكز الاستشرافية با
هي المستقبلي للقطاعات التوجّ

ا يجعل من قضية الشرطية ممّ
" بصورة عامة "دراسة المستقبل

الشرطية بين القطاعات  متفاوتة
 .التابعة لوزارة الداخلية

4.  

     

 الداخلية أمسواء تمثل البيئة 
وتهديدات على  الخارجية ضغوطًا

ل لّا تقمتخذ القرار وتضع عليه قيودً
ه في اتخاذ القرار من إمكانية تحركّ

المناسب الرشيد الناتج عن دراسات 
 .المستقبل

5.  

اف ستشرحالة استحداث مجلس لا ك ما هي التحديات التي تتوقعها في: برأيسادسًا
  ؟المستقبل بوزارة الداخلية

........................................................................................................................
............................................................................................................ 
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 (2الملحق رقم )

همية استحداث مجلس لاستشراف المستقبل بوزارة أنتائج استبيان مدى  هنرفق لكم طيّ
 :، وكانت النتيجة الرئيسية كالآتي( استمارة108وقد تم تحليل عدد ) ،الداخلية

 نتيجة الاستبيان:

 توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل

 النسبة التكرار مكان العمل
 15.7 17 العام القائد مكتب

 34.3 37 الشرطية للعمليات العامة دارةالإ
 12.0 13 الماسندة والخدمات للموارد العامة دارةالإ

 13.0 14 كاديميةأ
 25.0 27 لم يذكر
 100.0 108 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب القسم

 النسبة التكرار القسم
 15.7 17 الاستراتيجية

 17.6 19 الجامعية المدينة منأ
 20.4 22 لكترونيةالإ لخدماتا

 46.3 50 لم يذكر
 100.0 108 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب الدرجة العلمية

 النسبة التكرار الدرجة العلمية
 28.7 31 ماجستير
 3.7 4 دكتوراه
 67.6 73 لم يذكر
 100.0 108 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظيفة

 النسبة التكرار الوظيفة
 21.3 23 قيادية

 8.3 9 كاديميةأ
 13.0 14 تخصصية  فنية

 44.4 48 تنفيذية
 13 14 لم يذكر
 100 108 المجموع

 توزيع أفراد العينة حسب العمر

 النسبة التكرار العمر
20-30 27 25.0 
31-40 53 49.1 
41-50 22 20.4 

 3.7 4 ذلك من كثرأ
 1.9 2 لم يذكر
 100.0 108 المجموع
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 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 13.9 15 5 من قلأ

5-20 73 67.6 
 16.7 18 كثرفأ  21

 1.9 2 لم يذكر
 100.0 108 المجموع

 

 ؟ةالآتي ربعطلق من الفرضيات الأالدراسات المستقبلية تن نّثانيًا: هل تعتقد أ

 السؤال
على  أوافقلا  أوافقلا  حايدم أوافق بشدة أوافق

 الاطلاق
رار

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

 

 طارالمستقبل في إ نّإ
العلاقة بين منظومة 

من المتغيرات 
التاريخية والحقائق 
الطبيعية لمعطيات 
الحاضر من جهة 

وبعض المؤثرات غير 
المتوقعة من جهة ثانية 
واختيارات البشر من 

 .جهة ثالثة

28 25
.9

 

58 53
.7

 

20 18
.5

 

1 .9 1 .9 
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فترة  يّيوجد في أ
ن زمنية مدى واسع م

البدائل المستقبلية التي 
ق وفي ن تتحقّيمكن أ

 نّهذا الإطار فإ
المتغيرات التاريخية 
 دوالحقائق الطبيعية تحدّ

 .مدى المستقبل

25 23
.1

 

54 50
.0

 

25 23
.1

 

2 1.
9

 

2 1.
9

 

الاختيار الواعي لا  إنّ
لا من خلال يتم إ

التعرف على جميع 
البدائل المحتملة 

والنتائج الممكنة من 
 .اختيار كل بديل

38 35
.2

 

51 47
.2

 

15 13
.9

 

2 1.
9

 

2 1.
9

 

الغرض من  نّإ
الدراسات الاستشرافية 
ليس التنبؤ بالمستقبل 
ولكن لتبصيرنا بجملة 

 عة التيالبدائل المتوقّ
ار الاختيتعين على 

البشري الواعي 
 .فضللمستقبل أ

37 34
.3

 

42 38
.9

 

21 19
.4

 

6 5.
6

 

2 1.
9
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 تشراف المستقبل بوزارةهمية استحداث مجلس لاس: مستويات الرضا حول مدى أثالثًا
 الداخلية 

 السؤال
 أوافقلا  محايد أوافق بشدة أوافق

 أوافقلا 
على 
 الاطلاق

 لم يذكر

رار
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

 

نس
ال

رار بة
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

 

اكتشاف المشكلات 
قبل وقوعها ومن 

ثم التهيؤ لمواجهتها 
من قبل متخذ 

وبذلك  ،القرار
يؤدي المجلس 

الاستشرافي وظيفة 
نذار المبكر الإ

والاستعداد المبكر 
 .للمستقبل

40 37
.0

 

52 48
.1

 

12 11
.1

 
0 0 0 0 4 3.
7
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 - 146 - 

 

ة اكتشاف إعاد
نفسنا وطاقاتنا أ

ومواردنا وبخاصة 
ما هو كامن منها 

ن يمكن أ والتي
يتحول بفضل 

لى موارد العمل إ
وطاقات فعلية 
يستخدمها متخذ 
القرار  لاتخاذ 

 .القرار

37 34
.3

 

55 50
.9

 

13 12
.0

 
0 0 0 0 3 2.
8

 

بلورة الاختيارات 
الممكنة والمتاحة 
وترشيد عمليات 
المفاضلة بينها  

، القرار لمتخذ
خضاع كل وذلك بإ

 رساختيار منها للد
والفحص بقصد 

استطلاع ما يمكن 
ليه من أن يؤدي إ

 تداعيات تمكن
الوزارة من تحديد 

منية اختياراتها الأ
والسياسية  

والاجتماعية  
 .والاقتصادية

29 26
.9

 

57 52
.8

 

18 16
.7

 
1 .9 0 0 3 2.
8
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تي شراف يأالاست
في البداية من 
ن خلال الأفراد لك

تي من تنفيذه يأ
خلال عمليات 

منهجية وممارسات 
 .داخل المؤسسات

30 27
.8

 

55 50
.9

 

17 15
.7

 
3 2.
8

 
0 0 3 2.
8

 

خلق شبكات ثابتة 
لربط مجاميع 
مختلفة من 

المتهمين مثل 
الخبراء وصناع 
 .السياسة والشركاء

28 25
.9

 

63 58
.3

 

14 13
.0

 
0 0 0 0 3 2.
8

 

الاستشراف الناجح 
د ويستغل يحدّ

رص الجديدة الف
ويكاملها مع 

الشبكات الثابتة من 
المهتمين مثل 

الخبراء وصناع 
 .السياسة والشركاء

29 26
.9

 

62 57
.4

 

13 12
.0

 
1 .9 0 0 3 2.
8
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ف تشراحول التحديات التي قد تواجه استحداث مجلس لاس: مستويات الرضا رابعًا
 المستقبل بوزارة الداخلية 

 السؤال

 أوافق
 أوافق لا محايد أوافق بشدة

 أوافقلا 
على 
 الاطلاق

 لم يذكر

رار
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

رار 
لتك

ا
سبة 

الن
رار 

لتك
ا

سبة 
الن

 

 تخضع مراكز
الاستشراف 
المستقبل 
للانحياز 

يديولوجي الأ
من قبل 

 .يهامعدّ
19 17

.6
 

31 28
.7

 

39 36
.1

 

15 13
.9

 

1 .9 3 2.
8

 

ارتهان 
ناتج القرارال

عن الدراسات 
المستقبلية 
للانحياز 

الشخصي من 
قبل متخذي 

 .القرار

13 12
.0

 

46 42
.6

 

34 31
.5

 

8 7.
4

 

4 3.
7

 

3 2.
8
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عدم ترتيب 
البيانات لدى 

مختلف 
القطاعات 
بوزارة 

الداخلية وعدم 
يفها تصن

وتحليلها إلى 
معلومات 

لى عدم يؤدي إ
الارتقاء بها 

مع بتكاملها 
 الخبرات

الشخصية 
رات والمها

ي دارية التالإ
يملكها القادة 

 ومتخذو
 .القرار

29 26
.9

 

56 51
.9

 

14 13
.0

 

4 3.
7

 

2 1.
9

 

3 2.
8

 

ارتهان 
المراكز 

الاستشرافية 
بالفكر 

التوجهي 
المستقبلي 
للقطاعات 
ا الشرطية ممّ
يجعل من 

16 14
.8

 

61 56
.5

 

20 18
.5

 

6 5.
6

 

2 1.
9

 

3 2.
8
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قضية )دراسة 
المستقبل( 

بصورة عامة 
متفاوتة بين 
القطاعات 
الشرطية 

التابعة لوزارة 
 .ةالداخلي

ل البيئة تمثّ
سواء الداخلية 

الخارجية  أم
ا ضغوطً

وتهديدات على 
القرار  متخذ

وتضع عليه 
قيودا تقلل من 

ه كمكانية تحرّإ
في اتخاذ 
القرار 

المناسب 
الرشيد الناتج 
عن دراسات 

 .المستقبل

30 27
.8

 

42 38
.9

 

26 24
.1

 

5 4.
6

 

2 1.
9

 

3 2.
8

 


