
الشرطة 
المجتمعية



نشأت الشرطة المجتمعية

الشرطة الإسلامية عند العرب والمسلمين :
لقــد كان للعــرب تجربتهــم في مفهــوم الشــرطة المجتمعيــة وإن كان مــن خــال ابتــكار حلــف بــن 
القبائــل يحفــظ لهــم الحقــوق ويــردع المعتديــن ويعــود ذلــك إلــى زمــن النبــي صلــى الله عليــه وســلم

إن فكــرة الشــرطة المجتمعيــة ليســت بالاكتشــاف الجديــد بــل تعــود مــن حيــث مفهومهــا إلــى زمــن 
ــاً. بعيــد، وإن كانــت لا تعــرف بهــذا الاســم. إنمــا تبلورهــا بالإطــار الحالــي ظهــر حديث

يركــز مفهــوم الشــرطة المجتمعيــة علــى المســؤولية المشــتركة بــن المجتمــع المحلــي ورجــال الشــرطة، 
كشــركاء في مكافحــة الجريمــة والوقايــة منهــا وتعزيــز أمــن المجتمــع.

ويعــرف بأنــه توظيــف أكبــر قــدر ممكــن مــن الطاقــات الاجتماعيــة والمجتمعيــة لأعمــال الشــرطة بغيــة 
تحقيــق أهدافها.



ويرتكز تعريف الشرطة المجتمعية على محورين رئيسيين هما :
1. إيجاد نوع من التعاون بين الأجهزة الشرطية والجمهور.

2. أن يهــدف هــذا التعــاون إلــى تحقيــق الأمــن والســامة للمجتمــع وتقليــل معــدلات 
الجريمــة فيــه.

أهداف الشرطة المجتمعية
1. خفض الجريمة ودرجة الخوف منها في المجتمع.

2. زيــادة رضــا المواطنــن عــن خدمــات الشــرطة، وزيــادة رضــا ضبــاط الشــرطة عــن 
عملهــم.

3. تنمية روح التعاون والمشاركة وتحمل المسؤولية بين المواطنين ورجال الشرطة.
4. زيــادة درجــة الثقــة بــن المواطنــن في المجتمــع المحلــي ورجــال الشــرطة وتنميــة الحــس 

الأمنــي لأفــراد المجتمــع.
5. التعرف على العوامل المسببة لارتكاب الجرائم ومعالجتها.

6. المشــاركة في العمــل الاجتماعــي الــذي يهــدف إلــى تقريــب المســافة بــن ســلوك الأفــراد 
وقيــم المجتمــع.

قيم الشرطة المجتمعية
1. الشــراكة: أي الالتــزام بالعمــل في شــراكة مــع المجتمــع مــن أجــل معالجــة القضايــا التــي 

تمــس أمــن وســامة المجتمــع.
2. الاحتــرام: أي الالتــزام باحتــرام حقــوق الإنســان وكرامتــه، وقيــم وعــادات وتقاليــد 

المجتمــع.
3. التكامــل: أي الالتــزام بإقامــة الثقــة العامــة عــن طريــق تحمــل المســؤولية وفــق أعلــى 

ــة. ــة والأخلاقي ــر المهني المعايي
4. التفانــي: أي الالتــزام بتقــديم أعلــى مســتوى مهنــي مــن خدمــة في القانــون للمجتمــع 

بهــدف تحســن مســتوى الحيــاة.
لحــل  والمجتمــع  الدائــرة  لأعضــاء  الســلطات  بمنــح  الالتــزام  أي  الســلطات:  منــح   .5
المشــكلات ومــن خــال إقامــة بيئــة تشــجع علــى الحلــول المناســبة التــي تعالــج قضايــا 

المجتمــع. وحاجــات 



أسباب نمو فكرة الشرطة المجتمعية
1. ما شهدته الجريمة من تطور سواء من حجم الإجرام والانحراف أو مدى خطورته.

2. تعبيراً للدعم والمساندة التي يقدمها الجمهور للشرطة.
3. المواطنــن هــم أكثــر قــدرة علــى كبــح جمــاح الإجــرام والانحــراف إنهــم أكثــر درايــة بمــا 

يــدور في محيطهــم، وأحيانــاً يمكــن القضــاء عليهمــا في الإطــار الأســري والحــي المحلــي.
4. الشرطة التقليدية سبب في التباعد بين الشرطة والمجتمع.

5. عــدم قــدرة الشــرطة التقليديــة علــى فهــم احتياجــات المجتمــع والأســباب المؤديــة 
للجريمــة.

آلية نشر ثقافة الشرطة المجتمعية
لكــي تكــون ثقافــة الشــرطة المجتمعيــة، وفكــرة الشــرطة والغــرض منهــا قــد تبلــورت في فكــر المجتمــع 
إيمانــاً منــه بالرغبــة لمســاعدة الجهــاز الأمنــي الاجتماعــي للعمــل علــى أكمــل وجهــة في ظــل محاربــة 
الجريمــة فــكان لزامــاً إشــباع العقــل الشــرطي بتدريــب رجــال الجهــاز الشــرطي علــى مفاهيــم 
الشــرطة المجتمعيــة والحــرص الشــديد علــى تطويــر مهاراتهــم في تحســن علاقاتهــم وتواصلهــم 

ــي. بالأفــراد وبمؤسســات المجتمــع المدن

معوقات عمل الشـرطة المجتمعيـة من قبل أفراد المجتمع
1. التمســك ببعــض العــادات والتقاليــد المغلوطــة واعتبــار الشــهادة والإرشــاد بــن المجرمــن 
والإبــاغ عــن الجرائــم تعــد مــن قبيــل عــدم الوفــاء بأصــول أبنــاء المدينــة والمنطقــة والعائلــة. 

2. نظرة المواطن بأن حفظ الأمن هو من واجبات جهاز الشرطة وحدها. 
3. التخوف من ردة فعل المجرمين في حالة الإرشاد عنهم. 

4. طول الإجراءات الإدارية التي يتم اتخاذها مع المبلغين والشهود بأقسام الشرطة.

مراحل تطور الشرطة المجتمعية في دولة الإمارات
إن التطــورات التــي شــهدها العالــم في العقــود الأخيــرة، بفعــل ثورتــي الاتصــالات والمواصــات 
ــم  ــى كافــة الأنشــطة الإنســانية بإيجابياتهــا وســلبياتها، ول ــا المعلومــات، قــد انعكســت عل وتكنولوجي
تكــن الجريمــة- كظاهــرة اجتماعيــة- بمنــأى عــن هــذا التطــور. وفي مواجهــة هــذا التغيــر، تطــورت 
ــة كل أشــكال  ــا بمواجه ــذي يســمح له ــدر ال ــم- وتقدمــت بالق ــزة الشــرطة- في كل أنحــاء العال أجه

الجريمــة مــن حولها، مــن خــال مــا يعــرف بالشــرطة المجتمعيــة.



www.shjpolice.gov.ae

أرقام هواتف تهمك

----------------------------------------------------------
999 طوارئ شرطة الشارقة                

----------------------------------------------------------
901 مركز خدمة الاتصال للحالات غ
 الطارئة 

----------------------------------------------------------
998 الإسعـاف                 

----------------------------------------------------------
 997 الدفـاع المد�                

----------------------------------------------------------
  065584444 وحدة الإسعاف والإنقاذ       
----------------------------------------------------------
0527003333 الشرطة المجتمعية   
----------------------------------------------------------
065943210 إدارة التحريات والمباحث الجنائية 

80044 رقم مجا�    
----------------------------------------------------------

مع تحيات شرطة الشارقة 

مهام ومسؤوليات الشرطة المجتمعية:
¨ عقد اللقاءات الفكرية التشاورية بصفة مستمرة بين رجال الشرطة وأفراد المجتمع 	
¨ ) مواطنين ، مقيمين ، مؤسسات وهيئات ، منظمات مجتمع مدني ...إلخ (	
¨  مشــاركة رجــال الشــرطة في معظــم المناســبات الاجتماعيــة والوطنيــة والمهرجانــات والاحتفالات 	

بصفتهــم الاجتماعية.
¨ تكــريم المتعاونــن مــع الأجهــزة الأمنيــة مــن المواطنــن والمقيمــن والمؤسســات والهيئــات نظيــر 	

ــة. إســهاماتهم في إنجــاح الاســتراتيجيات والخطــط الأمني
¨ زيارة المرضي والمسنين ومصابي الحوادث المرورية والعمل على رفع روحهم المعنوية.	
¨ تلمــس احتياجــات المجتمــع والعمــل علــى تلبيتهــا مــن خــال العلاقــات الاجتماعيــة التــي تربــط 	

أفــراد المجتمــع برجــال الشــرطة المجتمعيــة.


