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في للعمل بفعالية  ،الإمارات العربية المتحدة  لدولةة الداخلية والتوجه الاستراتيجي وزار  استراتيجيةلتحقيق  القيادة العامة لشرطة الشارقةتسعى 

زة( والتي إسعاد المتعاملين من خلال إطلاق مبادرات وأنشطة موجهة لاسعاد الناس ولعل من أهم المشاريع )برنامج الإمارات للخدمة الحكومية المتمي

راء والذي يهدف إلى تحسين تنبثق منها استراتيجية الخدمات ونظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات والذي قام بإطلاقه مكتب رئاسة مجلس الوز 

 إلى الب
ً
يانات تجربة المتعامل من خلال توقع وتنبوء الخدمات التي يحتاجها المتعامل بناء على احتياجاته وتفضيلاته وأحداث حياته، واستنادا

 في الوقت المناسب.والمعلومات والوثائق المعرفة لدى الحكومة واقتراحه عليه 

 

لشارقة لتحقيق رؤية ورسالة وزارة الداخلية والتوجه الاستراتيجي للدولة بتعزيز إسعاد المتعاملين بالخدمات المقدمة . تسعى القيادة العامة لشرطة ا

كما تلتزم القيادة بالتطوير والتحسين المستمر لأنظمة الجودة المتوافقة مع متطلبات المواصفات الدولية )مواصفة ميثاق خدمة 

  ( .0000:10001،قياس رضا المتعاملين0000010001الشكاوى  ، مواصفة 0000010001المتعاملين

 
كمـا تلتـزم بـإ لاق  تلتزم القيادة بإنجاز الخدمات وفقا للأزمنة المعيارية المحددة في دليل خدمات القيـادة بمـا لا يلـالف الإجـراءات التشـريعية والقانونيـة

 اعتبارها مدخل من مدخلات تطوير الخدمات .على القيادة ضمن الوقت المحدد و  كافة الشكاوى الواردة

 تقديم تجربة فريدة ومتميزة لمتعامليها ورفع مستوى السعادة العام وذلك من خلال1كما تلتزم القيادة 

 توضيح معايير جودة الخدمات التي من الممكن أن يتوقعها المتعاملون عند انجاز معاملاتهم بالقيادة . .0

 الاتصال وتقديم الخدمة الملتلفة التي من الممكن ان يحصل المتعامل على الخدمة من خلالها.توعية المتعاملين بقنوات  .0

 توضيح المراحل الاساسية التي ينبغي على المتعامل المرور بها اثناء تعامله مع قنوات تقديم الخدمة للحصول على الخدمات المقدمة . .3

حالة عدم سعادته على إحدى الخدمات المقدمة أو التعامل مع الملاحظات والإقتراحات  في  توعية المتعامل بالقنوات الملتلفة لتقديم الشكوى في .:

 مراكز السعادة بالقيادة وما هي الالية الداخلية المتبعة في دراسة وحل تلك الشكاوى ضمن الوقت المحدد  .

 يزة تفوق توقعاته.توضيح بما نرجوه من المتعامل أثناء تقديم الخدمة لمساعدتنا في تقديم خدمات متم .5

 

 أو تقديم شكوى في تطبيق وزارة الدخلية  100في حال وجود ملاحظات أو مقترحات يرجى التواصل على 

 

  عليها( ةوالمحافظها لكافة الجهات المهتمة والعاملين لديها بما يضمن تنفيذ نظام الادارة المتكاملبضمان نشر سياسة القيادة )وتلتزم 
 

 /لعقيدا
 المدفعطارق جاسم 
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